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DECRETO DE ALCALDIA N" 12024'

ZAPALLAR,

2 6 FEB 2021'

VISTOS:

LOS ANTECEDENTES: Las facultades que me confiere la Ley N'18.695 "Orgánica Constitucional de

Municipalidades", Sentencia de Proclamación Rol N"29912021, de fecha 25 de junio de 2021, del Tribunal

ElectoralV Región Valparaíso, que nombra Alcalde de la ComunadeZapallar; Decreto Alcaldía N'175312021,

de fecha 19 de agosto 2021 , que aprueba Cuadro de Subrogancia del Cargo Alcalde, en caso de su ausencia

Decreto Alcaldía N'239312022 de fecha 23 de septiembre de 2022, que aprueba cuadro de subrogancia de

cargos Directivos, Jefaturas y Encargados de Departamentos de la Municipal, modificado mediante Decreto

Alcaldía No0212023 de fecha 03 de enero 2023, complementado por Decreto Alcaldía N"336/2023, de fecha 10

de marzo de 2023 y modificado mediante Decreto de Alcaldía N"182512023 de fecha 23 de agosto de

2023.Decreto de Alcaldía N"1912024 de fecha 4 de enero de2O24 que delega la facultad de firma bajo la fórmula

"Por Orden del Alcalde" a Doña Pilar Cuevas Mardones. Decreto de Alcaldía N'5512024 de fecha 9 de enero de

2024, que delega la facultad de firma bajo la fórmula "Por Orden del Alcalde", Decreto Alcaldía N"26l2023, de

fecha 13 de diciembre de 2023, que aprueba Presupuesto 2024.

CONSIDERANDO:

1. Lo señalado en la Ley 18.695 en su artículo 3ro letra c), respecto a las funciones privativas que deben

realizar las municipalidades en el ámbito de su territorio, por lo cual este municipio genera acciones y/o

actividades para la "Promoción del Desarrollo Comunitario".

2. Lo señalado en la Ley 18.695 en su artículo 4to letra d), e) y 1), que faculta a las municipalidades en el

ámbitodesu territorio, a desarrollarfunciones relacionadas con: "La capacitación, lapromoción del empleo

y el fomento productivo", "El Turismo, el Deporte y la Recreación" y El Desarrollo de actividades de interés

común en el ámbito local".

3. Convenio de Colaboración con transferencia de recursos del programa fortalecimiento OMIL comuna con

categoría intermedia para la entrega de servicios de información laboral, firmado entre el Servicio Nacional

de Capacitación y Empleo y la L Municipalidad deZapallar, de fecha 12 de febrero de2024.

4. GuÍa Operativa OMIL, Programa Fortalecimiento OMIL 2024 - 2025 que presenta los principales enfoques

conceptuales que sustentan el modelo intermediación laboral.
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5. Resolución exenta N' 141, de fecha 16 de febrero de2024 que aprueba convenio de colaboración con

transferencia de recursos suscr¡to entre el servicio nacional de capacitación y empleo y la l.municipalidad de

Zapallar,

DECRETO

APRUÉBESE CONVENIO DE COLABORACIÓN, con transferencia de Recursos suscritos entre el SERVICIO

NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO y la L MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR, en el marco del

programa fortalecimiento OMIL año 2024 - 2025.

ANÓTESE, coMUNíoUESE Y ARcHíVESE
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CONVENIO DE COTABORACIóN CON TRANSFERENCIA DE RECURSOS DEL PROGRAMA

FORTATECIMIENTO OMIt AÑO 2024-2025 PARA COMUNA CATEGORIA INTERMEDIA

ENTRE

SERVICIO NACIONAI DE CAPACITACIóN Y EMPTEO

E

I. MUNICIPAIIDAD DE ZAPALTAR

En Valparafso, a 12 de febrero de 2024, comparece por una parte, el SERVICIO NACIONAL DE

CAPACITACIÓN Y EMPLEo, en adelante, "SENCE", representado en esta oportun¡dad, por su

Directora Reglonal doña Angélica Gutiérrez Cuev¿s. ambos domiciliados en Avenida Brasil

1265, piso 6, comuna de Valparafso, Región de Valparafso, y por la otra, la ILUSTRE

MUNIcIPALIDAD DE ZAPALLAR, en adelante, "la Municipalidad", representada por su Alcalde

don Gustavo Alessandri Bascuñán; ambos domiciliados en German Riesco N'399 comuna de

Zapallar, Región de Valparafso, para la celebración del siguiente convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES,

La Ley N'21,640, de Presupuestos del sector Prlblico para el año 2024, contempla en la

asignación 15-05-01-24-01-266, destinada a financiar el Programa de lntermediación Laboral.

La Blosa 07 de la mencionada asignación dispone que "Los componentes y llneos de occión

comprendldas en este Progromd y los demás Noced¡mientos, modalidodes y meconismos de

control o que estord olecto su desarrollo, serdn los estoblecidos en el Decreto N'4, de 2009, del
Ministerlo del TroboJo y Previsión Social; y el slstemo de información loborol que estoblece el
ortlculo 73 de ld Ley N" 79,578 deberá reallzorse o Údvés de lo Bolso Noc¡onal de Empleo,

normado por lo Ley N'79.728,", cuya ejecuclón y administración ha sido encomendada al

Servicio Nacional de Capacitación y Empleo.

Al efecto, el referido Decreto establece en su artículo N"1 que el Programa de lntermediación
Laboral tiene por finalidad el financ¡amiento de iniciativas tendientes al desarrollo y

fortalec¡m¡ento de instrumentos, procesos y acciones de intermediación laboral para grupos

vulnerables en cuanto a sus posibilidades de acceso al mercado laboral. Por su parte. el

artfculo N'4 del mencionado decreto dispone que, la participación de entldades u organlsmos
priblicos en é1, se realizará previa suscripción de un convenlo de colaboración con el Servicio

Nacional de Capacitación y Empleo.

El inciso final de este artlculo agrega que, losconvenios o contratos señalados precisarán la

descripción, en cada caso, de los recursos que se destinan al correspond¡ente programa o

activ¡dad, las condiciones que deberán reunirsus beneflciarios, lasformasy periodlcidad de los

lnformes de la ejecución de los mlsmos, y los demás procedimientos necesarios para una

adecuada concordancia de los proyectos con los objetivos contenidos en el presente decreto.

Que, el decreto 26 del Ministerio del Trabajo y Previsión Social establece una Polftica Nacional

de lntermediación Laboral que debe permitir crear un Slstema de lntermediación Laboral

"asequible para todos que, con la participación de actores públicos y privados, perm¡ta

enfrentar con una mirada integral, eficaz, eflciente y oportuna los desaflos productivos y de

empleabllldad del pals, a través de una oferta coordinada de servicios de calidad para personas

y empresas, y acorde a las demandas de un mercado laboral moderno, de las trayectorias
laborales y de las necesidades de desarrollo de los territorios". Siendo los pilares de este
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sistema el acceso un¡versal a la ¡ntermediac¡ón laboral; instltucionalidad robusta que articula
actores públicos y privados para la intermediación laboral; intermediación laboral pertinente a

las trayectorias laborales y necesidades productlves; calidad de la intermediación laboral y sus
servicios, y un sistema de lntermediación Laboral que se apoya decidldamente en la

herramienta digital, buscando rapidez, eficlencia y transparencia.

Por su parte, el artfculo 25 bis de la Ley N'19.728 y su modificación a través de la Ley Ne21.628
establece, en lo pertinente, que las oficinas de lnformación Laboral del artlculo 73 de la Ley

N'19.518 podrán ejecutar acclones de intermediación laboral.

A la vez es importante indicar que, las municipalidades son corporaciones autónomas de
derecho público, con personalidad jurídica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las

necesidades de la comunidad local y asegurar su part¡cipación en el progreso económico,
social y cultural de las respectlvas comunas.

De esta forma, el Servicio Nacional de capacitaclón y Empleo y la Municlpal¡dad de Zapallar

suscr¡bleron un Convenio de Acieditación OMIL, aprobado mediante Resolución Exenta N"273
del 15 de enero del 2020, comprometiéndose a cumplir funciones y desarrollar las actividades
que perm¡tan el funcionamiento del sistema de intermed¡ación laboral.

SEGUNDO: OBJETO DEt CONVENIO,

Que a f¡n de dar cumpllmlento a las disposiciones legales, convencionales y reglamentarlas
antes señaladas, el Servicio Nacional de capacitación y Empleo y la Munlclpalldad han
acordado suscrlbir el presente convenio de colaboración con transferenc¡a de recursos, con el
propósito de que esta última ejecute a través de su Oficina Municipal de lnformación Laboral,
en adelante, "oMlL" las acciones comprendidas en la "6ula Operatlvo del Progroma de
Foñd,leclm¡ento de las oflclnos Munlclpales de lnlormoclón Laborol, poro el dño 2024-2025",
aprobada mediante Resolución Exenta N"39, de 03 de enero de 2024, en adelante, "Gufa
operat¡va", documento que para todos los efectos legales, se entiende formar parte
integrante del presente convenio.

En dicha Gula operativa se describen las normas, procedimientos, orientaciones aplicables a
los servicios que se entregarán a los beneflciarios, los perfiles de cargo requeridos para su

provlsión de servicios, los recursos y acciones asociadas a cada servicio y demás mecanismos

de control.

El programa, por sus caracterfst¡cas, requiere continuidad de los servicios durante todo el año,

atendiendo a razones de buen serv¡cio que permitan que la comunidad reciba de manera

oportuna los servicios de intermediación laboral sln lnterrupciones,

TERCERO: OBtIGACIONES DEL MUNlclPlo,

En el marco del presente convenio, la Mun¡cipalldad se obliga a través de su OMIL a lo
sigu¡ente:

a) Cumplir las obligaciones establecidas en el convenio de Acreditación oMl[, aludido en

la cláusula PRIMERo, en lo relativo a infraestructura. recursos humanos y gestión
Municipal necesarias para el correcto funcionamiento de la OMIL.
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b) Destinar aportes propios, en dinero, dotación de personal, market¡ng digital y/o
bienes, para la operación de la oMlL,

c) lmplementar, de acuerdo a la categorfa de OMIL que corresponda y conforme a los

estándares descritos la dicha Gula Operativa, los servicios y procesos allf señalados.

d) Presentar al SENCE un Plan de Trabaló colaborat¡vo para ¡mplementar el Programa en

la comuna y participar en la Red Territor¡al de que será parte, de acuerdo a los

requerimientos y formatos entregados por SENCE para dicho fin.

e) Mantener un personal idóneo, que permita el cumpl¡miento de los fines del programa

Fomil.

f) Cumplir con los dictámenes de la Contraloría General de la República en todo lo que

respecta a materias de contratación de su personal, polfticas de género, entre otras
materias.

CUARTO: TRANSFERENCIA DE RECURSOS.

El SENCE se obliga a transferlr a la Municipalidad, para efectos del pr¡mer año de ejecución, el

monto total de s 32.600,000.- (treinta y dos millones, se¡scientos mil pesos), los que serán

transferidos una vez se encuentre totalmente tram¡tado el último acto administrativo que

apruebe el presente convenio. Para el segundo año de ejecución del convenio, este monto
podrá ser reajustado por lPC, siempre y cuando ex¡sta disponibilidad presupuestaria.

Los recursos serán transferidos en dos (2) cuotas durante cada año, prev¡o cumplimiento de

los requisitos que a continuación se ¡ndican:

. Existenc¡a de una cuenta contable exclusiva para los recursos del Programa,

. lnscripclón en el Registro de Entidades Receptoras de Fondos Públicos, Ley N'19.862.
(//receptores.sence.cll.

. No contar con rendlciones y/o reintegros pendientes con SENCE en sus dist¡ntos
pfogramas

. Cumplimiento de indlcadores y entrega de informes, plan de gastos u otros que la gufa

operat¡va determiné para cada periodo.

La primera cuota, correspondiente al 70% del monto total del convenio para el prlmer año

2024, seú transferida una vez que esté totalmente tramitado el último acto administrat¡vo
que lo apruebe y no existan reintegros o rendiciones pendientes con SENCE en sus distlntos
programas. Para el segundo año (2025) será transferida una vez entregado el Plan de Trabajo
de la red terr¡torial y aprobado el plan de gastos del segundo año.

La segunda cuota, correspondiente al 30% restante será transferlda una vez que se haya dado

cumplimiento al 50% de los indicadores del primer perfodo de cada año, señalados en el anexo

N' I de la cufa Operat¡va "Tabla de lndlcadores" y al cumpl¡miento de, al menos, el 40% de

ejecuclón financiera de los recursos transfer¡dos en la primera cuota de cada año, los que

deberán ser rendidos de acuerdo a la Resolución N'30, del año 2015, sobre "Rendiclones de

Cuentas", de la contralorfa General de la Repúbllca, en adelante, "Resolución N'30", a través
del Sistema de Rendición Electrónica de Cuentas SISREC y a las ¡nstrucciones y formatos
impartldos por SENCE para tal efecto. El requisito de no tener rendiclones y/o reintegros
pendientes, en cualquier Programa del SENCE, aplica también para la transferencia de esta

segunda cuota.

ffi 3



#
ñ!¡( rrdaOriL

SE¡¡TJ

Para esto, la medición del cumplim¡ento del 50% de indicadores del primer perlodo será entre
el 01 de enero y el 30 de,iunio de cada año y la medición del 40% de ejecución financiera
considerará hasta los recursos rendidos del mes de junio, los que se podrán presentar hasta el
l5avo dfa hábil del mes de julio. Además de las condic¡ones señaladas anteriormente, para
hacer efectiva la transferencia de la segunda cuota, el Municlpio debe presentar las

rendiciones correspondientes y éstas deben estar aprobadas por SENCE, excepto la última,
correspondiente al mes de junio, que no necesariamente debe encontrarse aprobada, pero sf
presentada, es decir rendida.

De exist¡r comunas que, con la rendición del mes de junio, se encuentren bajo el 40% de
ejecución financiera, se permlt¡rá excepcionalmente una nueva revisión de sus rendiciones,
conslderando la rendición al mes de julio, que se podrá presentar hasta el 15avo dfa hábil del
mes de agosto del respectivo año.

Con todo, aquellas OMIL que cumpliendo con el 50% de indicadores del primer perlodo,
tengan una eJecución financiera lnferior al 40%, no recibirán el pago de la segunda cuota,
pudiendo el SENCE dar término anticipado al convenio o mantenerlo sin nuevas trasferencias
de recursos. En estos casos la Dirección Regional lgualmente deberá comunicar la situación al
Alcalde/sa a través de Oficio con el objeto de informarle del incumplimiento y sol¡citar la

adopción de medidas correctivas,

Además, la Municipalidad podrá acceder a recibir los recursos de lncentivos por cumplimlento
de metas de colocación, segrln se ha regulado en la gula operat¡va; la medición y pago será una
vez al año y se realizará una vez finalizada la ejecución del Programa Fortalecimiento OMIL
anualmente, especlficamente durante el primer trimestre del año 2025 v 2026,
respectivamente.

QUINTO: VIGENCIA.

El presente convenio entrará en v¡gencia una ve¿ se encuentre totalmente tramitado el último
acto que lo aprueba y se extenderá hasta el 31 de diciembre de 2025. Debido a la cont¡nuidad
del programa, el pago de obligaciones al personal, podrán ser pagadas con recursos del
Programa desde el 01 de enero de 2024, siempre que el Conven¡o sea aprobado por
Resolución Exenta de SENCE hasta el 01 de marzo de 2024. Si su aprobación es posterior al 01
de marzo de 2024, solo podrán imputar obligaciones al personal con hasta 2 meses previos a la
aprobación del Convenio, La vigencia relativa al año 2025, quedará suleta a la existencia de
disponibilldad presupuestaria de Sence para tales efectos.

Con todo, las partes, en cualquier momento y de común acuerdo, podrán resciliar el presente
convenio, la que se deberá aprobar a través de los respectivos actos admín¡stratlvos.

SEXTO: TÉRMINO ANTICIPADO DEt CONVENIO.

El SENCE podrá dlsponer el término anticipado al convenio en cualquier tiempo, cuando el

ejecutor lncurra en incumplimiento grave o reiterado de las obligaclones contraídas; para ello,
se tendrá como incumplimiento grave aquellas conductas establecidas en el numeral 13

"Causales de Térm¡no ontlcipodo de Convenlo" dela Guía Operativa.

La terminación anticipada del Convenio se dlspondrá por resolución fundada del Director
Reg¡onal, y comunicada a la municlpalidad con, a lo menos, 10 dlas hábiles de antelación, a la
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fecha que este Serviclo flje como término anticipado del mismo, a través del envfo por correo
electrónico y de carta cert¡ficada, dirigida al alcalde.

De decretarse el término anticipado del convenio, la municipalidad deberá reintegrar los
recursos no rendidos y no gastos observados y subsanados, si exist¡esen, en un plazo no
superlor a 60 días corridos, contados desde que se cumpla el plazo que fijó la fecha de término
anticlpado.

SÉPTIMO: SISTEMAs INFoRMATIcos.

Para la administración y validación de la información, las OMIL utilizarán la plataforma
informát¡ca Bolsa Nacional de Empleo - BNE u otra plataforma que disponga SENCE y que le

será comunicada a la OMIL oportunamente, donde deberán ingresar periódicamente y dentro
del mes de ocurrida la acclón, la información relativa a las acciones obllgadas en Gulá
Operativa y las comprometldas por la Munlcipalldad en su respectivo Plan de Trabajo en Red.

OCÍAVO: DEt SISTEMA DE RENDICIóN DE CUENTAS.

La rendición de cuentas a que dé lugar el presente convenio se realizará únicamente a través
del Sistema de Rendición Electrónica de Cuentas, en adelante, SISREC, de la Contralorfa
General de la República, en adelante SISREC.

Se permit¡rá realizar la rendición, con documentos auténticos d¡gitalizados en el sistema y
documentos electrónicos, previa validación del ministro de fe, que justifiquen cada uno de los
gastos realizados en el mes correspondiente, los que deberán ser autorizados por el mlnistro
de fe del municipio.

La Municipalidad quedará obligado en su calidad de ejecutor, a lo siguiente:

a) Utillzar €l SISREC para la rendición de cuentas a que dé lugar el presente convenio,
ocupando las funcionalidades que otorga el perfil ejecutor, dando cumplimiento al marco
normativo aplicable, incluyendo la preceptiva de la resolución N' 30, de 2015, de la

Contralorla General de la República,
b) Designar a los funcionarios que cuenten con las competencias técnicas y atribuciones

necesarias para perfilarse en calidad de titular, y al menos un subrogante, en los roles de
encargado, anal¡sta y ministro de fe en el 5|5REC; se sugiere deslgnar a un integrante del
equipo OMII como Analista eiecutor

c) Disponer de medios tecnológicos de hardware y software para realizar la rendición de
cuentas con documentación electrónica y digital a través del SISREC. Lo anterlor incluye,
por ejemplo, la adquisición de token para la firma electrónica avanzada del encargado
ejecutor, scanner para digitalización de documentos en papel, contar con casllla de correo
electrón¡co e internet.

d) Custodlar adecuadamente los documentos originales de la rendlción garantlzando su

autenticidad, integridad y disponibilidad para las revisiones de la Contralorla General de la
Reprlblica, en el marco de la normativa legal pertinente.

Por su parte, el SENCE quedará obligado en su calldad de otorgante, a lo slguientei

a) Designar a los funcionarios que cuenten con las competenclas técnlcas y las atribuciones
necesarias para perfilarse en calidad de t¡tular, y al menos un subrogante, en los roles de
encargado y analista del SISREC.
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b) Disponer de medlos tecnológicos de hardware y software para realizar la rendición de
cuentas del proyecto con documentación electrónica y digital a través del SISREC durante
el perfodo de rendición de la totalidad de los recursos transferidos para la ejecución del
proyecto. Lo anterior incluye, por ejemplo, la adquislción de token para la firma
electrónica avanzada del encargado otorgante, scanner para digitalizac¡ón de documentos
en papel¡ contar con cas¡lla de correo electrónlco e ¡nternet.

La municipalidad deberá rendir Ios gastos utilizando el SISREC y sujetándose a lo establecido en
la resolución N'30, de 2015, de la Contr¿lorfa General de la República, que Fija Normas de
Procedimiento sobre Rendición de Cuentas, o de las resoluciones que la modifiquen o la

reemplacen.

NOVENO: REDES TERRITORIATES Y COORDINACIÓN,

El SENCE establecerá la entrega organizada de Servicios en los territorios de acuerdo a la

conformación de RedesTerr¡torlales, a fin de promover la prestac¡ón de servicios que permitan
asegurar la coordinación flulda y organizada entre los diferentes actores de intermed¡aclón
laboral presentes en un terr¡torio; para ello la Municipalidad se obliga a otorgar todas las

facilidades, asegurando el financiamiento de traslados y/o gastos por rendir o viáticos de ser
necesario, para que los funcionarios OMIL partlcipen de todas las actividades de la Red
Territor¡al de la que deben ser parte o que el SENCE convoque, actividades comprometidas en
el Plan de Trabajo de la Red Territorial, tales como, ferias laborales, encuentros, capacitaciones
u otras actividades de similares caracterfstlcas, con el fin de dar cumplimiento al presente

convenlo y al Plan.

DÉCIMo: PRoTEccIóN DE TA INFoRMACIóN.

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la más absoluta reserva y
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan
conocimiento o a que tengan acceso en virtud del presente convenio y de las actividades que
se desarrollen a propósito de éste, respecto de los cuales ambas ent¡dades públicas reconocen
que dicha información se encuentra proteglda en la forma regulada en la Ley N'19.628, sobre
Protecclón de la Vida Pr¡vada, y con arreglo a la Ley N'20.285, sobre Acceso a la lnformación
Ptlblica; obligaclón que comprende a todos los funcionarios que la Municipalidad y SENCE

destinen al desarrollo y ejecución del presente convenio, o que intervengan de cualquier modo
en el mismo.

La municipalidad y todos los funcionarios que se desempeñen en ésta o en cualquiera de sus

dependencias, no podrán dar a conocer o divulgar la lnformación confidencial o de uso interno
que se lleve en registros de la Bolsa Nacional de Empleo u otra plataforma que SENCE destlne,
incluyendo reglstros propios de la Municipalidad a propósito de la gestión de la OMIL.

De este modo, la municipalidad tiene proh¡bldo la reproducción o divulgación de dicha
información, guardando absoluta reserva y secreto de las lnformaciones de las cuales tome
conocimiento en el cumplimiento de sus funciones.

Las bases de datos que trata este Convenio tendrán el carácter de datos personales, en
conformldad a las disposiciones de la Ley N'19.628.
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La municipalldad se compromete a usar la lnformación confidencial o de uso interno
únicamente con motivo y para los efectos de las act¡vidades relacionadas con la

lntermediación Laboral.

La municipalidad deberá abstenerse de usar la información a la que tenga acceso con ocasión
de la celebración de este convenio, de carácter confidencial y de uso interno, en beneficio
propio o de terceros, Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del artfculo 125 de la

Ley N'18.834, cuyo texto refundido, coordinado y sistematlzado fue fijado por el Decreto con
Fuerza de Ley N'29, de 2005, del Min¡sterio de Hacienda, se estimará que los hechos que

configuren infracciones a esta disposición vulneran gravemente el principio de probidad
administrativa, sin perjuiclo de las demás sanc¡ones civiles y penales que procedan, en virtud
de la Ley N'19.728, que Establece un seguro de desempleo y de la Ley N'19.628, sobre
Protección de la vida privada.

DECIMO PRIMERO: DIFUSIÓN.

La municipalidad se obl¡ga a difundir y promover por todos sus canales de comunicación,
incluido sus redes soc¡ales, los dispositivos y beneficios que otorga la OMIL a la ciudadanfa, asl
como a difundir la oferta programática SENCE, indicando que son coordlnados y supervisados
por el Servicio Nac¡onal de Capacitación y Empleo y que sólo su ejecución y/o implementación
es realizada por el Mun¡clpio.

Asimismo, la municipalidad se encuentra obligada, a propósito de la suscripción del presente
convenio, a utlllzar la imagen corporativa proporcionada por SENCE en cada una de las

act¡vidades financiadas en el marco de este programa, cumpliendo con las especificaciones
técnicas entregadas por éste, para efectos de promocionar y entregar los servicios a través de
su OMIL.

DECIMO SEGUNDO: SUPERVISIóN.

El SENCE se encuentra facultado para supervisar, fiscalizar a la municipalidad toda la

lnformación y documentación que estime pertinente, para efectos de velar por el cabal
cumplimlento del presente convenio. Deberán, además, otorgar todas las facilidades que
perm¡tan al SENCE cumplir adecuadamente dichas labores.

SENCE a través de sus Directores/as ReB¡onales se reunirá cada año con los/as Alcaldes/a de
las comunas en convenio y hará llegar comunlcaclones escritas, con la finalidad de informar del
quehacer de la OMIL, del estado del convenio de acreditación y fortalec¡miento OMIL y
cumplimiento de indicadores de gestión y financieros.

DECIMo TERcERoI RESTITUCIóN DE REcuRsos.

De existir saldos no ejecutados, no rendidos en el marco de este convenio u observados no
subsanados, al término de la vigencia, estos se calcularán por el SISREC y se informarán al

Ejecutor por este med¡o (S|SREC) en el momento del "Cierre del Proyecto". El monto indicado
deberá ser reintegrado directamente a la Tesorerfa General de la República, dando
cumplimiento a las instrucciones anuales de presupuesto y al procedimiento contable de
municipalidades, señalados en el Of¡cio de la Contralorfa General de la República N'59.549 de
2020, especff¡camente el procedimiento G-06.
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En este caso, sl la OMIL no h¡clera re¡ntegro de dichos recursos, no podrá firmar Convenio

Fortalecimlento oMlL el año 2026, incluso aquellos que tengan como propósito el pago del
incentivo a la colocación.

DÉcIMo cUARTo: PERSoNERÍAS.

La personería de doña Angélica Gutiérrez cuevas, directora regional del SENCE, Región de

Valparafso, consta en la Resoluc¡ón Exenta N" 250/607/2023 de fecha 12 de octubre de 2023,
que da cuenta de su nombramiento, y en la Resolución Exenta N'39 de fecha 03 de enero de

2024 que aprueba la guía operativa y delega facultades en los D¡rectores Reglonales y sus

subrogantes.

Por su parte, la personerla de don Gustavo Alessandri Bascuñán, Alcalde de la l. Municipalidad
de Zapallar, consta en sentencia de proclamación del tribunal electoral V región de Valparafso
Rol N' 299/2021, del 25 de junio del 2021.

El presente Convenio se firma en dos ejemplares igualmente auténticos, quedando uno en
poder de cada parte.

#t
Firmado digltalmente
por Angélica
Gutiérrez Cuevas
Fecha: 2024.02.1 5

1 6:57:58 -03'00'

Gustavo Fhmadodbll.lm€¡¡. Fl

Alessandrl F.¿ha: 2024¡¡.15 !3:36:30

Bascuñán {!'d'

Alcalde
L Munlclpalldad de Zapallar

Dlrectora Regional SENCE

Región de Valparafso
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1- Antecedentes

A partir de la actual política pública de intermediación laboral, aprobada a través de Decreto N'26
de 2019, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, la presente Guía Operativa, en adelante, "la Cuía",
describe las principales norrnas, procedimientos y cursos de acción que deberán desarrollar las Oficinas
Municipales de Información Laboral (OMIL) en el marco del Programa Fortalecimiento OMIL (FOMIL)I
durante los años 2024 y 2025.

Gestión.del
,Riesgo

Territorio
Funcional

Desde el año 1976, el Sistema de Intermediación Laboral (SIL) se ha estructurado sobre la base de

una lógica municipal, promoviendo procesos de vinculación laboral que contribuyan a la eficiencia del
mercado laboral, disminuyendo los costos de transacción asociados a la búsqueda de empleo y favoreciendo
la productividad.

Actualmente, el SIL cuenta con un total de 316 Oficinas Municipales de Información Laboral
(OMIL) acreditadas por SENCE, que se encuentran constituidas en todo el territorio nacional, y que han
permitido generar un enlace entre la provisión de servicios de intermediación laboral y las personas que

requieren acceder al mercado del trabajo.

Por su parte, el Programa Fortalecimiento OMIL, en adelante, "el programa", viene en foftalecer una
OMIL que ya existe y tiene como objetivo promover el desarrollo de un sistema de intermediación
permanente y colaborativo a través de una oferta coordinada de servicios de calidad acorde a trayectorias
laborales de las personas y a los desafios productivos de las empresas, de acuerdo con las necesidades de
desarrollo local.

El programa, por sus características, requiere continuidad de los servicios durante todo el año,
atendiendo a razones de buen servicio que permitan que la comunidad reciba de manera oportuna los servicios
de intermediación laboral sin intem.rpciones. Debido a esto, tal como lo establece el art. 13, de la Resolución
N" 30 de 2015, de la Contralo¡ía General de la República, se podrán incluir en la rendición de cuentas gastos

ejecutados por concepto de obligaciones del personal de la OMIL, con ánterioridad a la total tramitación de

este acto.

2- Fundamentos conceptuales del Programa Fortalecimiento OMIL

A continuación, se presentan los principales enfoques conceptuales que sustentan el modelo de
intermediación laboral, los cuales permiten configurar de manera amplia el fenómeno laboral en Chile y
proponer una organización de los procesos, acciones e indicadores que el programa establece. Además, estos
enfoques conceptuales permitirán a los profesionales involucrados en la ejecución del programa situarse
desde un paradigma claro de intervención que facilite la toma de decisiones y el abordaje de sus usuarios
(personas y empresas).

I Regulado en el Decreto N'4, del 2009, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, y sus modificaciones efectuadas a través

de los Decretos N"86 y N'21 ó, de 2018 y 201 9, respectivamente.
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Los enfoques conceptuales en que se basa el programa Fortalecimiento OMIL son: Gestión del
Riesgo, Accesibilidad Universal y Territorio Funcional.

2.1- Gestión del riesgo:

La vulnerabilidad social es un proceso multidimensional en el que confluyen, simultáneamente, la

exposición a riesgos, la incapacidad de respuesta y la adaptación de las personas, de modo tal que se puede

materializar en la caida de los niveles de bienestar de la población2.

Se configura en la intersección de dos conjuntos; el primero, definido a nivel "macro", relativo a la

estructura social y económica y el segundo, a nivel "micro", referido a los activos de las personas. Por lo
tanto, la vulnerabilidad social no solo se explica a partir de los déficits atribuibles al sistema, sino que también
abarca las condiciones que existen en las propias personas para hacer uso de los recursos y capacidades de

los que son portadoras. En este sentido, en la sociedad moderna una de las principales fuentes de

vulnerabilidad social son los riesgos derivados de las relaciones laborales y la inserción de las personas al

mercado del trabajo3.

El enfoque de gestión del riesgo centra su abordaje en la capacidad de respuesta de las personas ante

situaciones de vulnerabilidad social, enfatizando en la cantidad, calidad y diversidad de activos que pueden

movilizar para prevenir, afrontar o reaccionar ante un riesgo, siendo los más relevantes los activos fisicos,
financieros, humanos, sociales y ambientalesa. Desde este enfoque, el rol de las políticas públicas consiste
en el fortalecimiento o diversificación de estos activos a través de las siguientes estrategias:

Prevención: Su hnalidad es reducir la probabilidad de un riesgo adverso y, por tanto, se aplican
antes de que se produzca.

Mitigación: También se utiliza antes de que se produzcan los riesgos, pero, a diferencia de las
preventivas, éstas buscan generar condiciones proclives a la disminución de los efectos adversos en

caso de materializarse la situación de vulnerabilidad social.

. Superación: Diseñadas para aliviar el impacto del riesgo una vez que se ha producido.

Asimismo, el enfoque de gestión del riesgo interviene en los actores asociados a ellos,
principalmente en el manejo de información asimétrica, evitando la aparición de riesgos como fallas de

mercado o un comportamiento gubemamental insensibles.

A continuación, se presentan los aportes del enfoque de gestión de riesgo a la comprensión de los
procesos y acciones del programa Fortalecimiento OMIL:

2 Banco Mundial. (2001). Informe sobre el desanollo mundial 2000/2001. Washittgton DC, USA.
3 Kaztman, R., & Filgueira, C. (1999). Marco conceptual sobre activos, vulnerabilidad y estructura de oportunidades. Apoyo a

la implementación del Programa de Acción de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social. Montevideo: CEPAL, 7-23.
a Busso, G. (2005). Pobreza, exclusión y wlnerabilidad social. Usos, limitaciones y potencialidades para el diseño de políticas

de desanollo y de población. VIII Jomadas Argentinas de Estudios de Población (AEPA), Buenos Aires, Argentina. Publicado

en CD-ROM.
5 Holzmann, R., & Jorgensen, S. (2003). Manejo social del riesgo: un nuevo marco conceptual para la protección social y más

allá. Revista Facultad Nacional de Salud Pública, 2l(l), 73-106.
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lmpllcanclas del enfoque de gestión de riesgo para el programa FOMIL

2.2- Accesibilidad universal:

La accesibilidad universal se define como un modelo de intervención integral que busca la plena
integración de todas las personas con el fin de que tengan las mismas oportunidades y beneficios en el uso

de todos los entornos, servicios y productos6.

Si bien, la accesibilidad universal surge en la década de los noventa como un modelo de inclusión
orientado a personas con discapacidad, éste ha dado paso al concepto de "Diseño para Todos", el cual
reconoce que los entomos, productos y servicios deben ser utilizables por todas las personas de la forma más

amplia posible a havés de los siguientes siete principiosT:

Uso universal, para todos;
Flexibilidad de uso;
Uso simple e intuitivo;
Información perceptible;
Tolerancia para el error o mal uso;
Poco esfuerzo fisico requerido;
Tamaño y espacio para acercamiento, manipulación y uso.

Este concepto surge al alero de disciplinar el diseño y la arquitectura, pero en la actualidad se utiliza
como un modelo de inclusión en diferentes ámbitos del desarrollo humano como, por ejemplo, educación,
recreación, empleo y deportes, entre otras áreas. Este modelo supone el desarrollo integral de todos los seres

humanos y el ejercicio de una ciudadanía plena.

Este modelo reconoce que su implementación debe llevarse a cabo a través de una acción planificada,
coherente y continua, que requiere una gran inversión de recursos económicos y humanos y que, por tanto,
su aplicación debe ser progresiva.

A continuación, se presentan los aportes del enfoque de accesibilidad universal a la comprensión de

los procesos y acciones del programa Fortalecimiento OMIL:

ó Alonso, F. (2007). Algo más que suprimir baneras: conceptos y argumentos para una accesibilidad universal. Trans. Revista
de traductología, (l l), l5-30.
7 Mace, R.L,, Hardie, G.J,, & Place, J.P. (1990): <Accessible environments: Toward universal design>. In Preiser, W,, Visher,
J,,and White, E. (Eds.), Design interventions: Toward a more human architecture. New York, NY: Van Nostrand Reinhold:
155-176

5

La vulnerabilidad social es resultado de la confluencia entre el mercado laboral y los activos de
las personas. Por tanto, intervenir con acciones especlficas a empresas y personas permite
disminuir las asimetrías de información entre ambos actores.

Todas las personas son vulnerables a los riesgos derivados del mercado laboral, Por tanto, la

importancia de la orientación laboral es que perm¡te que las personas diversifiquen sus
recursos¡ activos y estrategias para aumentar su capacidad de respuesta ante los riesgos
derivados del mercado laboral.

Desde este enfoque, las acciones de orientación laboral pueden entenderse como una
estrategia de prevención, mitigación y/o superación de los riesgos derivados del mercado
laboral.



lmpllcencias del enfoque de acceslbilldad unlversal para el programa FOMIL

2.3- Territorio funcional

El concepto de territorio funcional se refiere a un espacio geográfico con una alta frecuencia de
interacciones económicas y sociales entre sus habitantes, sus organizaciones y sus empresas. Las personas
que habitan en él se desplazan para trabajar, acceder a servicios públicos o privados e interactuar con otras
personas u organizaciones. El territorio funcional puede corresponder a un área más amplia que la división
político-administrativa de las comunas y, por lo general, se conforman con uno o más centros urbanos
céntricos y otros rurales más alejados, pero geográficamente continuoss.

La generación de un territorio funcional es facilitada por la infraestructura y servicios que permiten
el movimiento y la comunicación entre personas y el intercambio de bienes y serviciose. En dicho territorio
sus habitantes comparten las virtudes y carencias que el espacio en común ofrece; es decir, existe una
distribución espacial de las oportunidades en el acceso de bienes y servicios considerados claves para el
bienestar de la población. Esta distribución permite establecer territorios aventajados y otros rezagados en

términos de desarrollo y de integración social de sus habitantesr0.

Desde esta lógica, concepÍnlizar territorios más amplios que los establecidos por los límites
comunales permite intervenir de mejor manera en los actores y factores asociados al crecimiento económico
e intercambio de bienes y servicios. Esto, debido a que mientras más pequeño es el recorte geográfico, la
matriz de agentes que controlan estos factores tiende a residir fuera del territorio en cuestiónll.

A continuación, se presentan los aportes del enfoque de territorio funcional a la comprensión de los
procesos y acciones del programa Foilalecimiento OMIL:

8 Berdegué, J., Jara, B., Fuentealba, R., Tohá, J., Modrego, F., Schejtman, A., & Bro, N. (201l). Territorios funciouales en
Chile. Docurnento de trabajo, I 02.
e Carñazo, F., & Reyes, M. J. (2012). Territorios funcionales: un análisis del gradiente rural-urbarro para Colombia (No. 1509-
20 I 6- I 30922, pp. I -62).
l0 Tomaselli, A. (2014). Pobreza, Vulrrerabilidad y Oportunidades en los Territorios Fr¡ncionales chilenos (1992-2002).
Documento de Trabajo RIMISP.
ll Boisier, S (2001) "Crecimiento y Desanollo Ten'itorial Endógeno, Observaciones al Caso Chileno", Documento de trabajo.
Universidad de la Frontera Temuco, Chile. 
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El modelo de accesibilidad universal permite comprender al empleo como un aspecto
relevante en el desarrollo social y personal de todos los seres humanos y releva el
imperativo ético de la no discriminación en la entrega de servicios de intermediación
laboral.

Este modelo evidencia la existencia de barreras de entrada al mercado laboral sobre las
cuales es necesario intervenir. Existen grupos especfficos de la población con más
dificultades para encontrar un empleo.

La accesibilidad universal plantea que, a través de un proceso progresivo, las OMIL deben
adecuar la entrega de servicios de intermediación laboral a empresas y personas, así como
también el acceso a sus dependencias.



lmplicancias del enfoque de territorlo funcional para el programa FOMIL
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3- Procesos y Acciones de Intermediación Laboral

El sistema de intermediación laboral busca organizar el funcionamiento de las OMIL en tomo a la
provisión de servicios estandarizados por SENCE, bajo patrones internacionales. Estos servicios están
organizados en procesos primarios y procesos de sopofte. A su vez, los procesos primarios se dividen en
acciones que están orientados apersonas y empresas, según se detalla en el siguiente esquema:

Por proceso se entiende una serie de tareas y/o actividades desanolladas en una secuencia lógica y
predeterminada, vinculados entre sí para transformar insumos en bienes o servicios. Cada proceso está
integrado por un conjunto de acciones que se intenelacionan en forma lógica y que son necesarias para
producir resultados.

A continuación, se describen los procesos y acciones requeridas para la provisión de los servicios de
intermediación laboral, estandarizados para homologar acciones en los distintos niveles de implementación
del Programa.

Articulación Territorial

Actividades de Difusión
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Los mercados laborales se desarrollan en espacios territoriales más amplios a los
límites de una comuna. La consolidación de las redes territoriales permite ajustarse
más a las características de los mercados locales, a través de criterios de movilidad
y transacción entre personas y empresas.

La construcción de redes territoriales permite distribuir de mejor forma las
oportunidades de acceso a servicios de intermediación laboral. La cooperación
entre comunas permite mejorar la integración social de territorios rezagados y de
sus habitantes.

La articulación de las OMIL a través de territorios funcionales permite poder
coordinar su trabajo, mapear a los actores claves del mercado laboral y planificar
su intervención.

Personas Empresas

lt¡'oeesos lrrinr*ri¡rs

Colocación

Postulaclón a Ofertas de Empleo

Evaluación Funcional

Taller de Apresto Laboral Educacional

Taller de Apresto Laboral

Orientac¡ón Laboral Avanzada

Orientación Laboral Básica

Registro o actualización BNE

SEguimiento (colocación)

uenvacron a EJecu¡rvo tmpresa oe
SFNCF

Encuentros con Empresas

Ofertas Laborales

Análisis de Puesto de Trabajo

Contacto con Empresas

Procesos de Soporte



3.1- Procesos Primarios

Los procesos primarios son todos aquellos que conducen directamente al cumplimiento de los
objetivos o finalidad del programa, dando por resultado un producto (bien o servicio) que es recibido por los
usuarios/as (personas y empresas). A continuación, se describen cada uno de los procesos primarios:

3.1.1- Proceso Primario para Personas

Corresponde a los procesos elemenüales de la intermediación laboral, cuyo propósito es brindar un
servicio integral a las personas buscadoras de empleo, en función de sus requerimientos y necesidades
específicas.

Las personas refieren a población económicamente activa (PEA) conformada por hombres y tnujeres
que buscan empleo o trabajadores/as que quieren mejorar sus trayectorias laborales, sin distinción de género,
edad, condición económica, nivel educacional, calificación laboral, lugar de residencia, nacionalidad, entre
otros

Las acciones estandarizadas en relación con los procesos primarios dirigidos al usuario/a persona son los
siguientes:

a) Registro o Actualización en la Bolsa Nacional de Empleo (BNE): Una vez realizada la recepción
del usuario/a en la OMIL, deberá verihcarse su inscripción en la Bolsa Nacional de Empleo (en
adelante BNE) registrando y/o actualizando todos los campos posibles para ampliar la información
asociada al perfil del usuario, mejorando así sus posibilidades de generar una vinculación laboral
pertinente a las necesidades de la empresa. Esta acción es de carácter obligatorio para la OMIL.

b) Orientación Laboral Básica: Habilitación laboral cenhada en un piso consistente en actividades
tales como; elaboración de un CV acorde al perfil y objetivos del usuario; técnicas educativas para
una entrevista laboral; estrategias para la búsqueda de empleo que permitan visualizar en los usuarios
un plan de acción para lograr su objetivo, etc.

c) Orientación Laboral Avanzada: Este servicio se enfoca en la elaboración de perfiles laborales y
orientación vocacional, desanollando perfiles ocupacionales orientados a las competencias,
habilidades e intereses sobre el entorno laboral de los usuarios; además de profundizar las temáticas
mencionadas en la Orientación Laboral Básica, de la letra b) precedente, a fin de facilitar la
incorporación al mercado laboral de manera efectiva.

d) Taller de Apresto Laboral: Consiste en un espacio grupal que puede ser desarrollado en forma
presencial u Online, dependiendo de la comuna o tipo de público. Esta acción tiene por objetivo la
entrega de información y herramientas para fortalecer la preparación y planificación personal en
relación con la búsqueda de empleo., cuyos contenidos se enmarcan en un trabajo teórico y práctico
abordando temas como: elaboración de un CV, técnicas para enfrentar una entrevista laboral y
estrategias para la búsqueda de empleo, entre otros.

e) Taller de Apresto Laboral Educacional: Consiste en un espacio grupal que puede ser desarrollado
en forma presencial u online, dependiendo de la comuna o según requerimiento de usuarios/as. Esta
acción se encuentra dirigida a estudiantes de enseñanza media y/o superior, cuyo propósito se orienta
a fortalecer el acondicionamiento para el ingreso al mercado laboral, lo que implica, entre otras
acciones, a enseñar a los estudiantes a elaborar un Cunículum Vitae, preparar una entrevista laboral
y estrategias para la búsqueda de empleo.

f) Evaluación Funcional: Consiste en la aplicación de herramientas e instrumentos para perñlar a la
población objetivo en su búsqueda de empleo. Mediante la entrega de atención especializada, se

evalúan competencias necesarias para desempeñar una actividad laboral específica, a través del
desarrollo de actividades de aprendizaje formal e informal.

g) Postulación a Oferta de Trabajo: El propósito de esta acción es postular de manera efectiva al
usuario/a con una vacante de empleo disponibte en plataforma BNE o en los instrumentos que
SENCE disponga para ello, con el fin de que éste sea considerado por la empresa para llenar la
vacante.

I



h) Colocación: Corresponde a la acción en la cual se toma contacto con las personas que han sido
posfuladas a una oferta de trabajo en la plataforma BNE para conocer el resultado de la postulación.
Desde la perspectiva de la cadena de valor, esta acción busca asegurar la sustentabilidad y calidad
de la intervención llevada a cabo, siendo la retroalimentación obtenida por parte de usuarios/as un
insumo fundamental para la evaluación del proceso, tanto en sus resultados de colocación, como en

la calidad de ésta.

3.1.2- Procesos Primarios para Empresas

Cornprende los procesos estandarizados de la intermediación laboral en la dimensión de empresas,
cuyo propósito es brindar un servicio integral a éstas en relación con sus requerimientos.

Por empresa se considera a grandes, medianas, pequeñas y microempresas, personas naturales con
iniciación de actividades, que necesitan contratar trabajadores o mejorar las habilidades del capital humano
al interior de la misma.

Las acciones correspondientes a este proceso primario son las siguientes

a) Contacto con Empresa: Consiste en la identificación,'descripción, contacto y fidelización con
empresas en el territorio que permita generar y aumentar las vacantes disponibles para la
intennediación laboral, como también poder ofrecer información acerca de programas e

instrumentos públicos y privados que se encuentren disponibles o susceptibles de ser usados por las
empresas

b) Análisis de Puesto de Trabajo: Consisten en el estudio, por medio de la observación directa, de las
actividades y factores técnicos que constituyen una ocupación, a fin de tener claridad del perfil,
competencias, conocimientos y calificaciones con que debe contar la persona a incorporar.
Asimismo, comprende la evaluación del entorno de accesibilidad.

c) Levantamiento de Ofertas Laborales: Acción destinada a disponibilizar, a través de los canales
de intermediación, las ofertas y vacantes generadas por las empresas. Todas las ofertas/vacantes
levantadas, deberán ser ingresadas en la plataforma BNE o en los instrumentos que SENCE disponga
para ello.

d) Encuentro con Empresas: Espacio de diálogo entre los actores involucrados en el mercado laboral
territorial, conducente a fortalecer alianzas eshatégicas enffe las OMIL y las empresas, difundir
oferta programática de SENCE y planificar acciones conjuntas que beneficien la empleabilidad del
territorio.

e) Derivación a Ejecutivo de Empresas SENCE: Trabajo articulado entre Ejecutivo Empresa OMIL
y de SENCE, cuyo objetivo es integrar a las empresas a su oferta programática con el fin de que

accedan a los productos e instrumentos destinados a fortalecer el capital humano de éstas.

f) Seguimiento (Colocación): Corresponde a la acción destinada a tomar contacto con las empresas
que han recibido postulantes a sus vacantes de empleo, a través de la BNE, por gestión de las OMIL.
Desde la perspectiva de la cadena de valor, esta etapa busca asegurar la sustentabilidad y calidad de
la intervención llevada a cabo, siendo la retroalimentación obtenida por parte de las empresas un
insumo fundamental para la evaluación del proceso, tanto en sus resultados de colocación, como en
la calidad de ésta.

3.2- Proceso de soporte

Son aquellas acciones cuya existencia y operatividad aseguran que los objetivos de los procesos
primarios se cumplan, por lo cual se desprenden del análisis y el diseño de los procesos primarios. Son
acciones transversales que sustentan la labor de los intermediadores del sistema y buscan sostener el énfasis

colaborativo, asegurando la entrega de servicios de manera integral en el territorio, por medio de las Redes
Territoriales conformadas para los fines de la intermediación laboral.

Las acciones contenidas en el proceso de soporte son las que se detallan a continuación:
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a) Actividades de Difusión: Destinadas a visibilizar ante la comunidad el sentido y visión del sistema

de intermediación laboral, así como las acciones que lo componen y la ofeÍa de programas SENCE

disponible para la comunidad. Comprende la participación en medios de comunicación local
(diarios, radios y canales de televisión), medios de comunicación municipales y sus redes sociales
(en este caso destinados a difundir solamente actos y eventos organizados por la OMIL en el marco

del programa).

b) Articulación Territorial: Consiste en todas aquellas actividades que tienen como propósito

fortalecer el trabajo conjunto, coordinado y eficiente, mediante la interacción de las diferentes
plataformas propias de SENCE organizadas en las Redes Territoriales. Considera reuniones de

coordinación entre las OMIL miembros de la red y con ohas plataformas laborales, encuenhos con
organizaciones funcionales y territoriales y organización de ferias laborales y seminarios, en

conjunto con SENCE.

4. Clasificación de OMIL y Perfiles de Cargos

1. CLASIFTCACIÓN TÉCNICA OMIL PROGRAMA FOMIL 2024-2025

La clasificación OMIL busca cumplir el mandato de dar cobertura del Servicio de lntermediación Laboral en

los teritorios con mayores necesidades. Mandato que se debe llevar a cabo a través de las Oficinas
Municipales en convenio o a través de Plataformas Laborales del SENCE. La categorización en ningún
caso es un premio o sancióno sino que es la constatación de una realidad territorial a la cual la OMIL
debe responder.

Durante elaño2023 la Unidad de Intermediación Laboral de nivel central en coniunto con el Observatorio

Laboral, la Unidad de Estudios y representantes de 6 Direcciones Regionales se reunieron en una mesa de

trabajo con el objetivo de elabora¡ el siguiente modelo de categorización OMIL. Esta mesa de trabajo

responde al compromiso de mejorar la validez y pertinencia del modelo, en base a los lineamientos

estratégicos del Departamento de Empleo.

Para la categonzación de las OMIL en el periodo 2024 - 2025, se deftnieron 4 dimensiones y 7 ítem,

fundamentados técnicamente en el análisis de variables sociolaborales y de gestión. Además, se actualizaron
las fuentes de Las variables son las

Fuentes utilizadas: CENSO 2017 Social de Hogares (actualizado a diciembre 2022); Servicio

dc Impucstos Intcrnos (datos de 2021 acnalizados a octubre 2022); Encuesta Nacional de Emplco (2022); Base de Datos

Seguro de Cesantla (datos anuale.s a partir de los consolidados mensuales de 2022); Datos Administrativos SENCE (a junio

2023).

A continuación, se define cada uno de los ítems de la categorización:

Dimensión: Población

encuentren dentro del 60% de población más wlnerable según el Regisho Social de Hogares (RSH).

Gestlón
OMIL

Oferta
Laboral

Demanda
Laboral

Población

Rankine OMIL

DesocuDados

Porcentaie de fuerza de trabaio sin educación superior*
Trabaiadores Asalariados/dependientes

Empresas

Población en edad de trabaiar baio el 60%
Población en edad de trabaiar

t0%

1s%
to%
10%

20%

2OV.

l5%

t0%

35%

20%

35%
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Dimensión: Demanda Laboral

fecha de publicación de los datos.

Dimensión: Oferta Laboral

percibe una remuneración en forma de sueldo, salario, comisión, propinas, pagos a destajo o en
especie.

se encuentran dentro de la población en edad de trabajar y que no poseen educación superior

individuales, fondo solidario y sistema mixto.

Dimensión: Gestión OMIL

de cada OMIL en materias de gestión, satisfacción y resultados de empleabilidad.

CUADRO Nol : Variables Estadísticas

En resumen, el de los clasificar a las OMIL es el

Los puntajes de corte para cada categoría de OMIL son:
Bajo linea base* Puntaje desde 0 a 1,8

OMIL Básica Puntaje desde 1,9 hasta 4,4
OMIL Intermedia Puntaje desde 4,5 hasta 6,9
OMIL Avanzada Puntaje desde 7 en adelante

Criterio de aproximación al alza: El cual consiste en realizar una aproximación simple del primer decimal
correspondiente al puntaje obtenido. Es decir, cada vez que el segundo decimal es igual o mayor a 5, el primer
decimal aumentará una unidad. De este modo, se concederá una categoría mayor para cada uno de aquellos
casos en donde la OMIL haya obtenido los siguientes puntajes:

. De Básica a Intermedia: 4.45 (pues el puntaje de corte para categoría Intermedia es de 4.5)
o De Intermedia a Avanzada: 6.95 (pues el puntaje de para categoria Avanzada es de 7.0)

(*) La categoría Bajo línea base agrupa a las comunas que por sus caracteristicas sociolaborales no reúnen
las condiciones para acceder a FOMIL.

Variables Sociolaborales
Variables de Gestión OMIL / Rankins

Comnonente

90%
t0%

Peso %o

7

4,5

1.9

0

Puntaie

Avanzada

Intermedia

Básica

Baio Línea Base

Catesoría
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Premisas de la clasificación 2024 - 2025
r La clasificación responde a criterios técnicos objetivos acorde a las caracteristicas sociolaborales de

cada territorio.
o Las fuentes de información son los instrumentos representativos oficiales validados para la

formulación de políticas públicas.
o Crecimiento escalonado: las comunas no pueden pasar de categoría básica a avanzada y viceversa,

sin pasar previamente por categoría intermedia
. Las nuevas incorporaciones parten desde la categoría básica, dependiendo de la disponibilidad

presupuestaria y siempre que el puntaje obtenido esté sobre la linea base. En el caso de incorporación
de una OMIL que por categoria le corresponda ser Intermedia o Avanzada (pero ingresa en básica)
podrá solicitar mediante oficio, solicitud de revisión de su categoría de incorporación para el segundo
año de convenio.

Criterios para la elección de comuna con profesional de lnclusión (sólo para redes territoriales que no
cuentan con OMIL Avanzada o Plataforma Laboral SENCE)

Para estos casos se utilizará un Fondo de Reserva y se aplicarán criterios para seleccionar a la comuna que

tenga la responsabilidad de contratar al profesional de inclusión, quien habajará para la red, estos criterios
son:
A. Infraestructura de la OMIL
B. Cantidad de población de la comuna PET (población económicamente activa)
C. Gestión de la OMIL (indicadores, rendiciones, administrativos)
D. Ubicación geográfica de la OMIL
E. Criterio de la Dirección Regional en caso de requerir desempate

El procedimiento se realizará de la siguiente forma:
l. IL de nivel central definirá una tema con las tres OMIL de más alto puntaje considerando las tres

dimensiones cuantificables (infraestructura, PET y gestión OMIL). Se deja constancia que las tres
dimensiones tienen el mismo peso ponderado.

2. Dado que la cuarta dimensión que define a la OMIL que asume al terapeuta dice relación con la situación
geográfica de mejor conectividad, será la dirección regional la que decida, limitándose a la tema, cuál
de las tres OMIL recibirá los recursos para el terapeuta ocupacional desde el fondo de reserva.

3. Esta decisión será informada a IL de nivel central por el Director Regional mediante oficio.
4, En este oficio, el director regional deberá indicar el orden de preferencia entre las OMIL de la tema por

cuanto, ante el evento que la OMIL puesta en primer lugar no quiera asumir la responsabilidad, se le
asignará a la siguiente OMIL en la lista.

Criterios para incorporación de nuevas comunas al Convenio FOMILI2
A. Encontrarse sobre la linea base de clasificación OMIL
B. Disponibilidad presupuestaria
C. Compromisos de presupuesto por parte del municipio,
D. Cumplimiento de convenio de acreditación y
E. Uso de la BNE atendiendo personas, derivando a ofertas de empleo y/o cursos de capacitación

4.1- OMIL de Gestión Básica

El rol de las OMIL Gestión B¡ísrc¿ consiste en entregarun servicio de atención complementario a

todas las personas que acudan al Municipio en búsqueda de empleo y/o servicios para mejorar su

empleabilidad, mediante orientación laboral básica, esto es, procesos educativos que pennitan la habilitación
laboral, tales como: elaboración de un CV, técnicas para enfrentar una entrevista laboral y estrategias para la

búsqueda de empleo y difusión de oferta programática de SENCE.

12 De aceptars" requerimlento de incorporación al FOMIL parc el 2025, el conven¡o a suscrib¡r serfa de un año
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Las acciones de esta categoria de OMIL se enmarcan en los siguientes procesos y acciones:

Para la entrega de estos procesos y acciones, la OMIL deberá disponer de los siguientes roles, los
cuales tendrán que cumplir con el perfil de cargo descrito en el Anexo No 2 de la presente Guia:

Gestión Básica

Categorfa OMIL

Ejecutivo/a de Atención Público

Cargo

2

No funcionarios
reoueridos

4.2- OIIIIL de Gestión Intermedia

El Rol de la OMIL Gestión Intermedia es entregar un servicio enfocado en la habilitación y
orientación laboral a todos los usuarios/as que lo requieran. En esta línea, la OMIL entregará un servicio de

orientación m6s avanzada incorporando elementos de orientación vocacional, lo que permitirá desarrollar
perfiles ocupacionales en base a las competencias, habilidades e intereses sobre el entomo laboral de los

usuarios a fin do fortalecer el acceso al mercado laboral, Además, debe generar procesos de articulación con

el sector empresarial para la apertura de nuevas vacantes de empleo y difusión de oferta programática de
SENCE.

Las acciones de esta categorla de OMIL se enmarcan en los siguientes procesos y acciones:

.Actividades de difusión

.Art¡culación territorial
Procesos de

Soporte

Procesos Primarios:

Empresas

.No Aplica para esta categorfa,
trabajo coordinado con su red
territorial

.Registro o actualización BNE

oOrientación laboral básica
.Talleres de apresto laboral
¡Talleres de apresto laboral
educacional

.Postulación a oferta de trabajo

.Colocación

Procesos Primarios: Personas
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Procesos de
Soporte

.Act¡v¡dades de difusión

. Articulación terrltorial

Procesos Primarios:

Empresas

. Contacto con empresas

. ofertas laborales

. Encuentro con empresas

. Derivación a Ejecutivo empresa
SENCE

. Seguimlento (colocaclón)

Procesos Primarios:
Personas

. Registro o actualizaclón BNE

. orientac¡ón laboral bás¡c¿

. Orientaclón laboral avanzada

. f¿lleres de apresto laboral

. Talleres de apresto laboral
educacional

. Postulación a oferta de trabajo

. colocación

Gestión Intermedia

Categoría OMIL

Ejecutivo/a de Atención Empresa

Orientador Laboral

Ejecutivo/a de Atención Público

Cargo

I

I

I

No funcionarios
requeridos

Para la entrega de estos procesos y acciones, la OMIL deberá disponer de los siguientes roles, los
cuales tendlán que cumplir con el perfil de cargo descrito en el Anexo N' 2 de la presente Guía:

4.3- OMIL de Gestión Avanzada

El rol de la OMIL Gestión Avanzada consiste en entregar una atención complementaria que

incorpora todas las acciones de orientación laboral (habilitación laboral y vocacional).

Además, debe generar procesos de articulación con el sector empresarial para la apertura de nuevas
vacantes de empleo, promover y sensibilizar en las empresas la apertura de vacantes de empleo adaptadas al
modelo inclusivo y difusión de oferta prograrnática de SENCE.

En esta misma línea, se incorpora la asesoria en temáticas de accesibilidad universal para contribuir
en el proceso de inclusión laboral rnediante una atención especializada dirigida principalmente a Personas
con discapacidad, entre otros.

Las acciones de esta categoría de OMIL se enmarcan en los siguientes procesos y acciones:

Para la entrega de estos procesos y acciones, la OMIL deberá disponer de los siguientes roles, los
cuales deberán cumplir el perfil de cargo descrito en el Anexo N" 2 de la presente Guía:

Gestión Avanzada

Categoría OMIL

Eiecutivo/a de Atención Empresa

Orientador Laboral
Ejecutivo/a de Atención Público

Cargo

I

I

I

No funcionarios
reoueridos
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Profesional de Inclusión Laboral I

Excepcionalmente podrán existir OMIL de otra categoría que deban contar con profesional de

inc'lusión laboral, a fin de atender las necesidades de las redes tenitoriales que por clasificación no cuentan

con una OMIL avanzada.

Para mayor cornprensión en la distribución de los procesos furimarios y de soporte) y sus respectivas

acciones, según categoría de OMIL (gestión básica, intermedia o avanzada) se presenta el siguiente esquema:

orientación Laboral Avanzada

L::X

i,:i::

T;:A

t:;::

t'.

Postulación a Ofertas de Empleo

''<;.

:..a..'

::'':

t,.

liiil

colocac¡ón

Ofertas Laborales

Encuentros con Empresas

Articulación Territorial

Activ¡dades de Difusión

5, Redes Territoriales de Intermediación Laboral

Las Redes Teritoriales de Intermediación Laboral coresponden a estructuras organizativas,
coordinadas y articuladas en lógica territorial, con alcance regional, orientadas a la entrega pertinente y fluida
de servicios de empleo y empleabilidad a personas y empresas.

Las redes territoriales se convierten en espacios de co-planificación, co-definición y co-ejecución de

los servicios de intermediación laboral desde la realidad territorial de las OMIL con convenio que las

componen, su contexto, oportunidades y limitantes. Las redes territoriales deben comportarse como espacios

de integración de servicios públicos y privados orientados a fortalecer el empleo y la ernpleabilidad de

personas y empresas. Es por esto, que su confonnación debe considerar las plataformas propias de SENCE,
las Oficinas Municipales de Información laboral (OMIL), Plataformas digitales de orientación en Línea, entre

otras nuevas plataformas diseñadas e implementadas en esta línea.

Cada red territolial encabezada por la Dirección Regional de SENCE deberá diseñar un plan de

trabajo en conjunto, que les permita alcanzar los siguientes objetivos:

1) Articular las distintas OMIL y dispositivos SENCE de Intermediación Labo¡al, para promover un
desarrollo colaborativo de los servicios de Intennediación Labora[, que favorezcan la pertinencia de

los servicios entregados, la provisión de éstas a todos/as quienes lo requieran y el cumplirniento de

metas comunes.

.ai¿

i::r?:,

¡l':.-

0MlL Gestión Básica OMIL Gestión lntermedia OMIL Gestión Avaneada

or¡entación Laboral Bás¡ca

Reg¡stro o actualización BNE

or¡entac¡ón Laboral Básica

Reg¡stro o actualización BNE

Taller de Apresto Laboral

Postulación a Ofertas de Empleo

Evaluación Funcional

r a¡rer oe Apreslo Laoorar
F.l' '.á.i6ñ¡l

Taller de Apr€sto Laboral

Orientacióñ Laboral Avanzada

Orientación Laboral Básica

Registro o actualización BNE

Taller de Apresto Laboral

Colocación

Postulación a Ofertas de Empleo

Contacto con Empresas

colocación

Ofertas Laborales

Análisis de Puesto de Trabajo

Contacto con Empresas

Articulación Territorial

Actividades de Difusión

Segu¡miento (colocación)

uenvacton a tlecultvo Empresa
da qFNrF

Encuentros con Empresas

Articulación lerr¡tor¡al

Actividades de O¡fusión

Seguimiento (colocac¡ón)

ueflvacton a tsJecuIrvo Lmpresa
da qFNaF
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2) Plomover la movilidad en beneficio de la ampliación de la gestión de los profesionales OMIL u ohas
plataformas, otorgando la posibilidad de que los usuarios puedan acceder a diferentes servicios de
intermediación laboral, ya sea de manera presencial o virmal, según la realidad territorial.

Las redes territoriales deberán velar por la entrega pertinente y efrcaz de los servicios de
intermediación, con énfasis en la Información, Orientación y Colocación, por cuanto la articulación y
coordinación de la red, debe estar orientado con fines de asistencia, soporte, complementariedad y
fortalecimiento continúo, considerando la utilización de recursos económicos del Municipio o provenientes
del programa FOMIL, en acciones de colaboración entre los actores que participen de la Red Territorial.

Para que el trabajo en red siga los aspectos claves enunciados en este segmento, se ha configurado
un sistema de incentivo que pone en el centro el logro conjunto de metas e indicadores eshatégicos, esto es:

seguimiento, colocaciones, levantamiento de ofertas, talleres de apresto laborales, evaluación funcional,
contacto empresa, análisis de puestos de trabajo, encuentro con empresas, actividades de difusión y
articulación tenitorial.

Concebir a las redes territoriales como una instancia de coordinación a una estructura organizativa
coordinada y articulada, implica otorgar mayor musculahrra en términos teóricos y operativos. Para lo
primero, se ha diseñado esta nueva propuesta con bases al concepto operacional de territorios funcionales,
entendidos como espacios que contienen una alta frecuencia de interacciones. La funcionalidad del tenitorio
puede constituirse a través de varios mecanismos, los que se detallan en el siguiente punto.

5.1- Criterios técnicos para la conformación de redes territoriales

Las redes territoriales deben avanzar hacia la entrega transversal de servicios de intennediación
laboral, por lo que la presencia del servicio de orientación, vinculación e inclusión laboral es necesaria para
el funcionamiento de cada red constituida.

Las interacciones de la red requieren y son facilitadas por infraestructura y servicios que permiten el
movimiento y la comunicación entre personas y organizaciones y el intercambio de servicios. Por esto,
cualquier trabajo de configuración de redes deberá considerar los siguientes criterios técnicos:

Conectividad: Corresponde a la cercanía entre comunas y a la conexión vial que éstas poseen entre
sí, con el fin de asegurar el desplazamiento expedito de la población, en cuanto a tiempo, medio y
costo del transporte, reduciendo la existencia de bareras naturales o cortes obligatorios en las vías
(peajes).

Sector Productivo: Se relaciona con la predominancia del sector productivo que un territorio puede
compartir.

Flujo de Población: Flujo natural de las personas entre comunas, considerando facilidad de
traslados enhe ellas y existencia de barreras naturales.

5.2- Estructura organizacional de la redls

La red en tanto estructura organizativa requiere de una formalizacióny representación gráfica de las

relaciones, competencias y tareas que cada componente debe realizar en sus respectivos niveles
administrativos.

l3 En circunstancias en que no exista un proveedor, exista un proveedor único o se presentan condiciones especiales que impidan
el trabajo de intermediación laboral en red, la dirección regional deberá comunicar y argumentar opol'tunamente al nivel central,
para que éste tome decisiones pertinentes en temáticas de métricas y organización, para el conecto fi,¡ncionamiento de la
intermediación laboral en el territorio.
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' L¿ Direcc¡ón Regional (DR) comple un rol
preponderante en la rnovilización y
supervisión de las redes, al est¿r asociada
las nretas a su gestión anual.

Los principales actores y sus roles, en el marco de las redes territoriales, se presentan a continuación:

Nivel Central: Analizar y controlar el funcionamiento de las redes, a partir de lo informado por las

Direcciones Regionales, velando por el correcto funcionamiento de cada red y su respectivo
cumplimiento de metas.

Dirección Regional: Dirigir, integrar y movilizar a las redes territoriales, para que puedan l'levar a
cabo el trabajo previamente planificado, supervisando el funcionamiento de las redes, resolviendo
las dificultades o inconvenientes que pudieran surgir en pos del cumplimiento de los objetivos. Los
integrantes deben ser a lo menos, la Unidad Regional de Empleo, el equipo de Intermediación
Laboral y Ejecutivo de Empresa SENCE, sin por ello restar la responsabilidad que tiene la Dirección
Regional en su conjunto sobre las redes.

Red Territorial: Generar, aficular y coordinar las diferentes actividades que potencien la
intermediación laboral dentro del territorio, considerando la conectividad, flujos de población y
sectores productivos propios.

OMIL / Plataforma de SENCEI Integrar la red y disponer de los diferentes servicios de

intermediación laboral, tanto a las personas como a las empresas, dentro del territorio, según lo
establecido en la planificación estratégica de la red. Aplicable sólo para las regiones en qu€ se cuente

con Plataforma de Intermediación Laboral de SENCE.

Para alcanzar los objetivos planteados para las redes territoriales, se deberán realizar una serie de

actividades enfocadas a la constitución, planifrcación, gestión y control, articulación y difusión de redes entre

sus componentes. Para ello, disponen del anexo No 4 de la presente guía, en el que contarán formatos de Acta

de constitución de la Red y Acta de reuniones y acuerdos; así como también disponen del formulario WEB
del Plan de Trabajo Red Tenitorial. Al tratarse de estructuras organizativas, se espera que, al momento de

ejecutar dichas actividades, se considere la naturaleza de los actores y sus roles detallados en el segmento

"estructura or ganizativ a" .

6. Firma de convenios

Cada Dirección Regional de SENCE sólo podrá suscribir convenios, con aquellos Municipios que NO

mantengan rendiciones y/o reintegros pendientes con SENCE, de los recursos transferidos en el marco de

cualquier Programa del SENCE. La Dirección Regional deberá dictar el acto administrativo de aprobación
del convenio hasta el 28 de febrero de 2024t4.

la Podrán existir excepciones al cumplimiento de esta fecha previa solicitud con su debidajustificación por parte de la Dirección

Regional y posterior análisis del Nivel Central.
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La vigencia del convenio comenzará a regir a partir de la total tramitación del último acto administrativo que

lo apruebe y se extenderá hasta el 3l de diciembre de 2025, sujeto a la disponibilidad presupuestaria, con
todo, se podrán imputar recursos para el pago de obligaciones al personal a partir del 0l de enero del año

2024 como se detalla en el numeral I l. I . Utilización de recursos de operación, Item II Gastos en Personal,

Con todo, la municipalidad deberá concurrir a la firma de un nuevo convenio, en el caso de encontrarse en la

situación planteada en el numeral I 1.2- Estructura de Pagos y Uso de Recursos de Incentivos a la Colocación,
con el objeto de que SENCE pueda transferir dichos montos, los que se financiarán con recursos provenientes

de la ley de Presupuestos del Sector Público correspondiente al ailo 2024.

7. Planes de Trabajo

Uno de los principales medios para programar y verificar las acciones de las OMIL para el

cumplimiento de los indicadores es el Plan de trabajo de la red Teritorial y el Plan de Gastos, que a
continuación se describe, ambos deberán ser completados en la plataforma WEB de Intermediación o en los
instrumentos que SENCE disponga para ello:

a) Plan de Trabajo Red Territorial anual

Para el desarrollo y gestión de cada red territorial, la Dirección Regional en conjunto con las OMIL
que la componen, considerando los dispositivos SENCE de intermediación laboral de cada territorio, deberán

diseñar un plan de trabajo en conjunto, el cual deberá promover el trabajo articulado y la movilidad de
profesionales. Para ello, todas las OMIL que conformen cada red territorial, deberán generar acciones

coordinadas y comunes que permitan alcanzar las metas y objetivos definidos.

El Plan de Trabajo de la Red Tenitorial deberá comprender las acciones de contacto, encuentros con
empresas, y colocaciones, como acciones a ¡ealizar de manera conjunta y coordinada entre las OMIL que

forman parte de la red para cada año calendario y que serán medidas como indicadores de la red tenitorial y
no como acciones individuales. El plan de trabajo tenitorial deberá fonnularse en la plataforma WEB de

Intermediación o en los instrumentos que SENCE disponga para ello.

El Plan de Trabajo de la Red Territorial es responsabilidad de los integrantes de cada red territorial
(OMIL) y de la Dirección Regional de SENCE, por lo que su confección les conesponde a ambos actores y
deberá encontrarse desarrollado y cargado en la plataforma respectiva o en los instrumentos que SENCE
disponga para ello, y una vez que la Dirección Regional dé el visto bueno, deberá dar aviso al Nivel Central
para su revisión y conocimiento. Lo anterior en los siguientes plazos:

Los planes de Trabajo Tenitorial podrán ser modificados por parte de la Dirección Regional. El
plazo máximo, para modificaciones, no podrá superar el término del primer período de cada año, es decir, el
último dia del mes de junio de cada año. Será responsabilidad de la Dirección Regional de SENCE, el aviso
al Departamento de Empleo y Capacitación en Empresas, del Plan modificado, para su conocimiento y
registro.

7.1- Del Plan de Gastos

IJnavez formulado el Plan de Gastos, la municipalidad deberá cargarlo en la plataforma WEB de

intermediación o en los instrumentos que SENCE disponga para ello y dar aviso a la Dirección Regional
conespondiente, a través del correo electrónico que indique cada Dirección Regional.

El Plan de gastos contendrá:

Compromiso para el uso de Recursos de Operación (recursos otorgados por SENCE) validado por
la Dirección Regional del SENCE, En este apartado, se deberá programar la ejecución financiera del
convenio. Esta información, para cada año de ejecución podrá ser modificada hasta el último día

2025
2024
Año

20 de enero de 2025
I 5 de marzo de 2024
Entresa Plan de trabaio

24 de enero de 2025
20 de marzo de2024
Aviso a Nivel Central

a
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hábil del mes de noviembre, previa aprobación del director regional, cargando para tal efecto una

nueva programación.

Recepcionado el aviso de cada Plan, en su apartado de recursos de operación, será responsabilidad
de la Dirección Regional de SENCE, específicamente de la Unidad Regional de Empleo su revisión,
incorporación de observaciones y comentarios. Si el plan de Gastos se ajusta a los requerimientos
establecidos en la presente Guía Operativa, éste se aprobará por el director regional, lo que se comunicará a

la OMIL mediante Oficio; de lo contrario, en caso de existir observaciones, será informado al municipio para

que subsane o complemente lo observado.
Posteriormente y unavez que se encuentre cargado el Plan de gastos aprobado cargado en la WEB

de intermediación o en los instrumentos que SENCE disponga para ello, la Dirección Regional dará aviso al

Departamento de Empleo y Capacitación en Empresas de SENCE, para su conocimiento y registro.

Lo anterior en los siguientes plazos:

Los planes de Gastos podrán ser modificados a solicitud de las OMIL. Para ello, el municipio deberá

solicitar la modificación remitiendo un oficio al coneo electrónico de la respectiva Dirección Regional,

explicitando los motivos de su solicitud. Será responsabilidad de la Dirección Regional de SENCE,

específicamente de la Unidad Regional de Empleo, su revisión y posterior aviso al Depaftamento de Empleo
y Capacitación en Empresas, para su conocimiento y registro.

La solicitud de modificación podrá ser aceptada o rechazada por la Dirección Regional. Si es

aprobada, se procederá de igual forma que para la aprobación del plan de Gastos original, en cuyo caso, a

partir de su aceptación, entrará en vigor el nuevo plan. Si es rechazada, la OMIL, podrá ingresar una nueva

solicitud de modificación; sólo se autorizarán hasta tres solicitudes de modificación al año, materia que

deberá controlar cada Dirección Regional. Con todo, el plazo máxirno para la aceptación de modifrcaciones,

mediante Oficio, no podrá superar el último dia hábil del mes de noviembre de cada año..

Adicionalmente, el Plan de Gastos contendrá un apartado, donde se solicitará al municipio, entregar

detalle de los aportes municipales que ponen a disposición para el equipo profesional de la OMIL, el

desarrollo del programa y que la Oficina Municipal opere. Esta información no tendrá relación con la
rendición de cuentas y puede ser proyectada por cada municipio e infonnada hasta el mes dejunio del año

2024 y modifrcada durante la vigencia de este convenio.

Será responsabilidad de las Direcciones Regionales del SENCE asegurar que los planes de trabajo
plasmen las acciones de las Redes Territoriales de Intermediación Laboral.

Las notificaciones de los actos administrativos que aprueben o modiftquen los Planes de Trabajo,

incluidos los cambios al plan de gastos, se efectuarán a las casillas de comeos elechónicos que las

municipalidades informen en sus respectivas solicitudes de aprobación o modificación, según coresponda.
Esto sin perjuicio, de su envlo mediante carta certificada, de conformidad a lo dispuesto en la ley I 9.880.

8. Informes Anuales

Cada Municipalidad deberá dar cuenta de la gestión anual de su OMIL y de las acciones de la red

territorial, conforme a los formularios "Informe de Avance Plan Territorial" e Informe Final Plan Territorial"
contenidos en la platafonna WEB de Inten¡ediación o en los instrumentos que SENCE disponga para ello.

a) Informe de Avance
El informe de avance dará cuenta del progreso de las acciones obligatorias y mínimas, conforme al

nivel de gestión de cada OMIL, a los indicadores y veriftcadores y, además de las acciones que contribuyeron
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Año

20 de enero de 2025
I 5 de marzo de 2024
Entresa Plan de Gastos

24 de enero de 2025
20 demarzo de2024
Anrobación Plan de Gastos



al habajo de la red ten'itorial. El informe de avance debera incorporar un compromiso de mejora de gestión
para el segundo periodo, que deberá comprender una carta Gantt que establezca las acciones de mejora a

concretar. Este informe deberá ser entregado a más tardar el primer día hábil del mes de julio de cada año..

b) Informe Final
El informe final describe el conjunto de acciones de intermediación, obligatorias y minimas,

realizadas durante el año, incluidas aquellas contenidas en el Informe de Avance, obstaculizadores y
facilitadores de la gestión y recomendaciones para la mejor ejecución del Programa. Este informe deberá ser

entregado a más tardar el último dia hábil del mes de diciembre de cada año.

Cada Dirección Regional solicitará los medios de verificación que respalden la realización de

actividades que se detallen tanto en el Informe de Avance como en el Informe Final.

9, Indicadores

El Programa establece indicadores generados a partir de las acciones señaladas en los procesos y
acciones del numeral 3 de la presente guia. Este set de indicadores permitirá elaborar medidas cuantitativas
para evaluar y respaldar tanto la gestión como los resultados principales obtenidos por las OMIL en el marco
del Programa 2024 - 2025. El detalle de las fórmulas de cálculo, metas, periodicidad de medición, entre otros
se encuentra detallado en el anexo No I "Tabla de indicadores".

El avance de estos indicadores se medirá en dos periodos para cada año (semestralmente). Para cada

año los periodos a considerar serán: primer periodo de enero a junio y segundo periodo de julio a diciembre.

El cálculo del 50% de cumplimiento de los indicadores al término del primer período se obtendrá
del promedio simple obtenido de la suma de todas las metas de los indicadores que le correspondan cumplir
a cada una de las OMIL según su categoría.

10. Sistema de Incentivos a la Colocación

La propuesta de generar un sistema de incentivos en el programa tiene como principal objetivo
mejorar los niveles de colocación, a través del trabajo articulado y colaborativo entre las distintas OMIL que

forman parte de cada Red Territorial, con las siguientes premisas básicas;

Asegurar financiamiento del 100% de los costos frjos básicos de la OMIL: El incentivo será adicional
al porcentaje de los recursos de operación que actualmente reciben las OMIL, los cuales se

componen de recursos municipales y complemento FOMIL. El instaurar un incentivo no impactará
en el presupuesto que se obligue en el respectivo convenio que se suscriba con cada OMIL en el

marco de este programa.

Potenciar Redes Territoriales de empleo: El sistema de incentivo está formulado sobre la base de

metas grupales, Se pretende seguir potenciando la colaboración entre las OMIL de un mismo
territorio.

Propender al aumento de las colocaciones: El sistema de incentivos está directamente orientado a

fomentar el sobrecumplimiento de las metas de colocaciones asignadas a cada Red Territorial.

Focalizar en público objetivo: El sistema considera el incentivo para la colocación de público
objetivo con el propósito de ampliar el alcance del servicio de intermediación a población

actualmente no atendida. Se entenderá por público objetivo:

,/ Personas con discapacidad.
./ Personas Mayores de 55 años hasta edad dejubilación.
'/ Migrantes.
r' Mujeres que no cuenten con cotizaciones en los últimos 12 meses anteriores al mes de

atención \

/ Técnicos y Profesionales.
/ Parlicipantes Cursos de capacitación SENCE (todas sus lineas)
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Propender a la calidad de la atención: El sistema de incentivos introducirá indicadores que midan la
satisfacción usuaria.

El cumplimiento y sobrecumplimiento de las colocaciones deberá ser alcanzada por cada Red
Territorial, según la meta establecida por el SENCE para cada región, con esto, se busca motivar y
recompensar el trabajo afiiculado y colaborativo entre cada OMIL, pertenecientes a una misma Red
Territorial, incentivando a su vez que cada OMIL comparla y publique sus vacantes de empleo, la gestión de
recursos compartidos y planificación en red según las necesidades del territorio, entre otros.

l0.l- Medición de Indicadores del Sistema de Incentivo a la Colocación

El Sisterna de Incentivos a la Colocación contempla 3 indicadores principales:
. Cumplimiento o sobrecumplimiento de la colocación
. Satisfacción usuaria
. Colocación de público objetivo

Estos indicadores, fórmulas de cálculo, metas, periodicidad, entre otros se encuentran descritos en
el anexo N" 1 "Tabla de Indicadores". En la siguiente tabla se describen.

Tabla No l: Indicadores de Incentivo a la colocación

Sólo para el Primer Tramo podrá existir una excepción respecto del Púbtico Objetivo, el que se aplicar'á en

caso de que el director regional, mediante Oficio, ponga en antecedente al Nivel Central la inexistencia de
los públicos objetivos en una red tenitorial; en dicho caso y si el Nivel Central lo aprueba, esa red podrá
eximirse del cumplimiento del indicador de colocación del público objetivo, pero deberá cumplir con su meta
de colocación entre un 90%o y w l00Yo para el primer tramo.

ll, Asignación y Uso de Recursos

Con el objeto de financiar el Prograrna el SENCE transferirá a cada OMIL el monto que conesponda según
su categoría (según Tabla No2), imputando dicho gasto al subtítulo 24, item 0l asignación 266 de laley de
presupuestos para el sector público correspondiente " a cada año

Colocación de público
objetivo

Satisfacción usuaria

Cumplimiento y
sobrecumplimiento de

personas colocadas

Nombre Indicador

Porcentaje de personas

colocadas correspondientes a

los públicos objetivos
establecidos en el Anexo l.

Porcentaje de personas
satisfechas con la atención

de las OMIL de la Red en el
período, en relación con el

total de personas que
responden la encuesta de
satisfacción posterior a su

atención

Contabilizar el número de
personas insertas en un

puesto de trabajo, obtenidas
a nivel de Red Tenitorial y

registradas durante el
periodo.

Descripción

Primer tramo:
20%

Segundo tramo
t0%

600/o de personas
satisfechas

Primer tramo:
80%o al 100o/o

Segundo tramo
l0l7n o más

Meta indicador

Informe Territorial
Plataforma BNE

Reporte y Base de
Datos del Programa
de FOMIL. Base

de Datos de resultados
"Encuesta de

satisfacción de la
atención".

Informe Territorial
Plataforma BNE

Medio de
verificación
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El monto total de la transferencia (Tabla N"3) deberá utilizarse en la realización de los servicios de
intermediación laboral encomendados a la OMIL, y la ejecución del plan de trabajo aprobado. Dichos fondos
serán entregados a la municipalidad como fondos en adminishación, no se incorporarán, por tanto, a su
presupuesto y deberán ser rendidos.

Al convenio para la ejecución del programa, le serán aplicables las disposiciones de la Ley de
Presupuestos del Sector Público parc cada año, el DL N'1.263 de Administración Financiera del Estado; la
presente Guía Operativa, las Instrucciones impartidas por la Contraloría General de la República, relativas a

la rendición de cuentas, contenidas en la Resolución N"30 de 2015 que "Fija Normas sobre Procedimiento
de Rendición de Cuentas", y cualquier otra instrucción que al efecto imparta el SENCE durante la ejecución
de éste.

Si la Municipalidad no cumple con la presentación de las rendiciones en el plazo establecido por la
Resolución No 30, ya referida, la Dirección Regional deberá comunicar tal situación al alcalde a través de
Oficio en un máximo de 3 días hábiles , solicitando la adopción de medidas correctivas. Igual procedimiento
se aplicará para las rendiciones que habiendo sido observadas por SENCE no son subsanadas por el
municipio.
En caso de que la Municipalidad no esté dando cumplimiento a las rendiciones, mantenga rendiciones
pendientes u observadas, los gastos que presenten en nuevas rendiciones no serán aceptados mientras no se

regularicen las situaciones de incumplimiento.

Tabla No 2 Monto anual asignado a cada Municipio en base a categorización por servicios

$2s.000.000

OMIL
Básica

Gestión

$32.600.000

OMTL
Intermedia

Gestión

$40.000.000

OMIL Gestión Avanzada

$40.600.000

OMIL Gestión
Intermedia con Prof.
Inclusión

Los recursos que SENCE fiansfiera en el marco programa son complementarios a los recursos
económicos que debe disponer el Municipio para el buen funcionamiento de la OMIL y declarados en el
Convenio de Acreditación OMIL.

Los recursos serán hansferidos en dos (2) cuotas, previo cumplirniento de los requisitos que a

continuación se indican, para la transferencia de cada una de ellas:

r Existencia de una cuenta contable exclusiva para los recursos del Programa.
. Inscripción en el Registro de Entidades Recep¡q¡¿s de Fondos Públicos, Ley N"19.862.

(//receptores. sence. cl).
I No contar con rendiciones y/o reintegros pendientes con SENCE en sus distintos programas.

La primera cuota, correspondiente al 70Yo del monto total del convenio para el primer año (2024),
será hansferida una vez que esté totalmente tramitado el irltimo acto administrativo que lo apruebe y no
existan reintegros o rendiciones pendientes con SENCE e;,1 sus distintos programas. Para el segundo año
(2025\ será transferida una vez entregado el Plan de Trabajo de la red territorial y aprobado el plan de gastos

del segundo año.

La segunda cuota, correspondiente al 30% restante, será transferida una vez que se haya dado
cumplimiento al 50% de los indicadores del primer período de cada año, señalados en el anexo N' I Tabla
de Indicadores y al cumplirniento de, al menos, el 40oA de ejecución financiera de los recursos transferidos
en la primera cuota de cada año, los que deberán ser rendidos de acuerdo a la Resolución N'30, ya referida,
a través del Sistema de Rendición Electrónica de Cuentas SISREC, y a las instrucciones y formatos
impartidos por SENCE para tal efecto. El requisito de no tener rendiciones y/o reintegros pendientes, en

cualquier Programa del SENCE, aplica también para la transferencia de esta segunda cuota.

Para esto, la medición del cumplimiento del 50% de indicadores del primer periodo será entre el 0l
de enero y el 30 de junio de cada año y la medición del 40Yo de ejecución financiera considerará hasta los
recursos rendidos del rnes dejunio, los que se podrán presentar hasta el l5avo día hábil del mes dejulio.
Además de las condiciones señaladas anteriormente, para haóer efectiva la transferencia de la segunda cuota,

ol Municipio deberá presentar las rendiciones conespondientes y éstas deberán estar aprobadas por SENCE,
excepto la última, correspondiente al mes dejunio, que no necesariarnente debe encontrarse aprobada, pero
sí presentada, es decir rendida.
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De existir comunas que, con la rendición del mes de junio, se encuentren bajo el 40%o de ejecución
financiera, se permitirá excepcionalmente una nueva revisión de sus rendiciones, considerando la rendición
al mes de julio, que se podrá presentar hasta el I 5avo día hábil del mes de agostodel respectivo año.

Con todo, aquellas OMIL que cumpliendo con el 50% de indicadores del primer período, tengan una
ejecución financiera inferior al 40"/o, no recibirán el pago de la segunda cuota, pudiendo el SENCE dar
ténnino anticipado al convenio o mantenerlo sin nuevas trasferencias de recursos. En estos casos la Dirección
Regional igualmente deberá comunicar la situación al Alcalde/sa a través de Oficio con el objetivo de
informarle del incumplimiento y solicitarle la adopción de medidas correctivas.

Tabla No 3 Distribución anual de los recursos a transferir por SENCE

11.1- Utilización de Recursos de operación

Los gastos que podrán imputarse a los recursos transferidos serán aquellos efectuados con
posterioridad a la total tramitación del último acto administrativo que apruebe el convenio y hasta el término
del plazo de ejecución de éste (31 de diciembre de2025). Eu consecuencia, las facturas, boletas, decretos de
pago, egresos, libro mayor y otros comprobantes que respalden {ichos gastos deberán tener una fecha que se

encuentre entre ambos hitos (fecha de resolución que aprueba el convenio y la fecha de término de la
ejecución de éste). Esta reshicción del gasto no aplicará de igual manera para la prestación de los servicios
con cargo a los recursos del programa FOMIL, es decir, las obligaciones al personal podrán ser pagados

desde el 0l de enero de2024 y hasta la fecha de término de la ejecución del Convenio.
Solo se podrá rendir transcurrido el plazo señalado, el gasto que represente el pago del impuesto a la retención
del 13% de los honorarios, atendido a que estos deben pagarse al mes siguiente de la prestación del servicio.

Los gastos realizados deben tener directa relación con los objetivos del Programa. El responsable de la
ejecución del convenio por parte de SENCE será el Director Regional respectivo, quien dará cuenta de la
pertinencia del gasto en virtud de la etapa y las actividades del Programa, por consiguiente, los recursos que
SENCE transfiera para la ejecución del programa sólo podrán ser utilizados en uno o más de los ítems

OMIL
Gestión
Intermedia
con
Profesional
Inclusión

OMIL
Gestión
Avanzada

OMIL
Gestión
Intermedia

OMIL
Gestión
Básica

Categoría

$28.420.000

$ 28.000.000

$ 22.820.000

$ r7.500.000

Cuota I l70o/ol
AÑO 1

l) Convenio
aprobado

2) No tener
reintegros ylo
rendiciones
pendientes con
SENCE, en

cualquiera de
sus Programas

3) Decreto
Alcaldicio que

apruebe el
convenio
Fortalecimiento
0MIL2024 -
2025.

AÑO 2

l) Planes
Territoriales

2) Plan de Gastos
aprobado

Condición

$ 1 2.1 80.000

$ 12.000.000

$ 9.780,000

$ 7.500.000

Cuota2I30oAl
AÑO 1

l) Cumplir 50%o de
indicadores del
primer período
del año 1,

2) Cumplir 40% de
Ejecución
Financiera del
año I

3) Rendiciones de
cuenta al día

AÑO 2

l) Cumplir 50V;o de
indicadores del
primer período
del año 2,

2) Cumplir 40% de
Ejecución
Financiera del
ai'o 2

3) Rendiciones de
cuenta al día

Condición
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descritos a continuación, en los números I a 7 y conforme a la distribución que determine la Municipalidad
respectiva para efectos del cumplimiento de sus Indicadores y Plan de Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, el municipio podrá destinar recursos propios para financiar
complementariamente el plan de trabajo de su OMIL.

Por último, la Municipalidad deberá efectuar la rendición de recursos únicamente a través del
Sistema de Rendición Electrónica de Cuentas SISREC, de la Contraloría General de la República y asegurar
el cumplimiento de los requisitos para su operación, es decir asignar los roles (titulares y subrogantes) y
contar con la Firma Electrónica Avanzada con token para el Encargado Ejecutor titular y subrogante, lo que

debe ser informado a la Dirección Regional junto a la presentación del Plan de Gastos, Adicionalmente, se

sugiere que un miembro del equipo OMIL tenga perfil de consulta de sistema SISREC.

I. ITEM GASTOS DE OPERACIÓN

Los gastos de operación incluirán los Gastos en Administración y Gastos en Actividades de
lntermediación Laboral según el siguiente desglose:

Gastos de Administración: Pago de Seguros (Sub Ítem No l), Pago de productos y/o Servicios (Sub
Ítem No 2), Compra de Bienes o Servicios de Consumo (Sub Ítem No 3) y Arreglos de Infraestructura
(Sub Ítem No 4).

Sub ítem Nol: Pago de Seguros

Sub ítem No2: Pago de Productos y/o Servicios

l5 Cualquier producto y/o servicio que no se encuentre en esta lista, deberá ser consultado antes de su adquisición a la Dirección
Regional, y Ia Dirección Regi onal analizaú la pertinencia del gasto, quien podrá aceptarlo o rechazarlo.
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Restriccién

Componente

Actividades necesarias para la prevención de riesgos derivados del trabajo realizado por el equipo OMIL,
con cargo al Programa.

Sólo se autorizará la rendición del gasto para el personal OMIL que desarolle
actividades en terreno.

Seguro contra accidentes y enfermedades laborales (el seguro puede ser similar al
contratado para los funcionarios municipales).

Componente

Conjunto de actividades que buscan dar respuesta a necesidades básicas durante el proceso de
intermediación laboral.

L Aniendo temporal de instalaciones para el desarrollo de talleres, ferias laborales,
seminarios y/o encuentros, siempre y cuando la OMIL no cuente con
instalaciones óptimas para la actividad o que no cuenten con algún lugar que sea

facilitado para el desarrollo de las actividades.
2. Movilización, sea contratación de transporte o pago de pasajes para el

cumplimiento de las funciones del profesional OMIL (que no corresponda a

viáticos), siempre y cuando, la responsabilidad de la municipalidad establecida
en el numeral 7.1 no sea suficiente para el conecto funcionamiento del
programa.

3. Adquisición de elementos de difusión y rnarketing de las OMIL y sus funciones,
(Placa identificadora de la OMIL, Pendones, tarjetas de presentación,
calendarios, vestuario como: poleras, chaquetas, entre otros; pago de espacios
publicitarios en medios de comunicación y/o en redes sociales, lona para toldos,
toldos, pendrive, bolsas publicitarias reciclables, libretas, u otros artículosrs, los
cuales deberán siempre llevar el logo de la Municipalidad y del Programa
Fortalecimiento OMIL que el SENCE disponga).

4. Arriendo de equipos computacionales, proyectores, fotocopiadoras y otras

similares. incluvendo sus comoonentes v Dartes.



Restriccién No se podrán financiar servicios no asociados a la intermediación laboral, así como
tampoco, bencina, actividades sin boletas y/o factura; ni artículos de marketing y/o
difusión que tengan gráfica distinta a la proporcionada por SENCE.
La adquisición de elementos de marketing como tarjetas de presentación y/o vestuario,
deberá estar directamente relacionada con el No de funcionarios de la OMIL, según lo
infonnado en el Plan de Trabajo.
No se podrán financiar con cargo a este ítem cursos de capacitación.
No se podrán financiar con cargo a este ítem activos frjos
No se podrán financiar con cargo a este ítem licencias informáticas de aplicaciones
distintas a las mencionadas en el punto No 5, o dispositivos de intemet como el señado

en el No 6, superiores a las 3 UTM para uso de dependencias de la Municipalidad o la
OMIL.
No se podrán frnanciar con cargo a este ítem elementos de marketing y difusión
mencionados en el punto No3, superiores a las 3 UTM.
El valor de la UTM a considerar es a la fecha de la compra.
Todas las compras deben enmarcarse en las normativas de compras públicas y no se

nueden costear honorarios.

5. Adquisición de licencias para aplicativos de transmisión como zoom, Teams,
Youtube, entre otros; sólo para uso institucional de la OMIL.

6. Adquisición de dispositivo de intemet como Router con antena omnidireccional,
más su respectivo chip de prepago, sólo en el caso de OMIL de zonas rurales.

7. Servicios de imprenta para difusión de oferta programática SENCE, material de

apoyo para Talleres de Apresto u otros, sólo considerando maquetas gráficas
entreeadas oor SENCE.

Sub Ítem No3: Bienes o servicios de consumo - el valor del insumo debe ser menor a 3 UTM (por
unidad o artículo), basarse en valor UTM " la fecha de la compra, y con cargo a este item, como máximo
podrán utilizar durante el año calendario, hasta $ I .000.000.- por insumo, materia que será controlada por las

Direcciones Regionales.

Sub ítem No4: Arreglos de Infraestructura

Restricción

Componente

Castos que se absorben como parte de las actividades de intermediación, talleres y/o habilitación laboral o

actividades con emDresas.

El valor de la UTM a considerar es a la fecha de la compra
Con cargo a este ítem, como máximo podrán utilizar durante cada año calendario, hasta

$ I .000.000.- por insumo, materia que será controlada por las Direcciones Regionales.
Losrecursosnopodránutilizarseenlaadquisición de'insumos,serviciosoútilesdeaseo,
ni de activos frjos tales como electrodomésticos tales como hervidores, sandwicheras,
cafeteras, estufas, equipos de climatización, equipos computacionales, impresoras,
proyectores, cál¡ara de video y/o fotográfica, fotocopiadora, multifuncionales,
escritorios, sillas, bancas, mesas, libros, pizanas, equipos de clirnatización, alfombras,
material de estudio, material bibliográfico, test psicológicos, entre otros que se utilicen
para equipar las OMIL.
Todas las compras deben enmarcarse en las normativas de compras públicas y no se

oueden costear honorarios

Serán aceptados única y exclusivamente bienes o servicio para consumo, tales como:
1. Materiales de oficina (cuademos, lápices, resmas de papel, carpetas,

archivadores, tinta para impresora, entre otros).
2. Insumos necesarios para la implementación de actividades de intermediación,

talleres y/o habilitación laboral. (material didáctico desechable, fotocopias, café,

té. salletas. azúcar. servicios de café. entre otros).

Componente
Laboral

de acceso e instalaciones dentro de las dependencias de la Oficina Municipal de Infonnación

Pintura de interiores, trabajos de tabiquería, mejoramiento de instalaciones de ta OMIL
que permitan mejorar la accesibilidad de personas con discapacidad o adultos mayores,
tales como: mejorar la accesibilidad del baño OMIL, mejorar la accesibilidad entrada y/u
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Restricción Solo se considerará a la inÍ?aestructura interna (no estructural) que posea un impacto
directo sobre el proceso de intermediación laboral.
No se permite la adquisición de bienes como mobiliario, equipos y/o cualquier artículo
considerado como activo o bien de uso, ni supedor a 3 UTM.
El valor de la UTM a considerar es a la lecha de la compra
Todas las compras deben enmarcarse en las normativas de compras públicas y no se
pueden costear honorarios.

ofrcina OMIL, mantenimiento eléctrico, entre otros. Lo anterior, se traducirá ya sea en
la compra de materiales para que la mejora la realice personal municipal y/o la
contratación del servicio a una empresa.
Todo lo anterior, requiere la programación del arreglo y previa autorización de la
Dirección Regional del SENCE, incluyendo en la solicitud fotografias (antes/después) y
visita técnica para validar el areglo y/o reparación, además de Informe simple emitido
nor la Dirección de Obras del Municinio.

Gastos en Activldades de Intermediación Laboral (Sub ítem No5)
Sub ítem NoS: Actividades de Intermediación Laboral

II. ITEM GASTOS EN PERSONAL

Pago de obligaciones al Personal (Sub ítem No 6) y pago de gastos por rendir o Viáticos (Sub ítem No
7)
Sub ítem No 6: Pago de obligaciones al Personal.

Restricción

Componente

Conjunto de acciones efectuadas por la OMIL que permitan aumentar la empleabilidad de la población a
partir de la eiecución de acciones de intermediación laboral

Sólo se considerarán gastos que financien acciones de la OMIL y/o sus profesionales. No
se aceptarán gastos directos realizados para usuarios de las OMIL (personas y empresas),
tales como compra o desarrollo de cursos o relatorías de cualquier tipo.
Todas las compras deben enmarcarse en las normativas de compras públicas y no se

pueden costear honorarios.

Actividades y acciones de intermediación laboral que han definido las OMIL y/o redes
territoriales en sus respectivos planes, así como también otras acciones enfocadas en la
capacitación y actualización pennanente de los funcionarios OMIL. Estas actividades
pueden ser pagadas por una o más OMIL que pertenezcan a la misma Red Territorial y
sus respectivos municipios deben permitir el financiarniento con recursos del Programa,
aunque la actividad no se ejecute en la misma comuna.
Ejemplo de este tipo de gastos son: Seminarios y Encuentros para la Red, Cursos de
capacitación enfocados en potenciar la gestión de los profesionales OMIL (siempre y
cuando estén orientados a fortalecer los procesos de intennediación laboral y la calidad
de sus servicios).

Componente

Gastos asociados a obligaciones al personal, adicionales a los apoftados por el Municipio, para la ejecución
directa del Programa según el numeral 4 y Anexo No2 de esta Guía Operativa.

Pago de obligaciones al personal, para el desempeño de funciones en dependencias de la
OMIL. Los perfiles de las personas contratadas con estos recursos deben ceñirse a lo
estipulado en el Anexo N' 2 de la presente guía.

Se podrá imputar el gasto que representa el pago de obligaciones al personal de media
jomada, de personal que se desempeñe en la OMIL en el rnarco de las tareas asociadas al
Programa FOMIL.
Se podrán pagar obligaciones al personal a contar del 0l de enero de 2024 siempre que

el Convenio sea aprobado por Resolución Exenta de SENCE hasta el 0l de marzo de
2024, si su aprobación es posterior al 01 de marzo de 2024, se podrán imputar
obligaciones al personal con hasta 2 meses previos a la aprobación del Convenio.
En caso de que ellla profesional se encuentre ausente por licencia médica (incluido Pre y
Post Natal) o oermiso oarental u ohos de similar naturaleza. o ausencias. Dreviamente
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Restricción El financiamiento de las obligaciones al personal realizadas con cargo a los recursos
provenientes del Programa 2024-2025 no podrán exceder del 3 I de diciembre de 2025 y
no podrán reservarse recursos para financiar contrataciones del airo 2026.
Solo se podrá financiar obligaciones al personal hasta la fecha de término de la ejecución
de éste, debiendo ser por rnontos iguales cada mes, para la totalidad del año, o
proporcional a los días trabajados, siendo el Municipio el responsable de realizar el
cálculo conecto de dicho monto proporcional cuando corresponda.

Las OMIL podrán modihcar los montos de las obligaciones al personal durante el
transcurso del año, para ello se requerirá de la autorización previa por parte de la
dirección regional de SENCE, quien deberá 'ser consultado mediante oficio por la
Municipalidad.
Estos recursos no podrán aplicarse al financiamiento de bonos, licencias rnédicas de
cualquier tipo, aguinaldos e incentivos individuales para funcionarios o empleados de la
OMIL. De igual forma no se podrán costear, con cargo al programa,
diferencias/complementos de obligaciones al personal para un contrato financiado con
recursos del municipio.

acordadas enhe el profesional y sujefatura directa, la Municipalidad deberá asegurar la
continuidad del servicio y el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Convenio
suscrito entre ambas instituciones.

Sub ítem No 7: Pago de Gastos por rendir o viáticos - uso obligatorio - hasta un l07o anual del monto
total entregado, a menos que dicho gasto sea cubierto por la Municipalidad

11.2- Estructura de Transferencia y Uso de Recursos de Incentivos a la Colocación

Serán causantes de transferencia de incentivo, las Redes Territoriales que logren un cumplimiento
adicional a la meta de colocados de cada año desde 80% en adelante. Para ello se diferencian dos rangos de
cumplimiento; el primero desde 80 oA al l00o/o y el segundo desde el l0l % sin límite, Ambos tramos son
excluyentes entre sí.

Como indicadores se medirán la satisfacción usuaria (promedio > 5 para ambos rangos) y colocación
público objetivo (2004 pnmer rango y I 0% para el segundo).

Así, los montos por incentivos fluctuarán entre el 50% de presupuesto total y el 100oA para cada
OMIL que conforme la red territorial. La medición y pago será una vez al año y se realizaráunavezfinalizada
la ejecución de cada año, específtcamente durante el primer trimestre del año siguiente; por lo anterior, la
transferencia se realizará con cargo al presupuesto del sector público corespondiente al año siguiente y el
uso de los l€cursos de incentivos será regulado en base a los lineamientos del presupuesto del respectivo año,
e informado durante el primer trimestre. Lo anterior, en la medida que exista la disponibilidad presupuestaria.

Restricción

Componente

Gastos por rendir o viáticos, que permitan el reembolso de gastos básicos por traslados en el marco de
actividades convocadas por SENCE ylo para el desanollo de actividades en el marco del Plan Tenitorial.
El monto deberá estar acorde al escalafón Municipal y la modalidad Viático y/o Gasto por rendir definida
oor cada municioio.

Sólo se autorizará la rendición del gasto para el personal OMIL.
Sólo podrá destinarse en este ítem hasta un l0% del monto total transferido. Sobre este

oorcentaie. todo sasto en este ítem deberá ser financiado oor [a Municioalidad

l. Pago de alimentación, transporte y hospedaje para actividades tales como: Inducción
al Programa, seminarios, encuentros territoriales, jornadas de seguimiento,
capacitaciones; todas actividades convocadas por el SENCE, a las que el personal
que cumple funciones en la OMIL tendrá la obligación de asistir.

2. Pago de alimentación y transporte para el desarrollo de actividades enmarcadas en la
estrategia de la Red Territorial, entendiéndose por tal el trabajo colaborativo entre
OMIL por territorio, según quede descrito y distribuido en el Plan de Trabajo
Individual y Tenitorial.
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Monto Total por
OMIL

Porcentaje

Set de indicadores
y ponderación

Activación del
incentivo

$2.000.000 por OMIL

hasta 50% del total

2- Colocación
población objetivo

l- Satisfacción
Usuaria

80- 100% (colocados 3 meses)

Primer tramo

20%

60Yo de personas
satisfechas

Hasta $4.000000 por OMIL

100% del total

2- Colocación
población objetivo

l- Satisfacción
Usuaria

l0l% - sin limite (colocados 3 meses)

Sesundo tramo

l0o/o

6070 de personas
satisfechas

Tabla No 4: Estructura de pago y medición del Sistema de Incentivos anual

Del total que podría recibir una OMIL ($2.000000 o $4.000000), se descontará el 50% en caso de
que la OMIL no cumpla con un piso mínimo, cuyos criterios son:

. 50Yo de la meta de colocación asignada y comprometida en Plan Territorial

La categoización de cada OMIL no impactará en la distribución del recurso de incentivo para cada

una de ellas. Es decir, si la Red Tenitorial cumple con sus indicadores y cada una de sus OMIL con los
c¡iterios mínimos anteriormente descritos, todas las OMIL de la red obtendrán los mismos recursos,

equivalentes al monto del presupuesto total asignado.

12. Rol de las Municipalidades en el Programa

Las OMIL dependen administrativamente de cada Municipalidad, la cual provee recursos de
personal, infraestructura e instalaciones para su funcionamiento.

La Municipalidad debe asegurar el desarrollo de las funciones relacionadas al empleo, de acuerdo
con lo establecido en la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades, en su articulo 40 , letra d) y en su

artículo 22o,letra c). Además, debe darcumplimiento alo comprometido en los Convenios firmados con
SENCE, para efectos de la dependencia técnica de las OMIL con SENCE.

12.1- Responsabilidad de la Municipalidad

La Municipalidad, que cuenta con una OMIL con el estándar técnico adecuado para la
implementación de los compromisos acordados por el programa requiere:

l) Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el convenio suscrito con SENCE mediante el

cual acreditó su OMIL.
2) Destinar a urVa funcionario/a Municipal, con responsabilidad administrativa que preste labores de

Encargado/a de la OMIL, con dedicación exclusiva, o superior a 20 horas semanales, según lo
establecido en el convenio de acreditación OMIL e incorporación a sistema Bolsa Nacional de
Empleo, siendo la contraparte directa con SENCE.

3) Disponer de infraestructura que cumpla con los parámetros de accesibilidad universal.
4) Disponer de baños para público, incluido baño para personas con discapacidad.
5) Asegurar espacios orientados a [a espera del público.
6) Asegurar espacios de trabajo acorde al número de funcionarios de la OMIL,
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7) Asegurar, a lo menos, una oficina cenada para la atención de casos complejos
8) Asegurar el equipamiento de los módulos de trabajo de los funcionarios OMIL (Equipos

computacionales, material de oficina, etc.).
9) Asegurar conectividad sin intemrpciones (intemet, telefonía).
l0) Asegurar movilización para los funcionarios de la OMIL que realizan funciones en terreno.
I l) Disponer de sus redes sociales ylo pbgina web para que la OMIL pueda realizar la difusión de sus

Servicios y Oferta Programática SENCE
l2) Autorizar a los funcionarios OMIL a asistir a todas las convocatorias realizadas por SENCE para

efectos de recibir asistencia técnica y/o especialización.
13) Velar por la estabilidad de los profesionales de la OMIL que cumplen con los perfiles técnicos

solicitados por SENCE, que tienen buen desempeño y que han recibido especialización y asistencia
técnica por pafte de SENCE.

14) Velar por el cumplimiento de la Carta de Derechos ciudadanos
15) Efectuar la rendición de recursos únicamente a través del Sistema de Rendición Elechónica de

Cuentas SISREC, de la Contralorla General de la República.
16) Realizar los respectivos gastos asociados al convenio, a través de los mecanismos que establece la

Ley de compras públicas y que se encuentren debidamente estipulados en el Manual de
Adquisiciones de cada Municipio, con el objetivo de otorgar transparencia en el proceso. El SENCE
quedará facultado para solicitar antecedentes de su cumplimiento si asi lo requiriese durante el
proceso de revisión de las rendiciones mensuales.

l7) Ser responsable de todas las obligaciones que se generen con los profesionales contratados para la
OMIL, por parte del Municipio.

13. Causales de Término anticipado de Convenio

El SENCE, podrá poner término al convenio que se suscriba con ocasión de la ejecución del
programa, en caso de desempeño deficiente de la Municipalidad.

Se entienden como cumplimiento deficiente, entre otras, las siguientes circunstancias:
1) No utilizar la plataforma BNE y/u otra proporcionada por SENCE
2) Registrar en BNE u otra plataforma proporcionada por SENCE, información de gestión con dos o más

meses de desface de ocurrida la acción.
3) Presentar documentos visiblemente adulterados o en los que la OMIL no realizó el proceso de

intermediación laboral.
4) Realizar inscripción/actualización de personas/empresas en plataforma BNE sin consentimiento, donde

la OMIL no realizí el proceso de intermediación y/o falseando información.
5) Que el recurso humano de la OMIL no cumpla con el perfil señalado por SENCE y/o la Municipalidad

no de cumplimiento al orden de prelación señalado por SENCE, resultado de la evaluación de ternas.
6) Dejar de prestar alguno de los Servicios encomendados a la OMIL, ante la ausencia de profesional por

más de un mes.
7) No tomar las medidas que permitan asegurar la correcta prestación de los Servicios encomendados a la

OMIL, ante ausencias prolongadas de los/as profesionales.
8) Utilizar los recursos transferidos para fines distintos a los objetivos del Programa.
9) La falta o incorrecta rendición de recursos transferidos por el SENCE en los plazos establecidos por

Conhaloría.
l0) Presentación de rendiciones fuera del plazo establecido por la Resolución No30, de la Contraloria

General de la República, de al menos 3 rneses consecutivos.
I l) El incumplimiento de los plazos establecidos para la entrega de los informes de avance y final.
l2) El incumplimiento de los procesos, acciones e indicadores obligados por Convenio y comprometidos en

los planes de Trabajo.
13) No dar facilidades a sus profesionales para asistir a convocatorias realizadas por SENCE, según la

acreditación que haga de ello cada Dirección Regional
l4) Impedir, entorpecer o limitar la supervisión, fiscalización y asistencia técnica del SENCE.
15) No realizar las actividades de intermediación laboral propias de las OMIL, según lo estipulado en los

Instructivos o manuales aprobados por SENCE.
1 6) No haber contratado el personal necesario y con el perfil requerido en el Anexo n"2 de la ptesente Guía

Operativa, dentro de los 2 meses siguientes a la aprobación del convenio.
17) Haber ejecutado un porcentaje inferior al 40%o de los recursos transferidos en la primera cuota del

programa al finalizar el primer periodo del respectivo año.

29



| 8) No mantener actualizados los datos de contacto de usuarios personas y empresas en la plataforma BNE
u oha proporcionada por SENCE,

l9) Término del Convenio de Acreditación OMIL.

La terminación anticipada del Convenio se dispondrá por resolución fundada del director regional, y
comunicada a la municipalidad con, a lo menos, l0 días hábiles de antelación, a la fecha que este Servicio
fije como término anticipado del mismo, a través del envío por coffeo electrónico y de carta certificada,
dirigida al alcalde.

En esta situación, la Municipalidad deberá reintegrar los recursos no rendidos, no gastados, observados no
subsanados, si existiesen, en un plazo no superior a ó0 días corridos, contados desde que se cumpla el plazo
que frjó la fecha de término anticipado; para los reintegros.
se deberá seguir las indicaciones señaladas en el numeral 16 Ciene de Programa.

Con todo, el SENCE habiendo liberado los recursos, podrá convenir con otra entidad la ejecución del
Programa.

14. Gestión de Recursos Humanos

Cada Municipalidad designará a un funcionario rnunicipal, en el rol de Encargado OMIL, con
responsabilidad administrativa y experiencia en la conducción de equipos, según lo establecido en los
Convenios de acreditación, quien actuará como representante del Municipio frente al SENCE.
Además, y conforme a la Categoria de OMIL, la Municipalidad se obliga a designar personal que cumpla
con los perfiles técnicos, descritos en el numeral 4 de la presente guia operativa y en el Anexo N" 2 de la
presente Guía.
Para efectos del personal que es contratado por la Municipalidad, con cargo a recursos transferidos por
SENCE, éste debe encontrarse contratado y listo para ejecutar el Programa dentro de los 2 meses siguientes
a la aprobación del convenio, a fin de no poner en riesgo la continuidad del Proglama y el cumplimiento de

sus indicadores.

Para aquellas OMIL categoría de Gestión Intermedia y Avanzada, se aceptará la contmtación de otro tipo de

profesionales del área psicosocial en el cargo de Orientador Laboral (por ejernplo, trabajadores sociales,
sociólogos u oho profesional de las ciencias sociales) sólo si [a Municipalidad justifica la inexistencia de
psicólogos interesados en la vacante, utilizando como medio de verificación las publicaciones de oferta en
wrvg,.bnc.cll6,

En caso de que la OMIL cuente con los funcionarios mínimos, según su categoria, y estos cumplan con
el perhl técnico exigido por SENCE, podrán destinarse recursos del programa pai:a contratar profesional
y/o administrativo adicional; este personal adicional contratado con recursos del programa debe contar
con los perfiles del Anexo No2.

Las OMIL de categoría de Gestión Básica podrán flexibilizar en la contratación de sus funcionarios, es decir,
según su realidad territorial y/o institucional y con el fin de cumplir las acciones e indicadores
correspondientes a su plan de trabajo comunal y territorial, podrán reemplazar a I ejecutivo de atención de
público por I ejecutivo de atención a empresas. Lo anterior, deberá ser autorizado por la Dirección Regional
previo envío de oficio conductor en donde la OMIL señale los motivos de dicha solicitud. La Dirección
Regional podrá aprobar o rechazar dicha solicitud, asegurando que la OMIL sea capaz de enhegar todos los
servicios que conespondan con los estándares de calidad adecuados, respuesta que deberá entregar por
escrito.

La Municipalidad siempre podr'á contratar más profesiohales con recursos municipales en caso de
que el Municipio asi estime conveniente y cumpliendo con los perfiles requeridos por SENCE. Quien defina
la selección del candidato será el municipio

16 Todo el proceso de contratación debe llevarse a través de la Bolsa Nacional de Empleo - www.bne.cl y no se
pueden aceptar CV / postulaciones a través de oficina de partes de [a Municipalidad.
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La Municipalidad, para efectos de contrataciones, deberá publicar su oferta de trabajo en la Bolsa
Nacional de Empleo, por al menos 5 días hábiles y poner en conocimiento de la Dirección Regional del
SENCE la terna con los candidatos a los cargos que corresponda. Ésta deberá formular observaciones en caso
de que estime no se cumpla con los perfiles profesionales exigidos.

14.1- De la Selección de Personal y desvinculaciones

14.1.1- Proceso de Selección

La lista de candidatos tendrá una vigencia de 6 meses, desde la notificación de la tema mediante
correo u oficio según lo determine la dirección regional.

El Municipio podrá contratar con cargo al Programa FOMIL personas que hayan realizado su
práctica profesional en OMIL o quienes estén trabajando en OMIL bajo recursos Municipales y acrediten
cumplimiento del Perfi l.

Concluido el proceso de selección, la Municipalidad informará al SENCE la./s personas que serán
contratada/s con cargo al Programa,junto con el informe correspondiente. y deberán solicitar clave de acceso
a BNE y a la Plataforma FOMIL, cuyo uso es personal e intransferible.

SENCE, una vez concretada la contratación del profesional, realizaú una inducción al cargo, ya sea
de carácter presencial o virtual, en la que se dará contexto del programa y cargo, indicadores, entrega de
material de apoyo, capacitación plataforma BNE, entre otros.

14.1.2- Desvinculaciones o cese de funciones

En caso de desvinculación, para el caso de las personas contratadas con recursos de SENCE, el
Municipio deberá informar a SENCE previamente la persona que será desvinculada y los motivos de aquello.

En el caso de desvinculación del personal contratado para el Programa, asi como renuncias, el
municipio debe contratar a otra persona que lo reemplace, en un plazo máximo de I mes contado desde la
cesación de funciones; el procedimiento para la nueva contratación deberá cumplir con lo señalado en el
numeral anterior, mismo proceso de selección que señala esta Guía. La Municipalidad no podrá suspender la
entrega de los servicios que le han sido encornendados a través del Convenio, por lo que siempre deberá
destinar personal para la continuidad de dichos servicios, informando por escrito a SENCE quien asume
dicha responsabilidad mientras dure el proceso de contratación.

14.1.3- Otras consideraciones en materia de Recursos Humanos de la OMIL

La jornada laboral del equipo OMIL será definida por la Municipalidad, debiendo asegurar como
mínimo una jornada que permita el funcionamiento de la Oficina, la atención de los usuarios y el
cumplimiento de los Indicadores y del Plan de Trabajo aprobado.

La contratación del personal con cargo a recursos del Programa será efectuada directamente por la
Municipalidad, y su duración no podrá exceder el 3l de diciembre de 2025, considerando la utilización de
recursos transferidos por SENCE. El municipio no podrá externalizar la contratación de este personal,
debiendo suscribir de manera directa el respectivo contrato.

El Servicio Nacional de Capacitación y Empleo no tendrá injerencia respecto de las obligaciones al
personal contratado con cargo a recursos del programa, la que será determinada por la Municipalidad, mas,
ésta debe enmarcarse en valores acordes al rfercadorT y que permitan contar con profesionales de calidad
para brindar los servicios encomendados por SENCE.

17 Se recomienda tomar conocimiento de valores de mercado en hthrs://obse¡:vator-ionacional.crlloficios/244.5 o
www.mifuturo.cl
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El Servicio Nacional de Capacitación y Empleo no contraerá obligación alguna de carácter laboral,
civil, previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna otra naturaleza, en relación con las personas que por
cuenta de la Municipalidad ejecutarán las funciones convenidas en el Convenio suscrito por las partes, las
que, por lo tanto, no tendrán bajo ningún respecto la calidad de funcionarios/as, trabajadores o personal a
honorarios del SENCE; así como tampoco tendrán la calidad de subcontratados, en los términos expresados
en el tltulo VII del Código del Trabajo.

15. Registro de información y acreditación de estándares de calidad

Para el registro de acciones y servicios enhegados por las OMIL, éstas deberán ingresar la
información dentro del mes en que ocurre la acción, en la plataforma BNE o en los instrumentos que SENCE
disponga para ello.

La OMIL deberá mantener en sus dependencias los documentos o archivos digitales que acrediten
sus acciones, utilizando los anexos estipulados para cada acción, los que deberán estar disponibles para que
la Dirección Regional pueda revisarlos en sus asistencias técnicas, supervisiones o fiscalizaciones.

Al término de cada mes, las OMIL deberán tener ingresado en la plataforma informática o en los
instrumentos dispuestos por SENCE, todas sus gestiones couespondientes a dicho mes.

Adicionalmente las OMIL deberán mantener actualizada, en los instrumentos que SENCE detemine
para ello, información para poblar el Directorio OMIL y los/las profesionales que conforman el equipo de
trabajo de cada oficina.

15.1- Calidad de los servicios entregados por la Municipalidad

Como una forma de asegurar que la totalidad de las OMIL en Convenio entreguen los servicios
encomendados, en el estándar definido por SENCE; y para dar cumplimiento a los Indicadores
comprometidos en cada Plan de Trabajo, este Servicio Nacionalpodrá contratar estudios de satisfacción, para
aplicar en los usuarios de la OMIL (empresas y personas) o levantamiento de procesos y buenas prácticas.

Para lo anterior, el SENCE podrá implementar modelos de investigación que abarquen técnicas
cualitativas (focus groups, entrevistas en profundidad, observación, cliente incógnito), cuantitativas
(encuestas cara a cara, encuestas telefónicas) o combinadas (focus groups y posterior encuesta telefónica).

La información que generen estos estudios de satisfacción del cliente permitirá con posterioridad
evaluar la gestión y cumplimiento de la OMIL, obtener los elementos necesarios para formular e implernentar
eshategias orientadas a mejorar el posicionamiento de los servicios entregados por la OMIL. Por ello, las

decisiones que adopte el SENCE respecto del Programa han de generarse teniendo en cuenta la situación del
mercado laboral y los posibles impactos en los usuarios del sistema de intennediación laboral.

Además de los estudios de satisfacción, SENCE podrá, a través de la plataforma digital que estime
pertinente, establecer un proceso de evaluación a las OMIL, el cual deberá estar orientado a las personas que
han asistido a una OMIL y evaluar la atención, tiempo de espera, infraesüuctura, entre otros. El resultado de
esta evaluación tendrá injerencia en los incentivos que establece la presente guía operativa.

Por lo anterior, es responsabilidad de la OMIL mantener actualizados los datos de contacto (correo
electrónico y teléfono) de las personas y empresas que atienden.

15.2- Asistencia Técnica de SENCE a las OMIL

El SENCE, pondrá a disposición de la OMIL inshumentos para orientar y fortalecer su quehacer en
los distintos servicios que provee. De igual forma, SENCE podrá entregar asistencia técnica a través de sus
visitas de asistencia técnica, cursos de capacitación, seminarios, encuentros territoriales, u otros similares.
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La Di¡ección regional de SENCE realizará al menos 2 capacitaciones al año, de la plataforma BNE
o instrumento que se determine, a fin de revisar todo el funcionamiento de esta y que las OMIL manejen su
operación.

Por otra parte, el SENCE suscribirá Convenios de Colaboración con otros servicios públicos con la
finalidad de generar un trabajo colaborativo a tmvés de instancias de articulación a nivel territorial en
conjunto con las OMIL para promover el acceso al mercado del trabajo de la población más vulnerable.

Por lo anterior, los funcionarios OMIL deberán:

l) Utilizar en su quehacer diario las herramientas que el SENCE pone a su disposición.
2) Asistir a todas las convocatorias de reuniones, talleres, encuentros, capacitaciones, u otros, que el

SENCE realice.
3) Trabajar coordinadamente con los servicios públicos que mantengan convenios con el SENCE,

posibilitando como resultado la inserción laboral de su población.

16. Cierre del Programa

Para un correcto cierre del Programa, la Municipalidad deberá cumplir con las siguientes etapas
administrativas:

El Programa cerrará, para efectos de ingreso de actividades a Plataformas Informáticas, el día 3l de
diciembre de 2025; en consecuencia, toda la información ingresada al sistema informático o en los
instrumentos dispuestos por SENCE, con posterioridad a esta fecha, no será considerada.

Respecto a las rendiciones de recursos, la última rendición de los recursos transferidos deberá ser
remitida a SENCE, como plazo máximo el I 5 día hábil del mes de enero de 2026,1o que corresponderá a la
rendición de diciembre de 2025. Dado que la retención correspondiente a los honorarios del mes de diciembre
se pagará el mos de enero de 2026, junto con la presentación de la rendición del mes de diciembre 2025 se
deberá presentar la rendición del mes de enero 2026 que contendrá sólo el pago de la retención.

De existir saldos no ejecutados, no rendidos en el marco de este convenio u observados no
subsanados, al término de la vigencia, estos se calcularán por el SISREC y se informarán al Ejecutor
por este medio (SISREC) en el momento del "Cieme del Proyecto". El monto indicado deberá ser
reintegrado directamente a Ia Tesorería General de la República, dando cumplimiento a las instrucciones
anuales de presupuesto y al procedimiento contable de municipalidades, señalados en el Oficio de la
Contraloría General de la República N'59.549 de 2020, especificamente el procedimiento G-06.

En el mismo plazo.indicado en el párrafo anterior, una vez reintegrado los recursos a la cuenta
corriente señalada, tanto el comprobante de egreso como la copia de la cartola bancaria se deberán ingresar
en el SISREC al momento de cerrar el proyecto. Sólo cuando se realizan estas acciones y SENCE aprueba la
documentación solicitada en SISREC el convenio respectivo aparecerá como "cenado" y culmina el cierre
del convenio.

En este caso, si la OMIL no hiciera reintegro de dichos recursos y el ingreso de la documentación
respectiva en SISREC, no podrá firmar Convenio Fortalecimiento OMIL el año 2026.

l6.l- Calendario del Programa

Uso de recursos

Ítem

Desde la total tramitación del
último acto administrativo que

aprueba el Convenio hasta el
3l de diciembre de 2025. Uso
de recursos sólo durante los
años2024 y 2025.

Rendiciones del Programa aprobadas en
SISREC en los plazos.

Fechas [,equisitos
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Transferencia
Segunda Cuota año
2024 (30% de
recursos)

1" Inforne de Avance
Plan Territorial año
2024

Presentación y
aprobación del Plqn de
Gastos de la OMIL del
2024:
(No asociado a

transferencia de
recursos)

Presentación de Plan
de Trabajo de la Red
Territorial del 2024:
(No asociado a

transferencia de
recursos)

Transferencia
Primera Cuota del
2024 (70% de los
recursos)

Presentación y
Aprobación de
Convenios
Resolución Exenta de
Dirección Regional

Ítem

Fe c ha de tr a n sfe r e nc ia :
Agosto y septiembre de2024.

Fecha de entrega:
primer día hábil del mes de
julio de2024.

Fecha de presentación:
Desde su presentación y hasta
el 15 de marzo de2024.

Fecha Aprobación por parte
de SENCE: Hasta el 20 de
marzo de2024

Fecha:
Desde la aprobación del
Convenio hasta el l5 de marzo
de2024.

Fecha de transferencia¡
primer trimestre de 2024,

Fecha Presentación
Co nvenios lirmados po r parte
de Alcaldes:
Hasta el I 7 de febrero de 2024

Fecha Aprobación por parte
de SENCE:
Hasta el 28 de febrero de
2024.

Se podrán pagar obligaciones
al personal a contar del 0l de
enero de 2024 siempre que el
Convenio sea aprobado por
Resolución Exent¿ de SENCE
hasta el 0l de marzo de 2024,
si su aprobación es posterior al
0l de marzo de 2024, se
podrán imputar obligaciones
al personal con hasta 2 meses
previos a la aprobación del
Convenio

F echas

50% indicadores del I o periodo,
40% de ejecución financiera de los recursos
transferidos el lo período.
Rendiciones mensuales aprobadas hasta el
mes de mayo al día en SISREC. De tener

Informe de Avance en el formato
proporcionado por SENCE y dentro de los
plazos.

Plan de gastos entregado en el instrumento
que SENCE determine.
Rendiciones Programa 2023 al dia y
aprobadas en SISREC,
Convenio 2024 aprobado (por ambas
partes).

Plan de trabajo de la red tenitorial
entregado en el instrumento que SENCE
detennine.
Rendiciones Programa 2023 al dia y
aprobadas en SISREC
Convenio 2024 aprobado (por ambas
partes).

Resolución exenta aprueba convenio
Fortalecimiento OMIL 2024-2025.
Decreto Alcaldicio que apruebe el convenio
Fortalecimiento OMIL 2024-2025.
Resolución exenta dispone pago de Primera
cuota Programa Fortalecimiento OMIL.
No contar con rendiciones y/o reintegros
pendientes con SENCE en sus distintos
programas

Rendiciones aprobadas hasta el mes de
diciembre de 2023 en SISREC (incluye
rendición de las retenciones de honorarios
diciembre 2023).
No tener reintegros pendientes con SENCE,
en ninguno de sus Programas
Entrega de Convenio 2024-2025 firmado
por alcalde/sa.
Resolución exenta aprueba convenio de
acreditación OMIL e incorporación a

sistema Bolsa Nacional de Empleo.

Requisitos
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Transferencin
Segunda Cuota año
2025 (30% de
recursos)

10 Informe de Avance
Plan Territorial año
2025

Presentación y
aprobación del Plan de
Gastos de la OMIL del
2025:
(No asociado a

transférencia de
recursos)

Presentación de Plan
de Trabajo de la Red
Territorial del 2025:
(No asociado a

transferencia de
recursos)

Transferencia
Primera Cuota del
2025 (70% de los
recursos)

20 Informe Final año
2024 del Plan
Territorial
*No asociado a entrega
de recursos.

Mod.ificación del plan
de gastos OMIL año
2024

Ítem

50% indicadores del I " periodo,
40% de ejecución financiera de los recursos
transferidos el 1" período.
Rendiciones mensuales aprobadas hasta el
mes de mayo al día en SISREC. De tener
al mes de junio ejecución financiera
menor al 40%o,se volverá a consultar el
porcentaje de avance del mes de julio.
Informe de Avance entregado en el plazo.

Fecha de transferencia:
Agosto y septiembre de 2025

Fecha de entrega:
primer día hábil del mes de
julio de 2025.

Informe de Avance en el formato
proporcionado por SENCE y dentro de los
plazos.

Plan de gastos entregado en el instrumento
que SENCE determine.
Rendiciones Programa 2024 al día y
aprobadas en SISREC.
Convenio 2024-2025 aprobado (por ambas

Partes).

Fecha de presentación:
hasta el 20 de enero de2025

Fecha Aprobación por parle
de SENCE: Hasta el 24 de
enero de 2025

Plan de trabajo de la red territorial
entregado en el instrumento que SENCE
determine.
Rendiciones Programa 2024 al dia y
aprobadas en SISREC
Convenio 2024-2025 aprobado (por ambas
partes).

Fecha:
hasta el 20 de enero de2025.

Resolución exenta aprueba convenio
Fortalecimiento OMIL 2024-2025.
Decreto Alcaldicio que apruebe el convenio
Fortalecimiento OMIL 2024-2025.
Resolución exenta dispone pago de Primera
cuota Programa Fortalecimiento OMIL.
No contar con rendiciones y/o reintegros
pendientes con SENCE en sus distintos
pfogramas

Fecha de transferencia:
primer trimestre de 2025.

Fecha de entrega:
último día hábil de diciembre
de 2024.

Informe Final en el formato proporcionado
por SENCE y dentro de los plazos.
Rendiciones mensuales al día en SISREC
Información registrada en plataforma
informática o en los instrumentos
dispuestos por SENCE.

Fecha límite para la
aceptación de
modilicaciones:
último día hábil de noviembre
de2024

Enviar oficio a la Dirección Regional
correspondiente explicitando motivos de la
solicitud.
Ajustar los cambios según lo estipulado en

la guia operativa.

al mes de junio ejecución financiera
menor al 40%o, se volverá a consultar el
porcentaje de avance de! mes de julio.
Informe de Avance entregado en el plazo.
Información registrada en plataforma
informática o en los instrumentos
dispuestos por SENCE.

Fechas lRequisitos
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Ciene del Programa
(Convenio 2025)

20 Informe Final año
2025 del Plan
Terrltorlal
*No asociado a entrega
de recursos.

Modificación del plan
de gastos OMIL año
2025

Ítem

Rendición del mes de diciembre de2025.
Rendición del mes de enero 2026,
(retenciones de diciembre 2025).
Rointegros saldos no ejecutados y
rechazados, (si conesponde).
Ingreso de comprobante de egreso y cartola
bancaria en SISREC.

3 I de enero de 2026

Fecha de enfiega:
último día hábil de diciembre
de2025.

Informe Final en el formato proporcionado
por SENCE y dentro de los plazos.
Rendiciones mensuales al dia en SISREC
Información registrada en plataforma
informática o en los instrumentos
dispuestos por SENCE.

Fecha límite para la
aceptación de
modificaciones:
Último día hábil de noviembre
de2025

Enviar oficio a la Dirección Regional
conespondiente explicitando motivos de la
solicitud.
Ajustar los cambios según lo estipulado en
la guía operativa.

Información registrada en plataforma
informática o en los instrumentos
dispuestos por SENCE.

Fechas [.equlsitos

17. Anexos del programa Fortalecimiento OMIL

Tabla de Indicadores
Perfil de Cargo Funcionarios OMIL
Pauta Análisis Curricular y Entrevista por Competencias
Anexos Red Territorial

Anexo No l:
Anexo No 2:
Anexo No 3:
Anexo No 4

Los anexos antes individualizados no se insertan en el presente texto atendido su volumen, sin perjuicio de
ello, se entienden formar parte integrante de la presente guía y por consiguiente se publicarán conjuntamente
con ésta en www.sencq,cl.
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senc6)
REF.: APRUEBA CONVENIO DE COLABORACIÓN COru

TRANSFERENCIA DE RECURSOS SUSCRITO ENTRE EL

sERvrcro NActoNAL DE cApAcrrAcló¡¡ v evlpt-Eo v l¡
MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR, EN EL MARCO DEL
pRoGRAMA FoRTALEctMtEruro ovll nño 2o24-202s.

nssotuclótt EXENTA N' 141

¡trl v¡l-p¡R¡fso, t6 DE FEBRERo DE2024

VISTOS:

La Ley N"21.640 de Presupuestos para el Sector Público

correspondiente al año 2024; el Decreto Supremo N'4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y Previsión

Social que "Establece Objetivos, Líneas de Acción y Procedimientos del Programa de lntermediación
Laboral"; el Decreto Supremo N'37, de 23 de junio de 2023 del Ministerio del Trabajo y Previsión

Socialque, "Nombra en el cargo de Directora Nacional del Servicio Nacional de Capacitación y Empleo

a la persona que indica"; la Resolución Exenta N" 39, de 03 de enero de2024, del Servicio Nacional

de Capacitación y Empleo que, aprueba la "Gula Operativa del Programa de Fortalecimiento OMIL

2024-2025", y delega facultades en los Directores Regionales y sus subrogantes, y la Resolución N'7,

de 2019, de la Contraloría General de la República, que fija normas sobre exención del trámite de

toma de razón.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la ley N"21,640, de Presupuestos del Sector

Público para el año 2024, contempla en la asignación 15-05-01-2401266, destinada a financiar el

Programa de lntermediación Laboral. La glosa 07 de la mencionada asignación dispone que '?os

componentes y líneos de occión comprendidos en este Progroma y los demás procedimientos,

modqlidades y mecanismos de control o que estoró afecto su desarrollo, serán los establecidos en el

Decreto N'4, de 2009, del Mínisterio del Trobojo y Previsión Sociol; y el sistema de información laborol
que estoblece el ortículo 73 de la Ley N" 19,518 deberó realizorse o trovés de lo Bolsa Nocionol de

Empleo, normada por la Ley N"79.728.", cuya ejecución y administración ha sido encomendada al

Servicio Nacional de Capacitación y Empleo.

2,- Que, al efecto, el referido Decreto establece en su

artículo N"1 que el Programa de lntermediación Laboral tiene por finalidad el financiamiento de

iniciativas tendientes al desarrollo y fortalecimiento de instrumentos, procesos y acciones de

intermediación laboral para grupos vulnerables en cuanto a sus posibilidades de acceso al mercado

laboral. Por su parte, el artículo N"4 del mencionado decreto dispone que, la participación de

entidades u organismos públicos en é1, se realizará previa suscripción de un convenio de colaboración

con el Servicio Nacional de Capacitación y Empleo.

Luego, el inciso final de este artfculo agrega que,

los convenios o contratos señalados precisarán la descripción, en cada caso, de los recursos que se

destinan al correspondiente programa o actividad, las condiciones que deberán reunir sus

beneficiarios, las formas y periodicidad de los informes de la ejecución de los mismos, y los demás

procedimientos necesarios para una adecuada concordancia de los proyectos con los objetivos

contenidos en el presente decreto,



3.- Por su parte, el artlculo 25 bis de la Ley N'19.728 y

su modificación a través de la Ley Ns21.628 establece, en lo pertinente, que las Oficinas de

lnformación Laboral del artículo 73 de la Ley N"19.518 podrán ejecutar acciones de intermediación
laboral.

4.- Que para llevar a cabo lo previamente señalado, este

Servicio Nacional a través de la Resolución Exenta N" 39, de 03 de enero de2Q24, aprobó la "Guía

Operativa del Programa de Fortalecimiento OMIL 2024-2025", que contiene las normas,
procedimientos y orientaciones para la ejecución del Programa de Fortalecimiento OMIL año2024
y 2O25 y delega facultades en los Directores Regionales, o en sus subrogantes en el marco del

Programa, destinada a financiar proyectos de fortalecimiento de la institucionalidad pública de

intermediación laboral con el favorecer la inserción laboral de los beneficiarios y beneficiarias de las

políticas públicas respectivas.

5.- Que, debido a la continuidad de este programa, tal
como lo establece el art. 13, de la Resolución N'30 de 2015, de la Contraloría General de la República,

se podrán incluir en la rendición de cuentas gastos ejecutados por concepto de obligaciones del
personal de la OMIL, con anterioridad a la total tramitación de este acto.

5.- Que con fecha 12 de febrero de 2024, la

Municipalidad de Zapallar y la Dirección Regional de SENCE Región de Valparaíso, suscribieron un

Convenio de Colaboración con Transferencia de Recursos para la ejecución del Programa de

lntermediación Laboral - Fortalecimiento OMIL.

RESUEIVO:

1.- Apruébese el Convenio de Colaboración con

transferencia de recursos, para la ejecución del Programa de lntermediación Laboral -

Fortalecimiento OMIL 2024-2025 suscrito, con fecha 12 de febrero de 2024, entre la Dirección

Regional de SENCE, Región de Valparaíso, representado por su Directora Regional doña Angélica

Gutiérrez Cuevas y la llustre Municipalidad de Zapallar representado por su Alcalde don Gustavo

Alessandri Bascuñán, cuyo texto se transcribe a continuación:

CONVENIO DE COTABORACIóN CON TRANSFERENCIA DE RECURSOS DEL PROGRAMA

FORTALECIMIENTO OMIt AÑ O 2024.2025 PARA COMUNA CATEGORÍA INTERMEDIA

ENTRE

SERVICIO NACIONAT DE CAPACITACIóN Y EMPLEO

E

I. MUNICIPATIDAD DE ZAPALLAR

En Valparaíso, a 72 de febrero de 2024, comparece por una parte, el SERVICIO NACIONAL DE

CAPACITACIÓN Y EMPLEO, en adelante, "SENCE", representado en esta oportunidad, por su Directora

Regionaldoña Angélica Gutiérrez Cuevas, ambos domiciliados en Avenida Brasil 1265, piso 6, comuna

de Valparaíso, Región de Valparaíso, y por la otra, la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR, en

adelante, "la Municipalidad", representada por su Alcalde don Gustavo Alessandri Bascuñán, ambos

domiciliados en Germán Riesco N" 399 comuna de Zapallar, Región de Valparaíso, para la celebración

del siguiente convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

La Ley N"21.640, de Presupuestos del Sector Ptjblico para el año 2024, contempla en la asignación

15-05-01-24-01-266, destinada a financiar el Programa de lntermediación Laboral. La glosa 07 de la

mencionada asignación dispone que "los componentes y líneos de acción comprendidas en este

Programa y los demás procedimientos, modolidades y mecanismos de control a que estaró ofecto su

desarrollo, serán los estoblecidos en el Decreto N'4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y Previsión

Social; y el sistemo de informoción laboral que estoblece el artículo 73 de lo Ley N' 19.518 deberá



real¡zorse o través de la Bolso Nacionol de Empleo, normado por lo Ley N"79.728.", cuya ejecución y
administración ha sido encomendada al Servicio Nacional de Capacitación y Empleo.

Al efecto, el referido Decreto establece en su artículo N"1que el Programa de lntermediación Laboral
tiene por finalidad el financiamiento de iniciativas tendientes al desarrollo y fortalecimiento de
instrumentos, procesos y acciones de intermediación laboral para grupos vulnerables en cuanto a

sus posibilidades de acceso al mercado laboral. Por su parte, el artículo N"4 del mencionado decreto
dispone que, la participación de entidades u organismos públicos en é1, se realizará previa suscripción
de un convenio de colaboración con el Servicio Nacional de Capacitación y Empleo.

El inciso final de este artículo agrega que, los convenios o contratos señalados precisarán la

descripción, en cada caso, de los recursos que se destinan al correspondiente programa o actividad,
las condiciones que deberán reunir sus beneficiarios, las formas y periodicidad de los informes de la
ejecución de los mismos, y los demás procedimientos necesarios para una adecuada concordancia
de los proyectos con los objetivos contenidos en el presente decreto.

Que, el decreto 26 del Ministerio del Trabajo y Previsión Social establece una Política Nacional de

lntermediación Laboral que debe permitir crear un Sistema de lntermediación Laboral "asequible
para todos que, con la participación de actores públicos y privados, permita enfrentar con una mirada
integral, eficaz, eficiente y oportuna los desafíos productivos y de empleabilidad del país, a través de
una oferta coordinada de servicios de calidad para personas y empresas, y acorde a las demandas de

un mercado laboral moderno, de las trayectorias laborales y de las necesidades de desarrollo de los

territorios", Siendo los pilares de este sistema el acceso universal a la intermediación laboral;
institucionalidad robusta que articula actores públicos y privados para la intermediación laboral;
intermediación laboral pertinente a las trayectorias laborales y necesidades productivas; calidad de
la intermediación laboral y sus servicios, y un Sistema de lntermediación Laboral que se apoya

decididamente en la herramienta digital, buscando rapidez, eficiencia y transparencia,

Por su parte, el artículo 25 bis de la Ley N'19.728 y su modificación a través de la Ley Ne21.628

establece, en lo pertinente, que las Oficinas de lnformación Laboral del artículo 73 de la Ley N"19.518
podrán ejecutar acciones de intermediación laboral.

A la vez es importante indicar que, las municipalidades son corporaciones autónomas de derecho
público, con personalidad jurídica y patr¡monio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades

de la comunidad local y asegurar su participación en el progreso económico, social y cultural de las

respectivas comunas.

De esta forma, el Servicio Nacional de Capacitación y Empleo y la l. Municipalidad de Zapallar
suscribieron un Convenio de Acreditación OMIL, aprobado mediante Resolución Exenta N' 273 del
15 de enero del 2020, comprometiéndose a cumplir funciones y desarrollar las actividades que
permitan el funcionamiento del sistema de intermediación laboral.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONVENIO.

Que a fin de dar cumplimiento a las disposiciones legales, convencionales y reglamentarias antes
señaladas, el Servicio Nacional de Capacitación y Empleo y la Municipalidad han acordado suscribir
el presente convenio de colaboración con transferencia de recursos, con el propósito de que esta

última ejecute a través de su Oficina Municipal de lnformación Laboral, en adelante, "OMIL" las

acciones comprendidas en la "Guía Operativo del Progroma de Fortalecimiento de los Olicinas
Municipoles de lnformación Ldborol, paro el año 2024-2025", aprobada med¡ante Resolución Exenta

N"39, de 03 de enero de2O24, en adelante, "Guía Operativa", documento que para todos los efectos
legales, se entiende formar parte ¡ntegrante del presente convenio.



En dicha Guía Operativa se describen las normas, procedimientos, orientaciones aplicables a los
servicios que se entregarán a los beneficiarios, los perfiles de cargo requeridos para su provisión de
servicios, los recursos y acciones asociadas a cada servicio y demás mecanismos de control.

El programa, por sus características, requiere continuidad de los servicios durante todo el año,
atendiendo a razones de buen servicio que permitan que la comunidad reciba de manera oportuna
los servicios de intermediación laboral sin interrupciones.

TERCERO: OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO.

En el marco del presente convenio, la Municipalidad se obliga a través de su OMIL a lo siguiente:

a) Cumplir las obligaciones establecidas en el Convenio de Acreditación OMIL, aludido en la

cláusula PRIMERO, en lo relativo a infraestructura, recursos humanos y gestión Municipal
necesarias para el correcto funcionamiento de la OMIL.

b) Destinar aportes propios, en dinero, dotación de personal, marketing digitaly/o bienes, para

la operación de la OMIL.

c) lmplementar, de acuerdo a la categoría de OMIL que corresponda y conforme a los
estándares descritos la dicha Guía Operativa, los servicios y procesos allí señalados.

d) Presentar al SENCE un Plan de Trabajo colaborativo para implementar el Programa en la

comuna y participar en la Red Territorial de que será parte, de acuerdo a los requer¡mientos
y formatos entregados por SENCE para dicho fin.

e) Mantener un personal idóneo, que permita el cumplimiento de los fines del programa Fomil.

f) Cumplir con los dictámenes de la Contraloría General de la República en todo lo que respecta
a materias de contratación de su personal, políticas de género, entre otras materias.

CUARTO: TRANSFERENCIA DE RECURSOS.

El SENCE se obliga a transferir a la Municipalidad, para efectos del primer año de ejecución, el monto
total de 532.600.000.- (treinta y dos millones, seiscientos mil pesos), los que serán transferidos una
vez se encuentre totalmente tramitado el último acto administrativo que apruebe el presente
convenio. Para el segundo año de ejecución del convenio, este monto podrá ser reajustado por lPC,

siempre y cuando exista disponibilidad presupuestaria.

Los recursos serán transferidos en dos (2) cuotas durante cada año, previo cumplimiento de los

requisitos que a continuación se indican:

. Existencia de una cuenta contable exclusiva para los recursos del Programa.

. lnscr¡pción en el Registro de Entidades Receptoras de Fondos Públicos, Ley N'19.862,
(//receptores.sence.cl ).r No contar con rendiciones y/o reintegros pendientes con SENCE en sus distintos programas
. Cumplimiento de indicadores y entrega de informes, plan de gastos u otros que la guía operativa
determine para cada periodo.

La primera cuota, correspondiente alTO% del monto total del convenio para el primer año 2024, será

transferida una vez que esté totalmente tramitado el último acto administrativo que lo apruebe y no

existan reintegros o rendiciones pendientes con SENCE en sus distintos programas. Para el segundo
año (2025) será transferida una vez entregado el Plan de Trabajo de la red territorial y aprobado el
plan de gastos del segundo año,



La segunda cuota, correspondiente al 3O% restante será transferida una vez que se haya dado
cumplimiento al 50% de los indicadores del primer período de cada año, señalados en el anexo N' 1

de la Guía Operativa "Tabla de lndicadores" y al cumplimiento de, al menos, el 40% de ejecución
financiera de los recursos transferidos en la primera cuota de cada año, los que deberán ser rendidos
de acuerdo a la Resolución N'30, del año 2015, sobre "Rendiciones de Cuentas", de la Contraloría
General de la República, en adelante, "Resolución N'30", a través del Sistema de Rendición
Electrónica de Cuentas SISREC y a las instrucciones y formatos impartidos por SENCE para tal efecto.
El requisito de no tener rendiciones y/o reintegros pendientes, en cualquier Programa del SENCE,

aplica también para la transferencia de esta segunda cuota.

Para esto, la medición del cumplimiento del 50% de indicadores del primer periodo será entre el 01
de enero y el 30 de junio de cada año y la medición del4oo/o de ejecución financiera considerará hasta
los recursos rendidos del mes de junio, los que se podrán presentar hasta el 15avo día hábil del mes
de julio. Además de las condiciones señaladas anteriormente, para hacer efectiva la transferencia de
la segunda cuota, el Municipio debe presentar las rendiciones correspondientesy éstas deben estar
aprobadas por SENCE, excepto la última, correspondiente al mes de junio, que no necesariamente
debe encontrarse aprobada, pero sÍ presentada, es decir rendida.

De existir comunas que, con la rendición del mes de junio, se encuentren bajo el 40% de ejecución
financiera, se permitirá excepcionalmente una nueva revisión de sus rendiciones, considerando la

rendición al mes de julio, que se podrá presentar hasta el 15avo día hábil del mes de agosto del
respectivo año,

Con todo, aquellas OMIL que cumpliendo con el 50% de indicadores del primer período, tengan una
ejecución financiera inferior al 4O%, no recibirán el pago de la segunda cuota, pudiendo el SENCE dar
término anticipado al convenio o mantenerlo sin nuevas trasferencias de recursos, En estos casos la
Dirección Regional igualmente deberá comunicar la situación al Alcalde/sa a través de Oficio con el

objeto de informarle del incumplimiento y solicitar la adopción de medidas correctivas.

Además, la Municipalidad podrá acceder a recibir los recursos de lncentivos por cumplimiento de
metas de colocación, según se ha regulado en la guía operativa; la medición y pago será una vez al

año y se realizará una vez finalizada la ejecución del Programa Fortalecimiento OMIL anualmente,
específicamente durante el primer trimestre del año 2O25 y 2026, respectivamente.

QUINTO: VlGENclA.

El presente convenio entrará en vigencia una vez se encuentre totalmente tramitado el último acto
que lo aprueba y se extenderá hasta el 31 de diciembre de 2025. Debido a la continuidad del
programa, el pago de obligaciones al personal, podrán ser pagadas con recursos del Programa desde
el 01 de enero de 2024, siempre que el Convenio sea aprobado por Resolución Exenta de SENCE hasta
el 01 de marzo de 2024. Si su aprobación es posterior al 01 de marzo de 2024, solo podrán ¡mputar
obligaciones al personal con hasta 2 meses previos a la aprobación del Convenio. La vigencia relativa
al año 2025, quedará sujeta a la existencia de disponibilidad presupuestaria de Sence para tales
efectos.

Con todo, las partes, en cualquier momento y de común acuerdo, podrán resciliar el presente
convenio, la que se deberá aprobara través de los respectivos actos administrativos.

SEXTO: TÉRMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO.

El SENCE podrá disponer el término anticipado al convenio en cualquier tiempo, cuando el ejecutor
incurra en incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones contraídas; para ello, se tendrá como
incumplimiento grave aquellas conductas establecidas en el numeral !3 "Cousales de Término

onticipado de Convenio" de la Guía Operativa,



La terminación anticipada del Convenio se dispondrá por resolución fundada del Director Regional, y
comunicada a la municipalidad con, a lo menos, 10 días hábiles de antelación, a la fecha que este
Servicio fije como término anticipado del mismo, a través del envío por correo electrónico y de carta
certificada, dirigida al alcalde.

De decretarse el término anticipado del convenio, la municipalidad deberá reintegrar los recursos no
rendidos y no gastos observados y subsanados, si existiesen, en un plazo no superior a 50 días

corridos, contados desde que se cumpla el plazo que fijó la fecha de término anticipado.

sÉPfl Mo: SISTEMAS INFoRMATICoS.

Para la administración y validación de la información, las OMIL utilizarán la plataforma informática
Bolsa Nacional de Empleo - BNE u otra plataforma que disponga SENCE y que le será comunicada a

la OMIL oportunamente, donde deberán ingresar periódicamente y dentro del mes de ocurrída la
acción, la información relativa a las acciones obligadas en Guía Operat¡va y las comprometidas por la

Municipalidad en su respectivo Plan de Trabajo en Red.

OCTAVO: DEL SISTEMA DE RENDICIÓN DE CUENTAS.

La rendición de cuentas a que dé lugar el presente convenio se realizará únicamente a través del
Sistema de Rendición Electrónica de Cuentas, en adelante, SISREC, de la Contraloría General de la
República, en adelante SISREC.

Se permitirá realizar la rendición, con documentos auténticos digitalizados en el sistema y

documentos electrónicos, previa validación del ministro de fe, que justifiquen cada uno de los gastos

realizados en el mes correspondiente, los que deberán ser autorizados por el ministro de fe del
municipio.

La Municipalidad quedará obligado en su calidad de ejecutor, a lo siguiente:

a) Utilizar el SISREC para la rendición de cuentas a que dé lugar el presente convenio, ocupando las

funcionalidades que otorga el perfil ejecutor, dando cumplimiento al marco normativo aplicable,
incluyendo la preceptiva de la resolución N"30, de 2015, de la Contraloría General de la

República,
b) Designar a los funcionarios que cuenten con las competencias técnicas y atribuciones necesarias

para perfilarse en calidad de titular, y al menos un subrogante, en los roles de encargado, analista
y ministro de fe en el SISREC; se sugiere designar a un integrante del equipo OMIL como Analista
ejecutor

c) Disponer de medios tecnológicos de hardware y software para realizar la rendición de cuentas
con documentación electrónica y digital a través del SISREC. Lo anterior incluye, por ejemplo, la

adquisición de token para la firma electrónica avanzada del encargado ejecutor, scanner para

digitalización de documentos en papel, contarcon casilla de correo electrónico e internet.
d) Custodiar adecuadamente los documentos orig¡nales de la rendición garantizando su

autenticidad, integridad y disponibilidad para las revisiones de la Contraloría General de la

República, en el marco de la normativa legal pertinente.

Por su parte, el SENCE quedará obligado en su calidad de otorgante, a lo siguiente:

a) Designar a los funcionarios que cuenten con las competencias técnicas y las atribuciones
necesarias para perfilarse en calidad de titular, y al menos un subrogante, en los roles de

encargado y analista del SISREC.

b) Disponer de medios tecnológicos de hardware y software para realizar la rendición de cuentas
del proyecto con documentación electrónica y digital a través del SISREC durante el perfodo de

rendición de la totalidad de los recursos transferidos para la ejecución del proyecto. Lo anter¡or
incluye, por ejemplo, la adquisición de token para la firma electrónica avanzada del encargado



otorgante, scanner para digitalización de documentos en papel, contar con casilla de correo
electrónico e internet.

La municipalidad deberá rendir los gastos utilizando el SISREC y sujetándose a lo establecido en la

resolución N'30, de 2015, de la Contraloría General de la República, que Fija Normas de
Procedimiento sobre Rendición de Cuentas, o de las resoluciones que la modifiquen o la reemplacen.

NOVENO: REDES TERRITORIALES Y COORDINACIóN.

El SENCE establecerá la entrega organizada de Servicios en los territorios de acuerdo a la

conformación de Redes Territoriales, a fin de promover la prestación de servicios que permitan
asegurar la coordinación fluida y organizada entre los diferentes actores de intermediación laboral
presentes en un territorio; para ello la Municipalidad se obliga a otorgar todas las facilidades,
asegurando el financiamiento de traslados y/o gastos por rendir o viáticos de ser necesario, para que
los funcionarios OMIL participen de todas las actividades de la Red Territorial de la que deben ser
parte o que el SENCE convoque, actividades comprometidas en el Plan de Trabajo de la Red

Territorial, tales como, ferias laborales, encuentros, capacitaciones u otras actividades de similares
características, con el fin de dar cumplimiento al presente convenio y al Plan.

DEclMo: PRoTEccIóN DE LA INFoRMACIóN.

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la más absoluta reserva y
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan conocimiento
o a que tengan acceso en virtud del presente convenio y de las actividades que se desarrollen a

propósito de éste, respecto de los cuales ambas entidades públicas reconocen que dicha información
se encuentra protegida en la forma regulada en la Ley N"19.628, sobre Protección de la Vida Privada,
y con arreglo a la Ley N"20,285, sobre Acceso a la lnformación Pública; obligación que comprende a

todos los funcionarios que la Municipalidad y SENCE destinen al desarrollo y ejecución del presente
convenio, o que intervengan de cualquier modo en el mismo.

La municipalidad y todos los funcionarios que se desempeñen en ésta o en cualquiera de sus

dependencias, no podrán dar a conocer o divulgar la lnformación confidencial o de uso interno que
se lleve en registros de la Bolsa Nacional de Empleo u otra plataforma que SENCE destine, incluyendo
registros propios de la Municipalidad a propósito de la gestión de la OMIL.

De este modo, la municipalidad tiene prohibido la reproducción o divulgación de dicha información,
guardando absoluta reserva y secreto de las informaciones de las cuales tome conocimiento en el

cumplimiento de sus funciones.

Las bases de datos que trata este Convenio tendrán el carácter de datos personales, en conformidad
a las disposiciones de la Ley N"19.628.

La municipalidad se compromete a usar la lnformación confidencial o de uso ¡nterno únicamente con
motivo y para los efectos de las actividades relacionadas con la lntermediación Laboral.

La municipalidad deberá abstenerse de usar la información a la que tenga acceso con ocasión de la

celebración de este convenio, de carácter confidencial y de uso interno, en beneficio propio o de

terceros. Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del artículo 125 de la Ley N"18.834, cuyo

texto refundido, coord¡nado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N'29, de

2005, del Ministerio de Hacienda, se estimará que los hechos que configuren infracciones a esta

disposición vulneran gravemente el principio de probidad administrat¡va, sin perjuicio de las demás

sanciones civiles y penales que procedan, en virtud de la Ley N'19.728, que Establece un seguro de

desempleo y de la Ley N'19.628, sobre Protección de la vida privada.

DEcIMo PRIMERo: DIFUSIÓN.



La municipalidad se obliga a difundir y promover por todos sus canales de comunicación, incluido sus
redes sociales, los dispositivos y beneficios que otorga la OMIL a la ciudadanía, así como a difundir la
oferta programática SENCE, indicando que son coordinados y supervisados por el Servicio Nacional
de Capacitación y Empleo y que sólo su ejecución y/o implementación es realizada por el Municipio.

Asimismo, la municipalidad se encuentra obligada, a propósito de la suscripción del presente
convenio, a utilizar la imagen corporativa proporcionada por SENCE en cada una de las actividades
financiadas en el marco de este programa, cumpliendo con las especificaciones técnicas entregadas
por éste, para efectos de promocionar y entregar los servicios a través de su OMIL.

DEclMO SEGUNDo: SUPERVISIÓN.

El SENCE se encuentra facultado para supervisar, fiscalizar a la municipalidad toda la información y
documentación que estime pertinente, para efectos de velar por el cabal cumplimiento del presente
convenio. Deberán, además, otorgar todas las facilidades que permitan al SENCE cumplir
adecuadamente dichas labores,

SENCE a través de sus Directores/as Regionales se reunirá cada año con los/as Alcaldes/a de las
comunas en convenio y hará llegar comunicaciones escritas, con la finalidad de informar delquehacer
de la OMIL, del estado del convenio de acreditación y fortalecimiento OMIL y cumplimiento de
indicadores de gestión y financieros.

DEctMo TERCERo: REslructóN DE REcuRsos.

De existir saldos no ejecutados, no rendidos en el marco de este convenio u observados no
subsanados, al término de la vigencia, estos se calcularán por el SISREC y se informarán al Ejecutor
por este medio (SISREC) en el momento del "Cierre del Proyecto". El monto indicado deberá ser
reintegrado directamente a la Tesorería General de la República, dando cumplimiento a las

instrucciones anuales de presupuesto y al procedimiento contable de municipalidades, señalados en
el Oficio de la Contraloría General de la República N'59.549 de 2020, especlficamente el
procedimiento G-06.

En este caso, si la OMIL no hiciera reintegro de dichos recursos, no podrá firmar Convenio
Fortalecimiento OMIL el año 2026, incluso aquellos que tengan como propósito el pago del incentivo
a la colocación.

DÉclMo CUARTo: PERsoNERfAs.

La personería de doña Angélica Gutiérrez Cuevas, directora regional del SENCE, Región de Valparaíso,
consta en la Resolución [xenta N' 250/6CI7/2023 de fecha 12 de octubre de2023, que da cuenta de
su nombramiento, y en la Resolución Exenta N'39 de fecha 03 de enero de2O24 que aprueba la guía
operativa y delega facultades en los Directores Regionales y sus subrogantes,

Por su parte, la personería de don Gustavo Alessandri Bascuñán, Alcalde de la L Municipalidad de
Zapallar, consta en sentencia de proclamación del tribunal electoral V región de Valparaíso Rol N'
299/2027, del 25 dejunio del2O2t.

El presente Convenio se firma en dos ejemplares igualmente auténticos, quedando uno en poder de
cada parte,



2.- Notifíquese por medios electrónicos, a través de la
casilla opartvalparaiso@sence.cl, la presente resolución una vez totalmente tramitada, al Alcalde de
la ilustre municipalidad de Zapallar, don Gustavo Alessandri Bascuñán, o a quien lo suceda o subrogue
en el cargo. La notificación deberá efectuarse a la casilla electrónica
oficinadenartes@munizapallal.cl,

3.- lmpútese el gasto que irroga el presente convenio a

la asignación 15-05-01-24-01-266, del presupuesto público correspondiente al año 2024.

REFRÉNDESE, ANóTESE Y COMUNÍQUESE

Firmado digitalmente
por Angélíca
Gutiérrez Cuevas
Fecha: 2024.02.16
1315:27 -03'00'
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