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VISTOS:

LOS ANTECEDENTES: Las facultades que me confiere la Ley N"18.695 "Orgánica Constitucional de

Municipalidades", Sentencia de Proclamación Rol N"299/202!,de fecha 25 de junio de 2021, del

Tribunal Electoral V Región Valparaíso, que nombra Alcalde de la Comuna de Zapallar; Decreto

Alcaldía N"L7S3/2O2L, de fecha 19 de agosto 202L, que aprueba Cuadro de Subrogancia del Cargo

Alcalde, en caso de su ausencia Decreto Alcaldía N"2393/2022 de fecha 23 de septiembre de

2022, que aprueba cuadro de subrogancia de cargos Directivos, Jefaturas y Encargados de

Departamentos de la Municipal, modificado mediante Decreto Alcaldía NeO2/2023 de fecha 03 de

enero 2023, complementado por Decreto Alcaldía N"335/2023, de fecha 10 de marzo de 2023 y

modificado mediante Decreto de Alcaldía N"t825/2023 de fecha 23 de agosto de 2023. Decreto

Alcaldía N"26/2023, de fecha 13 de diciembre de 2023, que aprueba Presupuesto 2024. Decreto

de Alcaldía N"Lgl2O24 de fecha 04 de enero de2O24 que delega la facultad para firmar bajo la

fórmula "por Orden delAlcalde" a Doña Pilar Cuevas Mardones. Decreto de Alcaldía N"55/2024 de

fecha 09 de enero de 2024, que delega la facultad de firma bajo la fórmula "Por Orden del

Alcalde".

CONSIDERANDO:

¡ Resolución exenta N" 000212 /2024, de fecha 25 de marzo de 2O24, que Aprueba

Convenio de transferencia de recursos, Programa Sistema de apoyo a la selección de usuarios de

prestaciones sociales, año 2024,1. Municipalidad de Zapallar.

r Convenio de Transferencia de recursos entre la Secretaría Regional Ministerial de

Desarrollo Social y Familia de la Región de Valparaíso y la l. Municipalidad de Zapallar, Sistema de

Apoyo a la Selección de Usuarios de Prestaciones Sociales

DECRETO:

¡. APRUEBASE, Convenio de Transferencia de recursos Secretaría Regíonal Ministerial de

Desarrollo Social y Familia de la Región de Valparaíso y la llustre Municipalidad de Zapallar -
sistema de Apoyo a la Selección de usuarios de Prestaciones sociales.

ll. PUBLíQUESE el presente Decreto en la Página de Transparencia Municipal

lll. COMUNíqUESE el presente Decreto a la Secretaría Regional Min¡sterial de Desarrollo

Social y Familia de la Región de Valparaíso.

lV. TMPUTESE elgasto al ítem inado Programa Registro Social

ANóTESE, COMUNíQUESE Y
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1., Sffitaria Resional M¡nisterial de Desarcllo Soc¡al y Familia Reg¡ón de Valpa€íso

Oñc¡na de Transparencia.
Comunitario l. MUNtüiP¿turunu

l-(Evlü
!jÉ ¿.AI-ALLAK

¡s. rJ O

'$
w

Dic@¡ón de

/ sEc, , chk

HORA:

2 0 Afiil ¿u¿+



SEREh'Ii
!?'egión de l/alparnirrr

lVlinisteri* de
Fesarrolls $ocinl
y Farnitia

APRUEBA CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS,
PROGRAMA SISTEMA DE APOYO A LA SELECCION DE
USUAR,IOS DE PRESTACIONES SOCIALES, AÑO 2024."
I. MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR

RESOLUCTÓ¡¡ eXE¡¡rA No: '0 I .8 ? I a

VALPARAISO, 2 5 MAR 2824

"Programa Sistema de Apoyo a la Selección de
Usuarios de Prestaciones Sociales, año 2024."

l. Municipalidad de Zapallar

VISTO$:

Lo dispuesto en la Ley No 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del
Estado; en la Ley No 19.175, OrgánicaConstitucional de GobiernoyAdministración Regional; en la Ley No

20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social; en la [-ey No 21.150, que modifica la Ley No 20.530 y
crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia; en la Ley 21.640 de Presupuestos para el Sector Público
para el año2A24; en el Decreto No22 de 2015 del Ministerio de Desarrollo Socialque aprobó el Reglamento
que regula el denominado "Sistema de Apoyo a la Selección de Usuarios de Prestaciones Sociales"; en la
Resolución No 7 de 2019 que fija Normas sobre Exenciór¡ delTrámite de Toma de Razón, y Resolución N"14
de 2Q22 que determina los montos en Unidades Tributanias Mensuales a partir de los cuales los actos que
se individualizan quedarán sujetos a Toma de Razón y a Controles de Reemplazo cuando corresponda,
ambas de la Contraloría General de la República; y en los antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

lo La relevancia pública de implementar el Sistema de Apoyo a la Selección de tlsuarios de Prestaciones
Sociales, cuya finalidad es proveer de información que permita la caracterización de la población objetivo,
definida para los distintos beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley, designando un
ejecutor a cargo del proceso de solicitud de ingreso, actualización, rectificación y/o complemento de la
información del Registro Socialde Hogares.

20 Que elartículo 9 de la Ley de Bases Generales de la Ad¡ninistración del Estado autoriza excepcionalmente
a acudir al trato directo por la naturaleza de la negociación.

3o Lo dispuesto en el artículo 22 inciso primero del Decneto No22 de 2015 del Ministerio de Desarrollo Social,
lo que justifica la designación de la llustre Municipalidad de Zapallar como ejecutor.

4o Que, según lo expresado en los considerandos precedentes, con techa22 de febrero de2024 se suscribió
el convenio de transferencia de recursos "Sistema de Apoyo a la Selección de Usuarios de Prestaciones
Sociales" entre la Secretaría Regional Ministerial de Desarrollo Social de Valparaíso y la L Municipalidad de
Zapallar.

50 La Resolución Exenta No022 de 2024 que aprueba criterios de distribución de recursos 2024 para los
ejecutores municipales del "Sistema de Apoyo a Ia Selección de Beneficios Sociales" contemplado en la
Partida 21, Capítulo 01, Programa 01, Subtítulo 24, itenn 03, Asignación 341.

60 La necesidad de aprobar el convenio por medio de la pnesente nesolución, para poder realizar la
transferencia de recursos.

RESUELVO:

l' APRUEBASE el Convenio de Transferencia de Rec¡.rrsos del Programa Sistema de Apoyo a la Selección de
Usuarios de Prestaciones Sociales,año2024, entre el Ministerio de Desarrollo Social y Familia representado por
su Secretaría Regional Ministerial de Desanollo Social y Familia de la Región de Valparaíso, y la L Municipalidad
de Zapallar, cuyo texto se inserta a continuación:
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En el contexto antes señalado, el Ministerio ha detenrninado que los ejecutores del proceso referido
precedentemente sean preferentemente las municipalldades def país.

Que, la Ley N" 21.640 de Fresupuestos para el Secton Fúblico vigente para el año 2024, en la Fartida 21,
Capítulo 01, Programa 01, Subtítulo24, íte¡'n 03, Asignación 341 oonternpla recursos para el "sistema de
Apoyo a la Selección de Beneflcios Sociales", estipr..rlándose en su glosa N¡o 09, que la transferencia de estos
recursos se efectuará sob¡'e la base de convenios que suscniba el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
y los organisnros ejecutores en los que se estipulanán las acciones a desanrollar y los demás procedimientos
y modalidades que se consideren necesarías,

Que, por otra parte, mediante la Resoh¡ción exenta N,['X.858, de fecha 15 de septiembre de 2023 dela
Contraloría General de la República, se ha order¡ado el uso obfigatorio del Sistema de Rendición electrónica
de cuentas (SISREC), por los servicios públicos Municipales y demás organismos y entidades otorgantes
que transfieran recursos pÚblicos imputados a los subtítulos 24 y 33 del clasificador presupuestario.

Que, mediante Resolución Exenta N"1.436, de 20'[3, del funínisterio de Desarroflo Social, se delegó en lo(a)s
Secretario(a)s Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia la facultad de suscribi¡. convenios de
colaboración y/o transferencia de recursos por un monto inferior a 5.000 UTM, para la aplicación del
instrumento de caracterización socioeconómica de la pobNaclón, con municipalidades, con otros órganos de
la Administración del Estado o entidades privadas sin¡ flnes de [uono, en el ámbito de su respectiva región,
aprobarlos por el acto administrativo correspondiente, así corno también, suscribir y aprobar los actos
relacionados con la e.iecuciÓn y término de dichos convenios, la cual fue nnodificada a través de la Resolución
Exenta N'786 de2021de la misma autoridad, er¡ vlrtud de la cual se aurnentó el monto señalado a 6.000
UTM.

SEGUNDO: DEL OBJETO.

El objeto del presente convenio es la transferencia de recursos desde la Secretaría Regional Ministerialde
Desarrollo Social y Familia de la Región VALPARAíSO a la ltustre MUNIctpALtDAD DE ZApALLAR para
la ejecución y gestión de acciones de ingreso, verificacíón, aotualización, rectificación, y/o cornplemento de
la información contenida en el Registro Social de Hogares; nealizadas en conformidad a la normativa vigente
y a los protocolos técnicos vigentes que describen los procedimientos, plazos y documentación necesaria
para el desarrollo de cada una de las acciones descritas, aprobados adnninistrativamente por la
Subsecretaría de Servicios Sociales y que se encuentran disponlbles en la página web www.reqistrosocial.cl
, además de las o¡"ientaciones e instrucciones de carácter general o particular que imparta el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia e¡l éstas y otras rnaterias , en especial, aquellas vinculadas al desarrollo de
acciones o iniciativas de mejora continua para favorecen el acceso y atención a la ciudadanía, a través de
los diversos canales dispuestos para aquello.

TERCERO : DE LAS ACCIONES A DESARROLLAR,"

La MUNICIPALIDAD se obliga a aplicar o revisar el Fos'rnu¡lario de lngreso al Registro Social de Hogares, en
sus diversas modalidades , y sus anexos, a las personas que soliciten el ingreso, entre ellas las Personas
en Situación de Calle, cuando corresponda; así corno también, gestionar y resolver todas las acciones de
actualización, verificación, rectificación y/o connplennento de la información contenida en et Registro Social
de Hogares.

La gestión y resolución de estas acciones corresponde a [a trar¡T itación det 'X 00% de las solicitudes realizadas
por los hogares residentes en la comuna, a través de aanales re¡'¡rotos o en forma presencial, así como
aquellas solicitudes ingresadas por otros ejecutones y qLüe nequieren su finalización por parte del ejecutor
rnunicipal, en los plazos y forrna establecida en las Resoluciones Exentas aplicables al efecto, aprobadas
por la Subsecretaría de Servicios Sociales, y de todas sus nnodíficaciones posteriores.

Para efectos de lo dispuesto en el párrafo anterion, se considerarán las solicitudes ingresadas hasta el 31
de diciembre de2024, debiendo concluir la t¡-amitación en los plazos indicados en los respectivos protocolos.

Excepcionalmente, a solicitud escrita de la Mt-ilt|OIPALíDAD, fundada en razones de fueza rnayor, caso
fortuito u otras que lo fundarnenten, la SEREMI podrá autonizan a la MUNICIPALIDAD la gestión y resolución
de un cumplimiento !-nenor del total de las acoiones referidas er¡ los párrafos precedentes.
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La Municipalidad se obliga a ejecutar acciones de mejora continua en procesos de atención a la ciudadanía,
incluyendo aquellos comprometidos formalmente con el Ministerio, como parte de las iniciativas o programas
que este implemente, en uno o más ámbitos, tales como: organización de la atención, infraestructura y

equipamiento, desarrollo de competencias para la atención, mecanismos de registro y evaluación, difusión,
respuestas a la ciudadanía y coordinación con otros organismos; todo ello, en conformidad a los
compromisos formales establecidos por las partes.

CUARTO: DE LAS OBLIGACIONES.

A, DE LA MUNICIPALIDAD

1. Dar cumplimiento a los plazos y condiciones indicadas en este instrumento, así como también, en la
normativa que lo rige, en especial el Decreto Supremo N"22 de 2015 del Ministerio de Desarrollo
Social, en actos administrativos, orientaciones y cualquier otra instrucción impartida por el Ministerio
de Desarrollo Socialy Familia, en el marco de sus atribuciones legales.

2. Utilizar las Plataformas lnformáticas, administradas por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
para los fines del presente convenio y asegurar el acceso de los funcionarios municipales a dichas
plataformas, conforme a los perfiles establecidos por el Ministerio para dichos efectos.

3. Crear, para la administración de los recursos transferidos, una cuenta complementaria denominada
"Registro Sociaf de Hogares".

4. Remitir copia a la SEREMI del Decreto Alcaldicio que apruebe el presente convenio.

5. Disponer de los recursos humanos necesarios para el correcto avance de las acciones contenidas
en el presente convenio, de conformidad a los perfiles definidos en el Protocolo de lngreso y
Actualización, aprobado por la Subsecretaría de Servicios Sociales, el que se encuentra publicado
en la página web www.reoistrosocial.cl , debiendo contar para estos efectos con personas que,
tengan las competencias e idoneidad necesaria para el desempeño de dicha función, debiendo
aquellas dar cumplimiento estricto al deber de confidencialidad a que se refiere el artículo B" del
Decreto Supremo N" 22 de 2015.

Mantener actualizados los acuerdos de confidencialidad asociados al Convenio de resguardo y uso
del Registro Social de Hogares e informar al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cualquier
modificaciÓn de los funcionarios autorizados para ingresar al Registro Social de Hogares y su
herramienta "Analista Digital de lnformación Social"- ADIS-, de conformidad a los términos del
Convenio y las instrucciones que entregue la División de Focalización para los accesos a información
contenida en elADIS.

7. Resguardar la correcta aplicación del Formulario de lngreso al Registro Social de Hogares y delAnexo
de Personas en Situación de Calle, éstos cuando corresponda, debiendo dar estricto cumplimiento a
los protocolos técnicos.

8. Dar estricto cumplimiento a los Protocolos y orientaciones técnicas impartidos por la Subsecretarla
de Servicios Sociales, que fijan las orientaciones y estándares técnicos vinculados a la gestión y
desarrollo de las acciones de ingreso, actualización, rectificación y/o complemento de la información
contenida en el Registro Social de Hogares, realizadas tanto de manera presencial como por canales
remotos.

9. coordinar y efectuar las visitas domiciliarias que se requieran producto de solicitudes generadas por
otras instituciones colaboradoras, entre ellos, chileAtíende y Fundación para las familias (FUNFA)
en calidad de Ejecutor, asl como otras requeridas por el Ministerio, dentro de los plazos y con las
formalidades establecidas en los protocolos vigentes para dichos efectos.

10'Asegurar la inscripción, realización y aprobación de los cursos de capacitación y reforzamiento en

6
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temáticas del registro provisto en el Centro de Apnendizaje del RSI{ de la División de FocalizaciÓn,

disponibles para los diferentes perflles de acceso a la plataforma RSH.

'tr 1. Tramitar conforn'le a las instrucciones que le impanta e[ Ministerio, las solicitudes de actualización
por supervisión que lngresen por el canal espeaial que se dispondrá en la Platafornna del RSH

Municipal para dichos efectos.

12. Poner a disposición de la SEREMI todos los anteoedentes e informes que le fueren requeridos con
el objeto de implementar las evaluaciones sobre e[ proceso, como asimismo, entregar de manera
oportuna y en forma, los lnformes Técnicos de confornnidad a lo señalado en la cláusula séptima del
presente conver¡io.

13. Restituir a las Rentas Generales de la Nación los exoedentes de los recursos transferidos, en caso
de existir, de acuerdo a lo dispuesto en la cláusula déclrno segunda del presente convenio.

14. Facilitar el acceso de los Superuisores Ministerlaies, al [ugar en qL¡e se almacenen los Formularios
y Solicitudes del Registro Socialde Hogares, sus antecedentes y docurnentos asociados, en formato
papel, digital o electrónico, velando por el adecuado resguardo e integridad de la infornnación,
conforme a lo dispuesto en la l-ey N"19.62E, sobne Frotección de la Vida Privada y demás normas
aplicables.

15. Entregar apoyo a los Supervisores Ministeria[es para efectos dei despliegue territorial, a fin de
facilitar la llegada a sectores o donnicilios de difícil acceso o r¡bicación. Lo anterior, sujeto a
disponibilidad de recursos pon parte del equipo l'nunicipal.

'tr6. lnformar a la SEREMI respecto a las rnedídas adoptadas en virtud de las recomendaciones
recibidas, con ocasión de los hallazgos de superuisió¡r realizados por los Supervisores Ministeriales.

17.Dar cumplimiento a los compromisos asurnidos fornr¡aln'lente con el Ministerio, como parte de las
iniciativas o programas que éste implemente para la rnejora en la atención a la ciudadanía, velando
por la participación del equipo comunal en las instancias establecidas para orientar y apoyar la
ejecución de dichas acciones, incluyendo, si cornespondiere, la valorización de éstas en su plan de
cuenta anual.

18. Apoyar la implementación de acciones y propuestas del N4inisterlo de Desarrollo Social y Familia ,

que tengan por objeto inforrnar, promover [a auto-atención y la gestión de otros requerirnientos
ciudadanos asociados al Registro Social de l-floganes, participando, además, en las instancias de
colaboración y coordinación con otros actores loaales qL¡e se constituyan en el territorio connunal
para efectos de promover la información sobre el sisterna y la corresponsabilidad en su gestión.

19.Adoptan, cuando corresponda, las medidas rlecesal'ías para e[ adecuado traspaso, resguardo,
confidencialidad y custodia de la información recopi|ada, de manera presencial y remota, a través
de las acciones objeto de este convenio, de confonnnidad a No dispuesto en el artículo 21 del Decreto
Supremo N' 22 de 2015, del Ministerio de DesanrolÍo Social, que Reglamenta el Sistema de Apoyo
a la Selección de Usuarios de Frestaciones Soaia[es y a las orientaciones, instrucciones y procesos
técnicos que dicte la Subsecretaría de Seruiclos Socíales.

20. Adoptar, si corresponde, las medidas necesarías para la rnantención y el óptimo uso de los
ordenadores de fila y módulos de auto atención destinados a la ernisión de la Cartola del Hogar y
otros trá¡nites públicos; así como tarnbién, otras tecnologías transferidas por este Ministerio, que
tengan por objeto contribuir en la gestión de las acciones del Registro Social de Hogares de cargo
de la MUNICIPALIDAD.

21. Rendir cuenta de los fondos transferidos, de confonrnidad con lo señalado en la cláusula séptima del
presente convenio, en concordancia con lo díspuesto en la Resolución N" 30 de 2015, de la
Contraloría General de la Repriblica, o nor¡'na que la neemplace, a través del Sistema de Rendición
Electrónica de cuentas (SISREC).
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22' eanicipar en instancias de capacitaciÓn y coordinación, relativas a la gestión, administración, control
y supervisión del ingreso, actualización, verificación, rectificación y/o complemento de información
del Registro Social de Hogares, así como en materias de atención a la ciudadanla y relacionadas
con la herramienta Analista de lnformación Social (ADIS) , convocadas u organizadas por la
SEREMI.

23. Coordinar y gestionar con la SEREMI y las entidades públicas u organizaciones de la sociedad civil
ejecutoras de Programas dirigidos a personas en Situación de Calle del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, las capacitaciones y acciones destinadas a la aplicación y actualización del
instrumento de caracterización socioeconómica, denominado Registro Social de Hogares y su
Anexo para Personas en Situación de Calle del Registro Social de Hogares, cuando corresponda.

24.Participar de la Mesa Técnica de Calle o Provincial de Calle, que se constituirá previa convocatoria
y coordinaciÓn de la SEREMI de Desarrollo Social y Familia, en la cual participarán organizaciones
de la Sociedad Civil relacionadas con la temática de Calle.

25. Realizar, de ser necesario, para las personas en situación de calle, operativos y/o dispositivos de
atenciÓn en puntos de calle de la comuna respectiva, previa coordinación del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, con el objetivo de apoyar la incorporación y/o actualización de datos de personas
en dicha situación.

26. Recepcionar, revisar, y digitar en la plataforma del RSH la información levantada por ejecutores no
municipales en elAnexo de Personas en Situación de Calle, que suscribieron convenio para este efecto
con el Ministerio, conforme a las instrucciones entregadas por este último, y tramitar solicitudes de
lngreso al Registro generadas araízde la aplicación de dicho instrumento, de acuerdo con lo dispuesto
en los protocolos vigentes.

27.Capacitar, cuando corresponda, y de acuerdo a los lineamientos formulados por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, a los funcionarios que formen parte del Equipo Comunal encargado de
la implementación del Registro Social de Hogares en el marco de lo dispuesto en el presente
convenio, a fin de optimizar las acciones de ingreso, verificación, actualización, rectificación y/o
complemento del Registro Social de Hogares y la gestión del mismo y desarrollar competencias en
materia de atención ciudadana.

28. Disponer de un número de funcionarios necesarios para la total tramitación, gestión y atención de
solicitudes ciudadanas ingresadas por los canales digital y presencíal, debiendo dar igual prioridad
a ambos tipos de solicitudes.

29,Utilizar la plataforma del Registro Social de Hogares y/o otros sistemas tecnológicos dispuesto por
el Ministerio, para emitir o verificar el documento que acredite la calidad de persona cuidadora de
los usuarios y las usuarias que se atienden presencialmente en la Municipalidad.

30' Adoptar e informar las medidas que permitan otorgar acceso a atención preferente para aquellas
personas cuya calidad de "persona cuidadora" que haya sido verificada previamente, conforme a la
información contenida en el Registro Socialde Hogares.

31. Presentar en el plazo de 30 días de transferidos los recursos, una distribución presupuestaria,
acorde al Plan de Cuentas disponible en SIGEC.

32. Presentar los informes técnicos y de inversión, dentro de los plazos y cumpliendo los procedimientos
establecidos en la cláusula séptima del presente convenio.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los Protocolos, Anexos, Manuales y
Orientaciones aprobadas por la Subsecretaría de Servicios Sociales, y que se encuentran disponibles en la
página web: www.reoistrosocial.cl , las cuales se entienden formar parte integrante al presente convenio y
sus modificaciones, en caso de corresponder.
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B. La SEREMI, tendrá las siguientes obtigaciones :

1. Transferir a la Municipalidad los recursos lndicados en la clár¡sula qulnta del presente convenio.

2. Controlar el cumplimiento del presente convenlo y sr.r coherencia cor¡ los gastos ejecutados , en
conformidad a lo dispuesto en la Resolución [\!"30, de 2015, de la Contraloría General de la
República que fija Normas de Procedimiento sobre Rendición de Cuentas o norma que la reemplace,
previa coordinación con la División de Focalizacíón del Mir¡isterio de Desarrollo Social y Famitia, y
de acuerdo con el plan de Cuer¡tas aprobado en SIGEC

3' Autorizar ylo rechazar las solicitudes de nedistnibucíón pnesupuestarla.

4. Revisar los lnforn¡e Técnicos y los de lnversión en los plazos establecidos en el presente convenio,
con el objeto de verificar la correcta inversión de los fondos concedidos, en relación con el
cumplimiento de los objetivos pactados en el pnesente convenio y en los plazos comprometidos.

5' Entregan asesoría técnica a la MUNICIPALIDAD en [a gestión, adrninistración, controly supervisión
de las acciones de ingreso, verificación, actualización, rectificación y/o cornplemento de información
del Registro Social de l-logares, así corno en [o nefenido a las acciones que haya comprometido
formalmente la Municipalidad para el rnejorarniento de la atenciór¡ a la ciudadanía, presencial y/o
por medios remotos.

6' Apoyar la atención a la ciudadanía en relación oon consu¡ltas vinculadas con el Registro Social de
Hogares' resguardando el curnplimiento de las oríentaciones entregadas por el Ministerio en lo
referido a la vincuración de ros ciudadanos con e! sisterna.

7. Organizar y coordinar instancias de capacitación, nnonitoneo y evaluación, las que podrán realizarse
de manera presencial o rernota; sin perjuicio de aquellas lnstancias coordinadas por la División de
Focalización del Ministerio de Desarrollo Socialy Farnilia.

8. Orientar al Eiecutor, pata el uso de las platafonnnas tecnolóEicas, protocolos e instn¡ctivos,
dispuestos para apoyar las acciones del nnisrno.

9- Supervisar de rnanera periódica los procesos cornur¡ales asociados a las acciones de ingreso,
verificación, actualización, rectificación y/o conrplernento de la info¡'mación contenida en el Registro
Social de Hogares, así corno de aquellas referidas aÍ curnplimiento de los compromisos que haya
asumido formalmente para rnejorar la atenclón a la ciudadar¡ía.

10. Colaborar, según las instrucciones irnpantidas pon el h{ivel Central del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, en la Asesoría Técnica que bninda la Subsecnetaría de Servicios Sociales al Ejecutor en
el uso y análisis de la información del Registno Social de l-{ogares y la Calificación Socioeconómica,
acorde a lo dispuesto en el Artículo 7, del Decreto Supnenno N"22 de 2015, del Ministerio de
Desarrollo Socialy Familia; en el marco de !a Flatafonnna denonninada Analista Digitalde lnformación
Social, ADIS, r¡ otros aplicativos dispuestos para ello.

QUINTO: DEL FINANCIAMIENTO.

Fara la ejecución del presente convenio, la SEGRETARÍA REGIoNAL M|N|STERIAL DE DEsARRoLLo
SOCIAL Y FAMILIA , transferirá a la MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR la cantidad de $ 2.300.000 ( dos
millones trescientos rnil ) , recursos contemplados en [a Fartida 21, Capítulo 01, Programa 01, Sulbtítulo 24,
ítem 03, Asignación 341 'Sistema de Apoyo a la SeÍección de tseneficios Sociales", del Presupuesto del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretanía de Seruicios Sociales correspondiente al año 2024.
Dichos recursos se destinarán a los conceptos de gastos en Recursos Humanos y Operacionales, de
acuerdo con los ítems conternplados en la propuesta económica pnesentada por la Municipalidad, según el
plan de cuentas disponible en SIGEC y que fonma parte lntegrante del presente convenio.

El monto a transferir ha sido determinado confornne a tros cniterios establecidos para dichos efectos en la
Resolución Exenta i.'!" 22 de2024, de la Subsecnetaría de Senvicios Sociales, que aprueba los c¡"iterios de
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distribución de recursos 2A24 para la suscripción de convenios, en el marco del Sistema de Apoyo a la
Selección de Beneficios Sociales, contemplado en la Partida 21, Capítulo 01, Programa 01, Subtitulo24,
Item 03, Asignación 341 del presupuesto de la Subsecretaría de Servicios Sociales vigente para el año2024.

Dichos recursos se transferirán en una cuota , dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes de que la
SEREMI cuente con disponibilidad presupuestaria, y siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a) Se encuentre totalmente tramitado el último acto administrativo que apruebe el presente convenio.
b) Que el ejecutor se encuentra al dia en la presentación de la rendición de cuentas del instrumento

de caracterización socioeconómica. Lo anterior deberá constar en un certificado que emitirá la
SEREMI dando cuenta de lo señalado.

c) Que el ejecutor haya entregado el lnforme de Planificación ajustado a la exigencia establecida en la
cláusula séptima del presente convenio, y que se encuentre aprobada por la contraparte de la
SERÉMI.

d) Dar cumplimiento a lo dispuesto en la ley N' 19.862, debiendo el ejecutor encontrarse inscrito en el
Registro correspondiente al ser una institución receptora de fondos priblicos,

De manera excepcional, durante la ejecución del presente convenio, la Municipalidad podrá solicitar un
aumento extraordinario de los recursos, de acuerdo lo que establece el numeral lll) de la Resolución Exenta
N"22, de 2024, de la Subsecretarfa de Servicios Sociales, que establece criterios de distribución de recursos
para la suscripción de convenios, en el marco del "Sistema de apoyo a la selección de beneficios sociales",
contemplados en la Partida 21, Capítulo 01 , Programa 01, Subtftulo 24, ítem 03, Asignación 341, siempre
que se cumplan copulativamente los siguientes requisitos: a) que existan aumentos de presupuesto
asociados al Sistema de Apoyo a la Selección de Beneficios Sociales; b) Que se certifique la disponibilidad
presupuestaria por parte de la División de Focalización; y c) Que se haya transferido previamente el monto
total del convenio. sin perjuicio de lo establecido en la Resolución indicada.

La División de Focalización deberá informar a las Secretarías Regionales Ministeriales correspondientes, los
montos adicionales que se le asignarán a las comunas que correspondan, con el fín de gestionar las
correspondientes modificaciones de convenios.

Los fondos transferidos deberán ser utilizados exclusivamente en el financiamiento y gestión del presente
convenio.

SEXTO: DE LA DISTRIBUCIÓN PRESUPUESTARIA.

La Municipalidad dentro de los primeros 30 días corridos de transferidos los recursos deberá presentar su
propuesta de distribución acorde al Plan de Cuentas disponible en SIGEC. La SEREMI respectiva revisará
la referida propuesta dando su aprobación o rechazo a la misma, debiendo en ese último caso ser corregida,
Una vez aprobada la propuesta, se entenderá parte integrante del presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el ejecutor por motivos fundados y previo a la ejecución de los gastos, podrá
presentar una solicitud por escrito a la SEREMI, a fin de que autorice una redistribución de gastos entre los
ftems y subltems, dentro de las lfneas establecidas previamente en el plan de Cuentas.
La Secretaría Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia podrá o no autorizar la redistribución
presupuestaria, comunicando formalmente su decisión a la Municipalidad vÍa oficio en el plazo de 10 días
hábiles de recepcionado el requerimiento, lo que deberá ser incorporado a slGEC,

Solo una vez que se encuentre autorizada la redistribución, la Municipalidad podrá ejecutar los gastos
asociados a ella.

sÉpTIIt¡Io: DE Los INFoRMEs TÉcNIcos Y DE LA RENDIcIÓN DE cUENTAs.

En el marco de lo dispuesto en el presente convenio, la Municipalidad deberá entregar los informes
técnicos que se indican a continuación, los que deberán ser revisados por la SEREIv¡| , y rendir cuenta de
los fondos transferidos de conformidad con lo dispuesto en la letra B) de la presente cláusula.

La Municipalidad deberá confeccionar los informes técnicos conforme a los formatos disponibles en elsistema de Gestión de convenios - slGEC, o la plataforma que lo reemplace. Mientras, la rendición de
cuentas se realizará a través del sistema de Rendición Electrónica de cuentas (slsREc) de la contraloría
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General de la República. sin perjuicio de ello, ef Munlaipío deberá pnesentar un plan de cuentas quecontenga la distribución presupuestaria de los recr¡nsos asignados, desglosando el presupuesto en los ítemsde gastos autorizados. Dicho Flan de cuentas debená sen nevisado por la sEREMI y aprobado a través deSIGEC, o la plataforrna que !o reemplace.

A) lnformes Técnicos:

A'l) lnforme de Planificación: La Municipalidad debená entregar a la secnetaría Regional Ministerial deDesarrollo social y Familia correspondiente un lnfornne de Franificación el qL¡e se entiende forrnar parteintegrante del presente convenio, denho del plazo de diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de la'suscripción del presente convenio. Este inforn"re debe dar or,*rtu a lo rnenos de la realización de la primerareunión de coordinación entre el Municipio y la sERE[vlN en et marco de la ejecucion2024,del número eidentificación de los dependíentes del Municipio acreditados para el año 2024 y pendientes de acreditacióna la fecha del informe, y contener una planificación estimada áe gastos, con la descripción de las actividadesque se desarrollarán en cada una de las etapas durante el año 2a24y de acuerdo a los requeri¡,nientosexigidos para la implementación del presente convenlo. Asínnisnr¡o, el infornne deberá dar cuenta de lascontrataciol'les de personal que se vayan a celebran pana el curnpfinniento delob.ieto del presente convenio,así conno su calidad jurídica.

A'1) lnforme Técnico de Avance : l-a Municipalidad dehená entregar a ia secretaría Reglonal Ministeríalde Desarrollo social y Farnilia correspondiente u¡'l infonrne de avance, dentro de los primeros 10 (diez) díashábiles del mes de julio, correspondiente a la gestión de solicitudes ingnesadas y tramitadas, desde el iniciode la ejecución del convenio hasta el 30 de junio del año en curso y que deberá dar cuenta, de todas lasacciones realizadas en la comuna en el periodo inforrnado, especificando siéstas fueron ejecutadas dentrodel plazo y en la forrna establecida en los Protocolos Técr¡icos vigentes aprobados por la subsecretaría deServicios Sociales.

A'2) El " lnforme Técnico Final" deberá entreganse dentro del pÍazo de quínoe (15) días hábiles contadosdesde la fecha en que sea presentada la riltirna nendicíón de cuentas de los recursos transferidos y deberádar cuenta de todas las acciones realizadas enr aurnpllnnie¡'rto del pnesente convenio.

Los referidos inforrnes deberán contener todas Ías especifícaclones contenidas en el formato de informeselaborado por el Ministerio de Desarrollo Social y narnllla y disponibles en¡ el SIGEC.

B) De la Rendición de Guentas:

La rendición de cuer¡tas del presente convenio se neaÍizaná en el sister¡la de rendición electrónica decuentas, en adelante SISREC.

La Contraparte Financlera del presente conver¡io será ejercída por el/la SEREMl, quien será responsable deconformidad con las norrnas establecidas por la contraloría Gelleral de la República sobre el procedimiento
de Rendición de Cuentas, entre otras cosas de:

1' Exigir rendición ¡'nensual de cuentas de los fo¡'rdos otonEados, !a cual debe ser entregada dentro delos quince (1s) primeros días hábires der mes sigurente atque se rínde.2' Proceder a su revisión en un plazo de quince (l s) oras F¡ábiles desde la recepción de los informespara determina¡" la correcta ejecución de los recursos tnansfe¡'idos y el cumplimiento de los objetivospactados.

Para lo anterior y en cumplimiento a lo establecido en [a Resoluclón f.ü" 30 del año 2e15, yareferida, laMunicipalidad deberá entregar a través del sistern¡a de Rendición Electrónica de cuentas, slsREC, lossiguientes docurnentos:

1) Los comprobantes de ingresos de los rec{.Jrsos qLie por este cor¡venio se trar¡sfieren, con expresión delorigen del aporte' El comprobante será firmado pon la pensona legalrnente responsable de recibir el íngresode los recursos.

2) Los comprobantes de egresos con la docunnentación autér¡tica o la relación y ubicación de ésta cuandoproceda, que acredite todos los pagos realizados conr los recLirsos que por el convenio se transfieren.
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3) Los comprobantes de traspasos con la documentación auténtica o la relaciÓn y ubicaciÓn de ésta

cuando proceda, que demuestre las operaciones contables que no corresponden a ingresos y gastos

efectivos.

4) lnformes Mensuales de lnversión , los que deberán dar cuenta de la ejecución de los recursos recibidos,

el monto detallado de la inversión realizada y el saldo disponible para el mes siguiente, si lo hubiere . Estos

lnformes deberán entregarse, dentro de los quince (15) primeros dlas hábiles administrativos del mes

siguiente a aquel que se informa contados desde la fecha en que se realizó la transferencia de los recursos,

incluso respecto de aquellos meses en que no exista inversión de los fondos traspasados.

5) Un lnforme Final de lnversión , que deberá dar cuenta de la ejecución de los recursos recibidos, el

monto detallado de la inversión realizada y el saldo no ejecutado, si lo hubiere. Este informe deberá

entregarse dentro del plazo de quince (15) días hábiles administrativos contados desde la fecha en que fue
presentada la última rendición de cuentas de los fondos transferidos, Lo anterior, sin perjuicio de toda otra

documentación que la MUNICIPALIDAD estime necesario incluir para justificar los egresos o inversión de

los fondos respectivos.

La SEREMI revisará los "lnformes Técnicos" y los "lnformes de lnversión", dentro del plazo de quince (15)

dfas hábiles administrativos, contados desde su recepción y podrá aprobarlos u observarlos. En caso de
presentar observaciones o requerir aclaraciones por parte de la MUNICIPALIDAD respecto de los informes,

éstas deberán notificarse por escrito dentro de los dos (2) dfas hábiles siguientes al término de la revisión.

La MUNICIPALIDAD tendrá un plazo de diez (10) días hábiles, contados desde la notificación de las

observaciones, para hacer las correcciones o aclaraciones pertinentes y entregarlas a la SEREMI, la que

deberá revisarlas dentro de los cinco (5) días hábiles administrativos siguientes a la fecha de su recepción,

debiendo aprobarlas o rechazarlas definitivamente, según corresponda.

Los informes deberán ser remitidos por escrito y respaldados electrónicamente, en conformidad al formato
disponible en el"Sistema de Gestión de Convenios (SIGEC)" del Ministerio de Desarrollo Socialy Familia.

Ambos tipos de lnformes (técnicos y de inversión) deberán ser coincidentes en cuanto a actividades e
inversión realizada.

Será responsabilidad del Municipio, incorporar dichos datos en las plataformas respectivas, debiendo actuar
con la máxima diligencia en la digitación de la información requerida.

srsTEMA DE RENDTCTON DE CUENTAS (STSREC).

La rendición de cuentas a que dé lugar el presente convenio se realizará únicamente a través del Sistema
de Rendición Electrónica de Cuentas de la Contraloría, en adelante SISREC.

Se permitirá realizar la rendición, con documentos auténticos digitalizados, en el referido sistema y
documentos electrónicos que justifiquen cada uno de los gastos realizados en el mes correspondiente, en
cuanto estos sean autorizados por el representante legal de la entidad privada.

La institución quedará obligada en su calidad de ejecutora a lo siguiente:
a) Utilizar SISREC parala rendición a que dé lugar el presente convenio, ocupando las funcionalidades

que otorga el perfil ejecutor y dando cumplimiento al marco normativo aplicable incluyendo las
Resolución No 30, de 2015 de la Contraloría Generalde la República, o norma que la reemplace.

b) Designar a las personas que cuenten con competencias técnicas y atribuciones necesarias para
perfílarse en SISREC, en calidad de titular y al menos un subrogante, en roles de encargo y analista
respectivamente.

c) Gustodiar adecuadamente los documentos de la rendición, garantizando su autenticidad, integridad
y disponibilidad para eventuales revisiones que pudiere efectuar en el marco de la normativa legal
vigente.

OCTAVO: CONTRAPARTE TÉCN ICA.
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La contraparte técnica en la ejecución del presente cor¡venio la ejercerá la SEREIVII a través del Encargado
(a) Regional del Registro Social de Hogares, o quien lo (a) subrogue o reemplace , observando en el
desempeño de su cargo las orieniaciones y dispos[clones técnicas e¡'nanadas por la Subsecnetaría de
Servicios Soclales.

La contraparte técnica de la MUNICIPA[-lDAD, cornesponrderá aÍ Encargado (a) Cornr¡naldel Registro Social
de Hogares, o quien lo (a) subrogue o reernplace, y tendrá la responsabilidad del desarrollo adecuado del
convenio, de la gestión y resolución de cada una de las acciones señaladas en la cláusula segunda del
presente convenio, en conformidad a los Protocolos Técnicos aprobados por la Subsecretaría de Servicios
Sociales y el resguardo de la información . Sidurante la ejecucíón del presente convenio cambia la persona
que se desempeña como contraparte técnica, la MUNilcÍPA!-IDAD debená connunicarlo a la sEREMl, en un
plazo de cinco (5) días hábiles, contados desde que se pnoduzoa el cambio, a través de un Oflcio dirigido al
Secretario (a) Regional Ministerial de Desanrollo Social y Farnifia respectivo.

Las contrapartes téonicas de anrbas partes dehenán tenen la calidad de fr¡noíonario de planta o contrata o
bien, por rnotivos fundados, ser contratados bajo la nnodalídad de honorarios con calidad de agentes
públicos, previa autorización de la División de Focalizaaión.

NOVENO: DE LA CONF¡DENC|ALIDAD.

Las personas que, en virtud del presente oorlvenio, tengan acceso a datos personales, deberán respetar su
confidencialidad, de confornnidad a lo dispuesto en la Ley N,[" '19.628, sobre protección de la Vida privada, lo
dispuesto en el artículo 't0" de la Ley N'20.530, qL¡e crea ef M'línisterio de Desarrollo social y Família y
modifica cue'-pos legales que indica, además de todos aquellos procedímientos e lnst¡'ucciones destinados
a la aplicación y tratanniento de la inforrnación del Registro Socialde l-logares.

En conformidad con lo dispuesto en el artículo 5 inoiso final de [a [-ey N" 20.379, los funcionarios rnunicipales
deberán respetar la confidencialidad de la infonrnació¡r a ta que tengan acceso, estando prohibida su
adulteración o difusiÓn no autorizada por el Ministenio de Desarrollo Social y Familia, así corno la
consignación de info¡'mación falsa durante el proceso de aplicaoión del Fornnulario de lngreso o gestión de
las solicitudes de actualización, rectificación y/o connplennento del Registro Socialde Hogares, l-a infracción
de esta disposición se estimará corno una vulne¡'ación gnave al principío de probidad administrativa y será
sancionada en confornnidad a la ley.

El adecuado resguando e integridad de la infonr¡'¡aclón, eÍ ingreso y autenticación de usLlarios, los pnivilegios
de acceso y demás protocolos necesarios para el conrecto tnatamiento de la infornnación, se realizarán de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto Suprerno tr\io 1 60, de 20A7 , del tvlinisterio de planiflcación y en
concordancia con lo dispuresto en el Decreto suprerno N'22, ya aitado.

Fara acceder a [a Plataformas lnformáticas, debená utilizar fas respectivas claves y funcionalidades
vinculadas a éstas, que le han sido concedidas para s{,r l'¡so exclusivo, de conformidad a las Onientaciones
que imparta el Ministerio de Desarrollo Social y Fannllla, y a las obligaciones contenidas en los convenios
suscritos con el Ministerio de Desarrollo Social y Fannífia, [os cuales regulan las condíciones de uso de los
Sistemas Informáticos asociados al Registro Social de l-.{ogares.

El incumplimiento de estas obligaciones facuNtará a la SEREft4l para dar térrnino inrnediato al convenio,
reseruándose el derecho de ejercer las acciones legales que cor!'espondan con el fin de perseguir las
responsabilidades adrninistrativas, civiles y penales denlvadas de[ rnal uso que se haya dado a la información
transferida, de conformidad a lo establecido en la clár¡sr"¡Na síguiente.

oÉcrruo: TÉRMtNo ANTtctpADo.

En caso de que la MUNICIPALIDAD incunnpla er¡ fonma grave y/o reiterada las obliEaciones establecidas en
el presente convenio, la SEREMI podrá, mediante resoluaíón fundada, dísponer su término unilateral y exigir
a la MUNICIPALIDAD la restitt¡ción de los recursos t¡tillzados en actividades distintas a las contempladas én
el presente instrurnento o no nendidos satisfacton[amente pon [a N/lUNIlCtpALlDAD.

Para efectos de proceder a poner término antícipado a[ con'lver¡io, ias partes se sorneterán al siguiente
procedimiento:
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1. La SEREMI enviará aviso por escrito a la contraparte técnica de la MUNICIPALIDAD, mediante carta

certificada aldomicilio indicado en la comparecencia, expresando las circunstancias que motivan el

término anticipado delconvenio, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes contados desde que

la SEREMI tome conocimiento de algún hecho que la autorice a tomar esta medida.

2. La MUNICIPALIDAD, dentro de los quince (15) dfas hábiles administrativos siguientes a la

notificación de la referida misiva, deberá informar a la SEREMI sobre los hechos descritos en ella.

3. La SEREMI deberá revisar el citado informe dentro del plazo de diez ('10) días hábiles, contados

desde su recepción, aprobándolo o rechazándolo, De no presentarse el lnforme, o side la evaluación

de sus contenidos, se determina que éste no justifica las razones de los incumplimientos, la SEREMI
podrá poner término anticipado al convenio, el cual deberá ser dispuesto mediante acto

administrativo, y en tal caso, deberá exigir la restitución de los saldos no ejecutados, no rendidos
y/u observados, Los fondos deberán restituirse por el ejecutor en el plazo de 5 (cinco) días hábiles

contados desde la notificación del término del convenio.

Con todo, la circunstancia de no presentar los informes a los que se obliga la MUNICIPALIDAD; no dar
cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 9, 14 y 22 de la letra A, de la cláusula cuarta de este
instrumento; no efectuar las correcciones o aclaraciones, o no subsanar o aclarar adecuadamente los errores
u observaciones planteados por la SEREMI a los informes técnicos y financieros; no presentar la distribución
de los recursos en un plazo de 30 días hábiles de transferidos los mismos o no subsanar las observaciones
formuladas por la SEREMI al respecto, serán considerados como incumplimientos graves al presente

convenio, en virtud de los cuales, la SEREMI podrá disponer su término anticipado y, si procede, exigirá la
restitución de los recursos observados, no rendidos y los saldos no ejecutados.

DÉcIMo PRIMERA: DE LA VIGENcIA Y EJEcUcIó¡¡ oeI PRoGRAMA

A) DE LA V|GENC|A
El presente convenio entrará en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el último acto
administrativo que lo aprueba, y se mantendrá vigente hasta la aprobación o rechazo definitivo de los
lnformes Técnicos y Financieros Finales, y se produzca el reintegro de los saldos no ejecutados, no rendidos,
observados ylo rechazados, en caso de existir.

B) DE LA EJECUCIÓN

Por razones de continuidad consistentes en la necesidad de mantener el funcionamiento ininterrumpido ante
los usuarios del Registro de las labores de ingreso, actualización, verificación, rectiflcación y complemento
del Registro Social de Hogares que desarrolla el ejecutor, el plazo de ejecución de las acciones
comprometidas comenzará desde la fecha de suscripción del presente instrumento, y se extenderá hasta el
31 de diciembre de 2024. A partir de la fecha de suscripción del presente instrumento podrán imputarse a
los recursos entregados aquellos gastos que se incurra en el marco del presente convenio, Sin perjuicio de
lo cual, la transferencia de los recursos solo procederá una vez totalmente tramitado el rlltimo acto
admínistrativo que aprueba el presente convenio.

El plazo de ejecución referido en el párrafo precedente podrá extenderse por un periodo que no exceda de
tres (3) meses del ejercicio presupuestario siguiente, para el solo efecto de ejecutar los recursos transferidos.

Para efectos de lo establecido en el párrafo anterior, el ejecutor deberá solicitar la extensión del plazo de
ejecución a la SEREMI respectiva, por escrito y hasta el 30 de noviembre de 2024.

OÉCITvIo SEGUNDA: REEMBoLso DE EXcEDENTEs

Al término de la ejecuciÓn del Programa, en caso de que no se utilicen los recursos transferidos o existan
gastos no rendidos ylo rechazados, la entidad ejecutora, dentro de los 30 (treinta) dfas hábiles siguientes
a la aprobación del lnforme Final de lnversión, deberá hacer reintegro a las Rentas Generales de la Nación
de los excedentes, debiendo en todo caso dar cumplimiento de las normas legales que rijan al momento
de la restitución.

DÉCIMo TERcERA: PUBLIcIDAD Y TRANsPARENcIA
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La Municipalidad deberá publicar el presente courvenio en su sitio electnónico institucional de acuerdo a lo
dispuesto en la ley I,,¡" 20.285 sobre acceso a la informaclón públlca

DÉCIMo cUARTA: DE LA MoDIFIcAcIÓN DEI. coNVENIo

Las partes podrán n¡odificar de cornún acuerdo el pnesente convenio pon rnotivos fundados, la que deberá
será aprobada por los correspondie¡rtes actos ad¡'ninistnativos y debená ajustarse a la norrnativa legal y
reglamentaria vigente.

OÉc¡nao QUINTA: PERsoNERíAs.

La personeria con qL¡e concurren a este acto, el Sr.(a) Secretario(a) ReEional Mlnisterial de Desarnollo Social
y Familia de la Región de Valparaíso , don(ña) Claudia frñarcela Espinoza Carramiñana , consta en Decreto
Supremo No Decreto supremo N 13 de fecha viernes 'n de abnil de 2A22 , del Ministerio de Desarrollo Social
y Farnilia, y la del Alcalde(sa) de don(ña), Gustavo Aiessar¡dni Bascuñán - , consta en Sentencia de
Proclamación del Tribt¡nal Electoral de la Región de Valparaíso Rol N" 2gg-2021 de fecha viernes 25 de
junio de 2021 .

DECIMO SEXTA: EJEMPLARES

El presente Convenío se finma en dos (2) ejenrplares igualnnente au¡ténticos, quedando uno en poder de cada
una de las Partes."

Hay firmas

2o TRANSFIÉnASE al ejecutor la suma lndicada en e[ comvenio apnobado en e[ resu¡elvo 'l er-¡ la nnedida que
se curnplan las siguientes condiciones:

- Que conste Na autorización de Di¡'ecció¡r de Fresupuestos para tnansferlr en L¡na cuota.

- Que se cumplan las condiciones establecidas en e[ nespectívo col'¡venio.

3" VERIFíQUESE que el Municipio publique ex pnoyeoto y presupuesto adjudicado y el convenio asociado a
éste en el sitio electrónico institucional en un plazo no mayor de quince d-ías corrid'os una vez firr.nado este
último, según lo dispuesto en la Ley No 2'tr.640

4" REALíCESE el reintegro de los recursos a los que nefíere la clár.¡sula deoirnosegunda de cor¡forrnidad a lo
dispuesto en el artícr¡lo 25 de la t_ey 21.64A.

50 IMPÚT!9E el gasto que.demanda el cunnplirníento de{ pnesente convenío a la Fartida 2'x, Capítulo 01,
Programa 01, Subtítulo 24, ítem 03, Aslgnación¡ 34'f de[ presulpr.lesto para e[ año 2024 de la Subsecretaría
de Seruicios Sociales.

6' PUBLÍQUESE la presente resolución en el sitlo web de transparencia actíva a fin¡ de dan culnnplinniento
con lo establecido en la Ley 2A.2gS y su reglamento.

A REFRÉNDESE, COMUNÍQUESE Y

CLAU
SECRETARIA llilINISTERIAL
DE DESARROLLO SOGIAL Y FAMILIA

JCP/mfw 
REG|óN DE VALFARAÍSO

Distribución:
- L Municipalidad de Zapallar.
- SEREMI Desanrollo Socialy Familla Región Valpanaíso. (Distribulción y anchivo)
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lr¡liniste¡io de
Oüánr¡ó{lo

Soc*¡l y
Fffiilia

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS

SECRETAR¡A REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA

REGIÓN DE VALPARAISO
Y

LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR

SISTEMA DE APoYo A LA SELECCIÓN DE USUARIOS DE PRESTACIONES

SOG¡ALES

En Vafpara 1"o a 2 2 FEB N24 
, entre ta sEcRETARíA REGIoNAL

MINISTERIAL DE DESARRoLLO SOCIALY FAMILIA DE LA REGIÓN DE VALPARAíSO,

en adelante, la "SEREMl", representada por la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo

Socialy Familia, Claudia Espinoza Carramiñana, ambos domiciliados para estos efectos en

Melgarejo 669, piso 17, comuna de Valparaíso, Región de Valparaíso, por una parte; y por

ta otra, la l. MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR, en adelante la "MUNICIPALIDAD", RUT

N"6g050400-6, representada por su Alcatde, Gustavo Alessandri Bascuñán, ambos

domicifiados para estos efectos en German Riesco No 399 comuna deZapalla¡ Región de

Valparaíso, han convenido en lo siguiente:

PRIMERO: DE LOS ANTECEDENTES.

eue, conforme a to dispuesto en el artículo 5' de la Ley N"20.379, que crea el Sistema

lntersectorial de Protección Social e lnstitucionaliza el Subsistema de Protección lntegrala

la lnfancia "Chile Crece Contigo", dicho Sistema contará con un instrumento de

caracterización socioeconómica de la población nacional, según lo establezca un

Reglamento expedido a través det Ministerio de Planificación, actual Ministerio de

Desarrollo Socialy Famitia, y suscrito, además, por el Ministro de Hacienda.

eue, por otra parte, et artículo 3 letra f) de la Ley N"20.530, que crea el Ministerio de

Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica, establece que dicha

cartera de Estado debe definir los instrumentos de focalización de los Programas Sociales,

sin perjuicio de las facultades de otros Ministerios a estos efectos, según lo establezca uno

o más Reglamentos expedidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en que se

establecerán, el diseño, uso y formas de apticación del o los referidos instrumentos y las

demás normas necesarias para su implementación.

eue, mediante Decreto Supremo N"22,2}15,delMinisterio de Desarrollo Social, se aprobó

el Reglamento del artículo 5" de la Ley N"20.379 y del artículo 3), letra f), de la Ley

N"20.530, en adelante, el Reglamento, que regula el denominado "sistema de Apoyo a la
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Selección de Usuarios de Prestaciones Sociales", en adelante, elSistema.

Que, conforme al artículo f inciso segundo del reglamento, ya referido, el Sistema tiene
por finalidad proveer de información que permita la caracterización de la población objetivo,
definida para los distintos beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley.

Esta incluirá una Calificación Socioeconómica y demás condiciones de elegibilidad
utilizadas en la selección y acceso de las personas a dichos beneficios, programas y/o
prestaciones sociales creadas por ley, considerando sus atributos socioeconómicos,
tenitoriales, y otros pertinentes con el propósito de ponerlas a disposición de los organismos
públicos y con ello contribuir a la adecuada asignación y focalización de los recursos. Para
lo anterior, el tratamiento de datos se realizará de conformidad con lo dispuesto en la Ley
No 19.628 y en el artículo 6o de la Ley No 19.949.

Asimismo, el artículo 2' del reglamento, señala los componentes que constituyen,
principalmente elSistema, a saber: el Registro Social de Hogares; el apoyo a la selección
de usuarios de beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley, que

incorpora una Calificación Socioeconómica y la asistencia técnica a la oferta programática;
y los procesos de controly supervisión del Sistema.

Que, conforme al artículo 22 del Reglamento ya singularizado, el Ministerio podrá designar
como ejecutor del proceso de solicitud de ingreso, actualización, rectificación, ylo
complemento de la información del Registro Social de Hogares a entidades públicas o

privadas sin fines de lucro, con las que el Ministerio convenga la referida ejecución, velando
porque ésta sea preferentemente municipal.

En el contexto antes señalado, el Ministerio ha determinado que los ejecutores del proceso

referido precedentemente sean preferentemente las municipalidades del país.

Que, la Ley N' 21.U0 de Presupuestos para el Sector Público vigente para el año 2O24, en

fa Partida 21 , Capítulo 01, Programa 01, Subtítulo 24, ítem 03, Asignación 341 contempla

recursos para el "sistema de Apoyo a la Selección de Beneficios Sociales", estipulándose

en su glosa No 09, que la transferencia de estos recursos se efectuará sobre la base de

convenios que suscriba el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y los organismos
ejecutores en los que se estipularán las acciones a desanollar y los demás procedimientos

y modalidades que se consideren necesarÍas.

Que, por otra parte, mediante la Resolución exenta N" 1.858, de fecha 15 de septiembre de

2023 de la Gontraloría General de la República, se ha ordenado el uso obligatorio del

Sistema de Rendición electrónica de cuentas (SISREC), por los servicios públicos

Municipales y demás organismos y entidades otorgantes que transfieran recursos públicos

imputados a los Subtítulos 24 y 33 del Glasificador Presupuestario'
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Que, mediante Resolución Exenta N"1.436, de 2013, del Ministerio de Desarrollo Social, se
delegó en lo(a)s Secretario(a)s Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia la
facultad de suscribir convenios de colaboración y/o transferencia de recursos por un monto
inferior a 5.000 UTM, para la aplicación del instrumento de caracterización socioeconómica
de la población, con municipalidades, con otros órganos de la Administración del Estado o
entidades privadas sin fines de lucro, en el ámbito de su respectiva región, aprobarlos por
el acto administrativo conespondiente, así como también, suscribir y aprobar los actos
relacionados con la ejecución y término de dichos convenios, la cualfue modificada a través
de la Resolución Exenta N' 786 de 2021 de la misma autoridad, en virtud de la cual se
aumentó el monto señalado a 6.000 UTM.

SEGUNDO: DEL OBJETO.

El objeto del presente convenio es la transferencia de recursos desde la Secretaría
Regional Ministerial de Desanollo Social y Familia de la Región de Valparaíso a la llustre
Municipalidad de Zapallar para la ejecución y gestión de acciones de ingreso, verificación,

actualización, rectificación, y/o complemento de la información contenida en el Registro
Soclal de Hogares; realizadas en conformidad a la normativa vigente y a los protocolos

técnicos vigentes que describen los procedimientos, plazos y documentación necesaria
para el desarrollo de cada una de las acciones descritas, aprobados administrativamente
por la Subsecretaría de Servicios Sociales y que se encuentran disponibles en la página

web wwwreqistrosocial.cl, además de las orientaciones e instrucciones de carácter general

o particular que imparta el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en éstas y otras

materias, en especial, aquellas vinculadas al desarrollo de acciones o iniciativas de mejora

continua para favorecer el acceso y atención a la ciudadanía, a través de los diversos
canales dispuestos para aquello.

TERCERO: DE LAS ACCIONES A DESARROLLAR.

La MUNICIPALIDAD se obliga a aplicar o revisar el Formulario de lngreso al Registro Social

de Hogares, en sus diversas modalidades, y sus anexos, a las personas que soliciten el

ingreso, entre ellas las Personas en Situación de Calle, cuando conesponda; así como

también, gestionar y resolver todas las acciones de actualización, verificación, rectificación

y/o complemento de la información contenida en el Registro Socialde Hogares.

La gestión y resolución de estas acciones corresponde a la tramitación del 100% de las

solicitudes realizadas por los hogares residentes en la comuna, a través de canales remotos

o en forma presencial, así como aquellas solicitudes ingresadas por otros ejecutores y que

requieren su finalización por parte delejecutor municipal, en los plazos y forma establecida

en las Resotuciones Exentas aplicables al efecto, aprobadas por la Subsecretaría de

Servicios Sociales, y de todas sus modificaciones posteriores.

Para efectos de lo dispuesto en el párrafo anterior, se considerarán las solicitudes

ingresadas hasta el 31 de diciembre de 2Q24, debiendo concluir la tramitación en los plazos

indicados en los respectivos protocolos.
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Excepcionalmente, a solicitud escrita de la MUNICIPALIDAD, fundada en r¿vones de fuerza

mayor, caso fortuito u otras que lo fundamenten, la SEREMI podrá autorizar a la
MUNICIPALIDAD la gestión y resolución de un cumplimiento menor deltotal de las acciones

referidas en los pánafos precedentes.

La Municipalidad se obliga a ejecutar acciones de mejora continua en procesos de atención

a la ciudadanía, incluyendo aquellos comprometidos formalmente con el Ministerio, como

parte de las iniciativas o programas que este implemente, en uno o más ámbitos, tales

como: organización de la atención, infraestructura y equipamiento, desarrollo de

competencias para la atención, mecanismos de registro y evaluación, difusión, respuestas

a la ciudadanía y coordinación con otros organismos; todo ello, en conformidad a los

compromisos formales establecidos por las partes.

CUARTO: DE LAS OBLIGACIONES.

A. DE LA MUNICIPALIDAD:

1. Dar cumplimiento a los plazos y condiciones indicadas en este instrumento, así

como también, en la normativa que lo rige, en especiatel Decreto supremo N"22 de

2015 del Ministerio de Desarrollo social, en actos administrativos, orientaciones y

cualquier otra instrucción impartida por el Ministerio de Desanollo Social y Familia,

en el marco de sus atribuciones legales.

2. Utilizar las plataformas lnformáticas, administradas por el Ministerio de Desarrollo

social y Familia, para los fines del presente convenio y asegurar el acceso de los

funcionarios municipates a dichas plataformas, conforme a los perfiles establecidos

por el Ministerio para dichos efectos.

3. Crear, para la administración de los recursos transferidos, una cuenta

complementaria denomi nada "Registro social de Hogares".

4. Remitircopia a la sEREMldelDecretoAlcaldicio que apruebe elpresente convenio'

5. Disponer de los recursos humanos necesarios para el conecto avance de las

acciones contenidas en el presente convenio, de conformidad a los perfiles definidos

en el Protocolo de lngreso y Actualización, aprobado por la Subsecretaría de

Servicios Sociales, el que se encuentra publicado en la página web

www.reoistrosocial.cl, debiendo contar para estos efectos con personas que, tengan

las competencias e idoneidad necesaria para el desempeño de dicha función'

debiendo aquellas dar cumplimiento estricto al deber de confidencialidad a que se

refiereelartículo8.delDecretoSupremoN"22de2015.

6. Mantener actualizados los acuerdos de confidencialidad asociados al Convenio de
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resguardo y uso del Registro Social de Hogares e informar al Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, cualquier modificación de los funcionarios autorizados
para ingresar al Registro Social de Hogares y su herramienta 'Analista Digital de
lnformación Social"- ADIS-, de conformidad a los términos del Convenio y las
instrucciones que entregue la División de Focalización para los accesos a
información contenida en elADlS.

7- Resguardar la conecta aplicación del Formulario de lngreso al Registro Social de
Hogares y delAnexo de Personas en Situación de Calle, éstos cuando conesponda,
debiendo dar estricto cumplimiento a los protocolos técnicos.

8. Dar estricto cumplimiento a los Protocolos y orientaciones técnicas impartidos por
la Subsecretaría de Servicios Sociales, que ftjan las orientaciones y estándares
técnicos vinculados a la gestión y desarrollo de las acciones de ingreso,
actualización, rectificación y/o complemento de la información contenida en el
Registro Social de Hogares, realizadas tanto de manera presencial como por

canales remotos.

9. Coordinar y efectuar las visitas domiciliarias que se requieran producto de
solicitudes generadas por otras instituciones colaboradoras, entre ellos,
ChileAtiende y Fundación para las familias (FUNFA) en calldad de Ejecutor, así
como otras requeridas por el Ministerio, dentro de los plazos y con las formalidades
establecidas en los protocolos vigentes para dichos efectos.

l0.Asegurar la inscripción, realización y aprobación de los cursos de capacitación y
reforzamiento en temáticas del registro provisto en el Centro deAprendizaje del RSH

de la División de Focalización, disponibles para los diferentes perfiles de acceso a
la plataforma RSH.

11. Tramitar conforme a las instrucciones que le imparta el Ministerio, las solicitudes de

actualización por supervisión que ingresen por el canal especial que se dispondrá

en la Plataforma del RSH Municipal para dichos efectos.

1Z.Poner a disposición de la SEREMI todos los antecedentes e informes que le fueren
requeridos con el objeto de implementar las evaluaciones sobre el proceso, como

asimismo, entregar de manera oportuna y en forma, los lnformes Técnicos de

conformidad a lo señalado en la cláusula séptima del presente convenio.

13. Restituir a las Rentas Generales de la Nación los excedentes de los recursos

transferidos, en caso de existir, de acuerdo a lo dispuesto en la cláusuta décimo

segunda del presente convenio

14. Facilitar el acceso de los Supervisores Ministeriales, al lugar en que se almacenen

los Formularios y Solicitudes del Registro Social de Hogares, sus antecedentes y
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documentos asociados, en formato papel, digital o electrónico, velando por el

adecuado resguardo e integridad de la información, conforme a lo dispuesto en la
Ley N"l9.628, sobre Protección de la Vida Privada y demás normas aplicables.

15. Entregar apoyo a los Supervisores Ministeriales para efectos del despliegue

territorial, a fin de facilitar la llegada a sectores o domicilios de difícil acceso o
ubicación. Lo anterior, sujeto a disponibilidad de recursos por parte del equipo
municipal.

lO.lnformar a la SEREMI respecto a las medidas adoptadas en virtud de las

recomendaciones recibidas, con ocasión de los hallazgos de supervisión realizados
por los Supervisores Ministeriales.

17.Dar cumplimiento a los compromisos asumidos formalmente con el Ministerio, como
parte de las iniciativas o programas que éste implemente para la mejora en la
atención a la ciudadanía, velando por la participación del equipo comunal en las

instancias establecidas para orientar y apoyar la ejecución de dichas acciones,

incluyendo, si conespondiere, la valorización de éstas en su plan de cuenta anual.

18.Apoyar la implementación de acciones y propuestas del Ministerio de Desarrollo

Social y Familia, que tengan por objeto informar, promover la auto-atención y la
gestión de otros requerimientos ciudadanos asociados al Registro Social de

Hogares, participando, además, en las instancias de colaboración y coordinación

con otros actores locales que se constituyan en elterritorio comunal para efectos de

promover la información sobre el sistema y la corresponsabilidad en su gestión.

19.Adoptar, cuando conesponda, las medidas necesarias para el adecuado traspaso,

resguardo, confidencialidad y custodia de la información recopilada, de manera

presencial y remota, a través de las acciones objeto de este convenio, de

conformidad a lo dispuesto en el artículo 21 del Decreto Supremo N'22 de 2015,

del Ministerio de Desanollo Social, que Reglamenta el Sistema de Apoyo a la
Selección de Usuarios de Prestaciones Sociales y a las orientaciones, instrucciones

y procesos técnicos que dicte la Subsecretaría de Servicios Sociales.

20. Adoptar, si corresponde, las medidas necesarias para la mantención y el óptimo uso

de los ordenadores de fila y módulos de auto atención destinados a la emisión de la

Cartola del Hogar y otros trámites públicos; así como también, otras tecnologías

transferidas por este Ministerio, que tengan por objeto contribuir en la gestión de las

acciones del Registro Social de Hogares de cargo de la MUNICIPAL¡DAD'

21. Rendir cuenta de los fondos transferidos, de conformidad con lo señalado en la

cláusula séptima del presente convenio, en concordancia con lo dispuesto en la

Resolución N" 30 de 2015, de la Contraloría General de la República, o norma que
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la reemplace, a través del Sistema de Rendición Electrónica de cuentas (SISREC).

22.Parttcipar en instancias de capacitación y coordinación, relativas a la gestión,

administración, control y supervisión del ingreso, actualización, verificación,
rectificación y/o complemento de información del Registro Social de Hogares, así
como en materias de atención a la ciudadanía y relacionadas con la henamienta
Analista de lnformación Social (ADIS), convocadas u organizadas por la SEREMI.

23. Coordinar y gestionar con la SEREMI y las entidades públicas u organizaciones de
la sociedad civilejecutoras de Programas dirigidos a personas en Situación de Calle

del Minlsterio de Desarrollo Social y Familia, las capacitaciones y acciones
destinadas a la aplicación y actualización del instrumento de caracterización
socioeconómica, denominado Registro Social de Hogares y su Anexo parc
Personas en Situación de Calle del Registro Social de Hogares, cuando

corresponda.

24.Participar de la Mesa Técnica de Calle o Provincial de Calle, que se constituirá previa

convocatoria y coordinación de la SEREMI de Desanollo Socialy Familia, en la cual
participarán organizaciones de la Sociedad Civil relacionadas con la temática de

Calle.

25. Realizar, de ser necesario, para las personas en situación de calle, operativos y/o

dispositivos de atención en puntos de calle de la comuna respectiva, previa

coordinación del Ministerio de Desarrollo Socialy Familia, con el objetivo de apoyar
la incorporación y/o actualización de datos de personas en dicha situación.

26. Recepcionar, revisar, y digitar en la plataforma del RSH la información levantada por

ejecutores no municipales en el Anexo de Personas en Situación de Calle, que

suscribieron convenio para este efecto con el Ministerio, conforme a las instrucciones

entregadas por este último, y tramitar solicitudes de lngreso al Registro generadas a

raíz de la aplicación de dicho instrumento, de acuerdo con lo dispuesto en los

protocolos vigentes.

27.Capacttar, cuando conesponda, y de acuerdo a los lineamientos formulados por el

Ministerio de Desanollo Social y Familia, a los funcionarios que formen parte del

Equipo Comunal encargado de la implementación del Registro Social de Hogares

en el marco de lo dispuesto en el presente convenio, a fin de optimizar las acciones

de ingreso, verificación, actualización, rectificación y/o complemento del Registro

Social de Hogares y la gestión del mismo y desanollar competencias en materia de

atención ciudadana.

28. Disponer de un número de funcionarios necesarios para la total tramitación, gestión

y atención de solicitudes ciudadanas ingresadas por los canales digitaly presencial,

debiendo dar igual prioridad a ambos tipos de solicitudes
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29.Utilizar la plataforma del Registro Sociat de Hogares y/o otros sistemas tecnológicos
dispuesto por el Ministerio, para emitir o verificar el documento que acredite la
calidad de persona cuidadora de los usuarios y las usuarias que se atienden
presencialmente en la Municipalidad.

30. Adoptar e informar las medidas que permitan otorgar acceso a atención preferente
para aquellas personas cuya calidad de "persona cuidadora" que haya sido
verificada previamente, conforme a la información contenida en el Registro Social
de Hogares.

31. Presentar en el plazo de 30 días de transferidos los recursos, una distribución
presupuestaria, acorde al Plan de Cuentas disponible en SIGEC.

32. Presentar los informes técnicos y de inversión, dentro de los plazos y cumpliendo
los procedimientos establecidos en la cláusula séptima del presente convenio.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las obligaciones estabtecidas en los Protocolos, Anexos,
Manuales y Orientaciones aprobadas por la Subsecretaría de Servicios Sociales, y que se
encuentran disponibles en la página web: www.reqistrosocial.cl, tas cuates se entienden
formar parte integrante al presente convenio y sus modificaciones, en caso de
corresponder.

B. La SEREMI, tendrá las siguientes obligaciones

1. Transferir a la Municipalidad los recursos indicados en ta cláusula quinta del
presente convenio.

2. Controlar el cumplimiento del presente convenio y su coherencia con los gastos

. ejecutados, en conformidad a lo dispuesto en la Resolución N"30, de 2015, de la
Contraloría General de la República que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendición de Cuentas o norma que la reemplace, previa coordinación con la División
de Focalización del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y de acuerdo con el
Plan de Cuentas aprobado en SIGEC

3. Autorizar ylo rechazar las solicitudes de redistribución presupuestaria

4. Revisar los lnforme Técnicos y los de lnversión en los plazos establecidos en el
presente convenio, con el objeto de verificar la correcta inversión de los fondos
concedidos, en relación con el cumplimiento de los objetivos pactados en el presente
convenio y en los plazos comprometidos.

5. Entregar asesoría técnica a la MUNICIPALIDAD en la gestión, administración,
control y supervisión de las acciones de ingreso, verificación, actualización,
rectificación y/o complemento de información del Registro Social de Hogares, así
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como en ¡o referido a las acciones que haya comprometido formalmente la
Municipalidad para el mejoramiento de la atención a la ciudadanía, presencial y/o
por medlos remotos.

6. Apoyar la atención a la ciudadanía en relación con consultas vinculadas con el
Registro Social de Hogares, resguardando el cumplimiento de las orientaciones
entregadas por el Ministerio en lo referido a la vinculación de los ciudadanos con el
sistema.

7. Organizar y coordinar instancias de capacitación, monitoreo y evaluación, las que
podrán realizarse de manera presencial o remota; sin perjuicio de aquellas
instancias coordinadas por la División de Focalización del Ministerio de Desarrollo
Socialy Familia.

8. Orientar al Ejecutor, para el uso de las plataformas tecnológicas, protocolos e
instructivos, dispuestos para apoyar las acciones del mismo.

9. Supervisar de manera periódica los procesos comunales asociados a las acciones
de ingreso, verificación, actualización, rectificación y/o complemento de la
información contenida en el Registro Social de Hogares, así como de aquellas
referidas al cumplimiento de los compromisos que haya asumido formalmente para

mejorar la atención a la ciudadanía.

10. Colaborar, según las instrucciones impartidas por el Nivel Central del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, en la Asesoría Técnica que brinda la Subsecretaría de
Servicios Sociales al Ejecutor en el uso y análisis de la información del Registro
Social de Hogares y la Calificación Socioeconómica, acorde a lo dispuesto en el

Artículo 7, del Decreto Supremo N'22 de 2015, del Ministerio de Desanollo Socialy
Familia; en el marco de la Plataforma denominada Analista Digital de Información
Social, ADIS, u otros aplicativos dispuestos para ello.

QUINTO: DEL FINANCIAMIENTO.

Para la ejecución del presente convenio, la SEGRETAR¡A REG¡ONAL MINISTERIAL DE

DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA, transferirá a la MUNICIPALIDAD de Zapallar la

cantidad de $ 2.300.000 (Dos millones trescientos pesos), recursos contemplados en la

Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtítulo 24, ítem 03, Asignación 341 "Sistema de

Apoyo a la Selección de Beneficios Sociales", del Presupuesto del Ministerio de Desarrollo

Social y Familia, Subsecretaría de Servicios Sociales correspondiente al año 2024. Dichos

recursos se destinarán a los conceptos de gastos en Recursos Humanos y Operacionales,

de acuerdo con los ítems contemplados en la propuesta económica presentada por la

Municipalidad, según el plan de cuentas disponible en SIGEC y que forma parte integrante

del presente convenio.
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El monto a transferir ha sido determinado conforme a los criterios establecidos para dichos
efectos en la Resolución Exenta N" 22 de2024, de la Subsecretaría de Servicios Sociales,
que aprueba los criterios de distribución de recursos2O24 para la suscripción de convenios,
en el marco del Sistema de Apoyo a la Selección de Beneficios Sociales, contemplado en
la Partida 21, Capítulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, ítem 03, Asignación 341 del
presupuesto de la Subsecretaría de Servicios Sociales vigente para el año2O24.

Dichos recursos se transferirán en una cuota, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes
de que la SEREMI cuente con disponibilidad presupuestaria, y siempre que se cumplan los

siguientes requisitos:
a) Se encuentre totalmente tramitado el último acto administrativo que apruebe el

presente convenio.
b) Que el ejecutor se encuentra al día en la presentación de la rendición de cuentas

del instrumento de caracterización socioeconómica. Lo anterior deberá constar en

un certificado que emitirá la SEREMI dando cuenta de lo señalado.
c) Que el ejecutor haya entregado el lnforme de Planificación ajustado a la exigencia

establecida en la cláusula séptima del presente convenio, y que se encuentre
aprobada por la contraparte de la SEREMI.

d) Dar cumplimiento a lo dispuesto en la ley N" 19.862, debiendo el ejecutor
encontrarse inscrito en el Registro correspondiente al ser una institución receptora

de fondos públicos.

De manera excepcional, durante la ejecución delpresente convenio, la Municipalidad podrá

solicitar un aumento extraordinario de los recursos, de acuerdo lo que establece el numeral

lll) de la Resolución Exenta N"22, de2024, de la Subsecretaría de Servicios Sociales, que

establece criterios de distribución de recursos para la suscripción de convenios, en el marco

del "Sistema de apoyo a la selección de beneficios sociales", contemplados en la Partida

21, Capítulo 01, Programa 01, Subtítulo 24, ítem 03, Asignación 341, siempre que se

cumplan copulativamente los siguientes requisitos: a) que existan aumentos de
presupuesto asociados al Sistema de Apoyo a la Selección de Beneficios Sociales; b) Que

se certifique la disponibilidad presupuestaria por parte de la División de Focalización; y c)

Que se haya transferido previamente el monto total del convenio. Sin perjuicio de lo
establecido en la Resolución indicada.

La División de Focalización deberá informar a las Secretarías Regionales Ministeriales

correspondientes, los montos adicionales que se le asignarán a las comunas que

correspondan, con elfin de gestionar las correspondientes modificaciones de convenios.

Los fondos transferidos deberán ser utilizados exclusivamente en el financiamiento y

gestión del presente convenio.

SEXTO: DE LA DISTRIBUCÉN PRESUPUESTARIA.

La Municipalidad dentro de los primeros 30 días corridos de transferidos los recursos
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deberá presentar su propuesta de distribución acorde al Plan de Cuentas disponible en
SIGEC. La SEREMI respectiva revisará la referida propuesta dando su aprobación o
rechazo a la misma, debiendo en ese último caso ser corregida. Una vez aprobada la
propuesta, se entenderá parte integrante del presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el ejecutor por motivos fundados y previo a la ejecución de los
gastos, podrá presentar una solicitud por escrito a la SEREMI, a fin de que autorice una
redistribución de gastos entre los ítems y subÍtems, dentro de las líneas establecidas
previamente en el Plan de Cuentas.
La Secretaría Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia podrá o no autoriza¡ la
redistribución presupuestaria, comunicando formalmente su decisión a la Municipalidad vía
oficio en el plazo de 10 días hábiles de recepcionado el requerimiento, lo que deberá ser
incorporado a SIGEC.

Solo una vez que se encuentre autorizada la redistribución, la Municipalidad podrá ejecutar
los gastos asociados a ella.

SÉPNUo: DE Los INFoRMES TEcNIcoS Y DE LA RENDIcIÓN DE cUENTAS.

En el marco de lo dispuesto en el presente convenio, la Municipalidad deberá entregar los
informes técnicos que se indican a continuación, los que deberán ser revisados por la
SEREMI, y rendir cuenta de los fondos transferidos de cpnformidad con lo dispuesto en la
letra B) de la presente cláusula.

La Municipalidad deberá confeccionar los informes técnicos conforme a los formatos
disponibles en el Sistema de Gestión de Convenios - SIGEC, o la plataforma que lo
reemplace. Mientras, la rendición de cuentas se realizará a través delSistema de Rendición
Electrónica de Cuentas (SISREC) de la Contraloría General de la República. Sin perjuicio
de ello, el Municipio deberá presentar un Plan de cuentas que contenga la distribución
presupuestaria de los recursos asignados, desglosando el presupuesto en los ítems de
gastos autorizados. Dlcho Plan de cuentas deberá ser revisado por la SEREMI y aprobado
a través de SIGEC, o la plataforma que lo reemplace.

A) lnformes Técnicos:

A.1) lnforme de Planificación: La Municipalidad deberá entregar a la Secretaría Regional
Ministerialde Desarrollo Socialy Familia correspondiente un lnforme de Planificaclón elque
se entiende formar parte integrante del presente convenio, dentro del plazo de diez (10)
días hábiles siguientes a la fecha de la suscripción del presente convenio. Este informe
debe dar cuenta a lo menos de la realización de la primera reunión de coordinación entre
ef Municipio y la SEREMI en el marco de la ejecución 2024, del número e identificación de
los dependientes del Municipio acreditados para el año 2024 y pendientes de acreditación
a la fecha del informe, y contener una planificación estimada de gastos, con la descripción
de las actividades que se desarrollarán en cada una de las etapas durante el año 2024 y
de acuerdo a los requerimientos exigidos para la implementación del presente convenio.
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Asimismo, el informe deberá dar cuenta de las contrataciones de personal que se vayan a
celebrar para el cumplimiento del objeto del presente convenio, así como su calidad jurídica.

A.1) lnforme Técnico de Avance: La Municipalidad deberá entregar a la Secretaría
Regional Ministerial de Desarrollo Socialy Familia correspondiente un informe de avance,
dentro de los primeros 10 (diez) días hábiles del mes de julio, correspondiente a la gestión
de solicitudes ingresadas y tramitadas, desde el inicio de la ejecución del convenio hasta et
30 de junio del año en curso y que deberá dar cuenta, de todas las acciones realizadas en
la comuna en el periodo informado, especificando si éstas fueron ejecutadas dentro del
plazo y en la forma establecida en los Protocolos Técnicos vigentes aprobados por la
Subsecretaría de Servicios Sociales.

4.2) El "lnforme Técnico Final" deberá entregarse dentro del plazo de quince (15) días
hábiles contados desde la fecha en que sea presentada la última rendición de cuentas de
los recursos transferidos y deberá dar cuenta de todas las acciones realizadas en
cumplimiento del presente convenio.

Los referidos informes deberán contener todas las especificaciones contenidas en el
formato de informes elaborado por el Ministerio de Desarrollo Socialy Familia y disponibles
en el SIGEC.

B) De la Rendición de Cuentas:

La rendición de cuentas del presente convenio se realizará en el Sistema de rendición
electrónica de cuentas, en adelante SISREC.

La Contraparte Financiera del presente convenio será ejercida por el/la SEREMI, quien será
responsable de conformidad con las normas establecidas por la Contraloría General de la
República sobre el Procedimiento de Rendición de Cuentas, entre otras cosas de:

1. Exigir rendición mensual de cuentas de los fondos otorgados, la cual debe ser
entregada dentro de los quince (15) primeros días hábiles del mes siguiente al que
se rinde.

2. Proceder a su revisión en un plazo de quince (15) días hábiles desde la recepción
de los informes para determinar la correcta ejecución de los recursos transferidos y
el cumplimiento de los objetivos pactados.

Para lo anterior y en cumplimiento a lo establecido en la Resolución N" 30 del año 2015, ya
referida, la Municipalidad deberá entregar a través del Sistema de Rendición Electrónica de
Cuentas, SISREC, los siguientes documentos:

1) Los comprobantes de ingresos de los recursos que por este convenio se transfieren, con
expresión del origen del aporte. El comprobante será firmado por la persona legalmente
responsable de recibir el ingreso de los recursos.
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2) Los comprobantes de egresos con la documentación auténtica o ta relación y ubicación
de ésta cuando proceda, que acredite todos los pagos realizados con los recursos que por
el Convenio se transfieren.

3) Los comprobantes de traspasos con la documentación auténtica o la relación y ubicación
de ésta cuando proceda, que demuestre las operaciones contables que no corresponden a
ingresos y gastos efectivos.

4) lnformes Mensuales de lnversión, los que deberán dar cuenta de la ejecución de tos
recursos recibidos, el monto detallado de la inversión realizada y elsaldo disponible para el
mes siguiente, si lo hubiere.Estos lnformes deberán entregarse, dentro de los quince (15)
primeros días hábiles administrativos del mes siguiente a aquel que se informa contados
desde la fecha en que se realizó la transferencia de los recursos, incluso respecto de
aquellos meses en que no exista inversión de los fondos traspasados.

5) Un lnforme Final de lnversión, que deberá dar cuenta de la ejecución de los recursos
recibidos, el monto detallado de la inversión realizada y el saldo no ejecutado, si lo hubiere.
Este informe deberá entregarse dentro del plazo de quince (15) días hábiles administrativos
contados desde la fecha en que fue presentada la última rendición de cuentas de los fondos
transferidos. Lo anterior, sin perjuicio de toda otra documentación que la MUNICIPALIDAD
estime necesario incluir para justificar los egresos o inversión de los fondos respectivos.

La SEREMI revisará los "lnformes Técnicos" y los "lnformes de lnversión", dentro del plazo
de quince (15) días hábiles administrativos, contados desde su recepción y podrá
aprobarlos u observarlos. En caso de presentar observaciones o requerir aclaraciones por
parte de la MUNICIPALIDAD respecto de los informes, éstas deberán notificarse por escrito
dentro de los dos (2) días hábiles siguientes altérmino de la revisión. La MUN¡CIPALIDAD
tendrá un plazo de diez (10) días hábiles, contados desde la notificación de las
observaciones, para hacer las conecciones o aclaraciones pertinentes y entregarlas a la
SEREMI, la que deberá revisarlas dentro de los cinco (5) días hábiles administrativos
siguientes a la fecha de su recepción, debiendo aprobarlas o rechazarlas definitivamente,
según conesponda.

Los informes deberán ser remitidos por escrito y respaldados electrónicamente, en
conformidad al formato disponible en él "sistema de Gestión de Convenios (SIGEC)" del
Ministerio de Desarrollo Socialy Familia.

Ambos tipos de lnformes (técnicos y de inversión) deberán ser coincidentes en cuanto a

actividades e inversión realizada.

Será responsabilidad del Municipio, incorporar dichos datos en las plataformas respectivas,
debiendo actuar con la máxima diligencia en la digitación de la información requerida.

srsTEMA DE RENDTCTON DE CUENTAS (SISREC).
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La rendición de cuentas a que dé lugar el presente convenio se realizará únicamente a

través del sistema de Rendición Electrónica de cuentas de la contraloría, en adelante

SISREC.

Se permitirá realizar ta rendición, con documentos auténticos digitalizados, en el referido

sistema y documentos electrónicos que justifiquen cada uno de los gastos realizados en el

mes correspondiente, en cuanto estos sean autorizados por el representante legal de la

entidad privada.

La institución quedará obligada en su calidad de ejecutora a lo siguiente:

a) Utilizar SISREC paia ta rendición a que dé lugar el presente convenio, ocupando las

funcionalidades que otorga el perfil ejecutor y dando cumplimiento al marco

normativo aplicable incluyendo las Resolución N" 30, de 2015 de la contraloría

Generalde la República, o norma que la reemplace'

b) Designar a las personas que cuenten con competencias técnicas y atribuciones

necesarias para perfilarse en SISREC, en calidad de titular y al menos un

subrogante, en roles de encargo y analista respectivamente.

c) Custodiar adecuadamente los documentos de la rendición' garantizando su

autenticidad, integridad y disponibilidad para eventuales revisiones que pudiere

efectuar en el marco de la normativa legal vigente'

OCTAVO: CONTRAPARTE TÉCNIGA.

La contraparte técnica en la ejecución del presente convenio la ejercerá la SEREMI a través

del Encargado (a) Regional del Registro social de Hogares, o quien lo (a) subrogue o

reemplace, observando en el desempeño de su cargo las orientaciones y disposiciones

técnicas emanadas por la subsecretaría de servicios sociales'

La contraparte técnica de la MUNICIPALIDAD, corresponderá al Encargado (a) Gomunal

del Registro social de Hogares, o quien lo (a) subrogue o reemplace, y tendrá la

responsabilidad del desarrollo adecuado del convenio, de la gestión y resolución de cada

una de las acciones señaladas en la cláusula segunda del presente convenio, en

conformidad a los Protocolos Técnicos aprobados por la subsecretaría de servicios

sociales y el resguardo de la información. Si durante la ejecución del presente convenio

cambialapersonaquesedesempeñacomocontrapartetécnica,|aMUNIGIPALIDAD
deberá comunicarlo a la sEREMl, en un plazo de cinco (5) días hábiles, contados desde

queseproduzcaelcambio,atravésdeunoficiodirigidoalsecretario(a)Regional
MinisterialdeDesarrolloSocialyFamiliarespectivo.

Las contrapartes técnicas de ambas partes deberán tener ra caridad de funcionario de

planta o contrata o bien, por motivos fundados, ser contratados bajo la modalidad de

honorarios con calidad de agentes públicos, previa autorización de la División de

Focalización.
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NOVENO: DE LA GONFIDENGIALIDAD

Las personas que, en virtud del presente convenio, tengan acceso a datos personales,

deberán respetar su confidencialidad, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N' 19.628,

sobre Protección de la Vida Privada, lo dispuesto en el artículo 10" de la Ley N" 20.530,

que crea et Ministerio de Desanollo Socialy Familia y modifica cuerpos legales que indica,

además de todos aquellos procedimientos e instrucciones destinados a la aplicación y

tratamiento de la información del Registro Social de Hogares.

En conformidad con lo dispuesto en el artículo 5 inciso final de la Ley N" 20.379, los

funcionarios municipales deberán respetar la confidencialidad de la información a la que

tengan acceso, estando prohibida su adulteración o difusión no autorizada por el Ministerio

de Desanollo Social y Familia, así como la consignación de información falsa durante el

proceso de aplicación del Formulario de lngreso o gestión de las solicitudes de

actualización, rectificación y/o complemento del Registro Social de Hogares. La infracción

de esta disposición se estimará como una vulneración grave al principio de probidad

administrativa y será sancionada en conformidad a la ley.

El adecuado resguardo e integridad de la información, el ingreso y autenticación de

usuarios, los privilegios de acceso y demás protocolos necesarios para el correcto

tratamiento de la información, se realizarán de conformidad con lo dispuesto en el Decreto

Supremo No 160, de 2007, del Ministerio de Planificación y en concordancia con lo

dispuesto en el Decreto Supremo N'22, ya citado.

para acceder a la Plataformas lnformáticas, deberá utilizar las respectivas claves y

funcionalidades vinculadas a éstas, que le han sido concedidas para su uso exclusivo, de

conformidad a las Orientaciones que imparta el Ministerio de Desarrollo Social y Familia' y

a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Ministerio de Desarrollo

Social y Familia, los cuales regulan las condiciones de uso de los Sistemas lnformáticos

asociados al Registro Social de Hogares.

El incumplimiento de estas obligaciones facultará a la SEREMI para dar término inmediato

alconvenio, reservándose elderecho de ejercer las acciones legales que correspondan con

el fin de perseguir las responsabilidades administrativas, civiles y penales derivadas del mal

uso que se haya dado a la información transferida, de conformidad a lo establecido en la

cláusula siguiente.

DÉqMO: TERMINO ANTICIPADO.

En caso de que la MUNICIpALIDAD incumpla en forma grave y/o reiterada las obligaciones

estabtecidas en el presente convenio, la SEREMI podrá, mediante resolución fundada,

disponer su término unilateral y exigir a la MUNICIPALIDAD la restitución de los recursos

utilizados en actividades distintas a las contempladas en el presente instrumento o no

rendidos satisfactoriamente por la M U N I Cl PALI DAD.
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para efectos de proceder a poner término anticipado al convenio, las partes se someterán

al siguiente procedimiento:

1. La SEREMI enviará aviso por escrito a la contraparte técnica de la

MUNICIPALIDAD, mediante carta certificada al domicilio indicado en la

comparecencia, expresando las circunstancias que motivan el término anticipado

del convenio, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes contados desde que la

SEREMI tome conocimiento de algún hecho que la autorice a tomar esta medida.

2. La MUNICIPALIDAD, dentro de los quince (15) días hábiles administrativos

siguientes a la notificación de la referida misiva, deberá informar a la SEREMI sobre

los hechos descritos en ella.

3. La SEREMI deberá revisar el citado informe dentro del plazo de diez (10) días

hábiles, contados desde su recepción, aprobándolo o rechazándolo' De no

presentarse el lnforme, o si de la evatuación de sus contenidos, se determina que

éste no justifica las razones de los incumplimientos, la SEREMI podrá ponertérmino

anticipado al convenio, el cual deberá ser dispuesto mediante acto administrativo, y

en tal caso, deberá exigir la restitución de los saldos no ejecutados, no rendidos y/u

observados. Los fondos deberán restituirse por el ejecutor en el plazo de 5 (cinco)

días hábiles contados desde la notificación deltérmino del convenio.

Con todo, la circunstancia de no presentar los informes a Ios que se obliga la

MUNICIPALIDAD; no dar cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 9, 14 y 22 de la

letra A, de la cláusula cuarta de este instrumento; no efectuar las correcciones o

aclaraciones, o no subsanar o aclarar adecuadamente los errores u observaciones

planteados por la SEREMI a los informes técnicos y financieros; no presentiar la distribución

de los recursos en un plazo de 30 días hábiles de transferidos los mismos o no subsanar

las observaciones formuladas por la SEREMI al respecto, serán considerados como

incumplimientos graves al presente convenio, en virtud de los cuales, la SEREMI podrá

disponer su término anticipado y, si procede, exigirá la restitución de los recursos

observados, no rendidos y los saldos no ejecutados'

DÉCIMO PRIMERA: DE LA VIGENCIA Y EJECUCIÓN DEL PROGRAMA

A) DE LA VIGENCIA
El presente convenio entrará en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el

último acto administrativo que lo aprueba, y se mantendrá vigente hasta la aprobación o

rechazo definitivo de los lnformes Técnicos y Financieros Finales, y se produzca el reintegro

de los saldos no ejecutados, no rendidos, observados y/o rechazados, en caso de existir'

B) DE LA EJECUC¡ÓN
Por razones de continuidad consistentes en la necesidad de mantener el funcionamiento

inintenumpido ante los usuarios del Registro de las labores de ingreso, actualización'

verificación, rectificación y complemento áel.Registro Social de Hogares que desarrolla el

ejecutor, el plazo de ejecución de las acciones comprometidas comenzará desde la fecha
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de suscripción del presente instrumento, y se extenderá hasta el 31 de diciembre de 2024.

A partir de la fecha de suscripción del presente instrumento podrán imputarse a los recursos

entregados aquellos gastos que se incurra en el marco del presente convenio. Sin perjuicio

de lo cual, la transferencia de los recursos solo procederá una vez totalmente tramitado el

último acto administrativo que aprueba el presente convenio.

El plazo de ejecución referido en el párrafo precedente podrá extenderse por un periodo

que no exceda de tres (3) meses delejercicio presupuestario siguiente, para el solo efecto

de ejecutar los recursos transferidos.

Para efectos de lo establecido en el pánafo anterior, el ejecutor deberá solicitar la extensión

del plazo de ejecución a la SEREMI respectiva, por escrito y hasta el 30 de noviembre de

2024.

DÉGIMO SEGUNDA: REEMBOLSO DE EXCEDENTES

Al término de la ejecución del Programa, en caso de que no se utilicen los recursos

transferidos o existan gastos no rendidos y/o rechazados, la entidad ejecutora, dentro de

los 30 (treinta) días hábiles siguientes a la aprobación del lnforme Final de lnversión,

deberá hacer reintegro a las Rentas Generales de la Nación de los excedentes, debiendo

en todo caso dar cumplimiento de las normas legales que rijan al momento de la
restitución.

DÉCIMO TERCERA: PUBLIGIDAD Y TRANSPARENCIA

La Municipalidad deberá publicar el presente convenio en su sitio electrónico institucional

de acuerdo a lo dispuesto en la ley N'20.285 sobre acceso a la información pública

DEGIMO GUARTA: DE I-A MODIFICACIÓN DEL CONVENIO

Las partes podrán modificar de común acuerdo el presente convenio por motivos fundados,

la que deberá será aprobada por los correspondientes actos administrativos y debeÉ

ajustarse a la normativa legal y reglamentaria vigente.

DÉCIMO QU INTA: PERSONERÍAS.

La personería con que concurren a este acto, el Sr.(a) Secretario(a) Regional Ministerial de

Desarrollo Social y Familia de la Región de Valparaíso, doña Claudia Espinoza

Carramiñana, consta en Decreto Supremo No 13 de fecha 0110412022, del Ministerio de

Desarrollo Social y Familia, y la delAlcalde de Zapallar , Gustavo Alessandri Bascuñán,

consta en sentencia de Proclamación, 299 de fecha 25-06-2021.
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DEcIMo SEXTA: EJEMPLARES

El presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente auténticos, quedando uno
en poder de cada una de las Partes.

ALESSANDRI BASCUÑÁTI GLAU
ALCALOE

MUNICIPALIDAD DE
ZAPALLAR

CRETAR¡A NISTERIAL DE

18

DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA
REGÉN DE VALPARAISO

MINI$TERIAi



\ \tt:'; 
'

,*t
.:¿l*-J
!Ú:

OE

R c tI B DO

t.

l¿t
:.rt I

''FEB
I

az+ í
, .-)'o

1 I ABR ZIZ¿I

I 5 FFB 202+

Fl:

R Clu


