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Detalle de la prestacion
- Programa Apoyo Asistencia Social

Actividades

e Apoyo en la atencién y orientacion a usuarios del Departamento Social

e Apoyo en visitas domiciliarias y evaluaciones en terreno para tramitacion de subsidios y
ayudas sociales

¢ Apoyo en confeccion de Informes sociales para gestion de subsidios sociales

¢ Apoyo en orientacién a usuarios que requieren postular o conocer fecha de vencimiento
de beneficio Subsidio Agua Potable Rural y Urbano

e Apoyo procesos administrativos, postulaciones/extinciones, confeccion de Oficios e
Informes técnicos y estadisticos Subsidio Agua Potable Rural y Urbano

e Apoyo en orientacion de usuarios que requieren postular o conocer fecha de vencimiento
de Subsidio Gnico familiar

e Apoyo en orientacién y gestion de solicitudes de ingreso y actualizaciones de Programa
Registro Social de Hogares.

¢ Apoyo procesos administrativos Programa Registro Social de Hogares

e Apoyo en realizacion de visitas domiciliarias y evaluaciones sociales dependiendo de la
solicitud (agua camién aljibe, estanque de agua, limpieza de fosa séptica, servicio

funerario, arriendo, deuda servicios basicos, desratizacién, entre otros)




e Apoyo en gestion de cotizaciones para otorgamiento de subsidios sociales

e Apoyo en evaluacion y entrega de subsidios directos (mercaderia, pafales de adulto,
pafales de niflos y suplementos alimenticios)

e Apoyo en evaluaciones y entregas de subsidios directos estufas del Programa de
invierno

e Apoyo en digitacion de atenciones diarias Departamento Social, registro interno
Departamento Social

¢ Apoyo en coordinacién de atencion de casos derivados al Departamento Social

¢ Apoyo en coordinacién de casos sociales derivados desde Oficina de Partes

e Apoyo en coordinacion de casos sociales derivados por Programa Familias

e Apoyo en confeccion de informes sociales para subsidio al pago de contribuciones y
rebaja derechos de aseo en conjunto con Oficina Juridica

¢ Apoyo en coordinacién de solicitudes de casos sociales en emergencia de lluvia

e Apoyo en levantamiento de Catastro emergencia La Laguna y confeccion de informes
sociales

e Apoyo en evaluaciones para otorgar vale de gas de Programa de invierno

e Apoyo en acompafiamiento y coordinacion de prestaciones de servicios funerarios

e Apoyo en proceso de revision de documentos de postulacidén y renovacién Beca
Municipal segundo semestre 2024

e Apoyo en participacion capacitacion “Cambios en los protocolos de actualizacién y
rectificacién de complementos”, Programa Registro Social de Hogares

* Apoyo en capacitacion “Firma electrénica avanzada para funcionarios publicos”,
plataforma Sgdok

¢ Apoyo en participacién capacitacion “Protocolo de acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo”, dictado por la Direccién de Gestiéon de Personas

¢ Apoyo en postulacion a través de Subdere al “Curso estrategias para la proteccion de los
derechos de nifos, nifias y adolescentes en situaciones de emergencia y desastre”

* Apoyo en gestion para la obtencién de clave plataforma SIGEC, a través del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia Valparaiso

e Apoyo en contacto telefénico con vecinos para informar sobre transferencia de recursos

de ayudas sociales




e Apoyo en visitas domiciliarias e informes sociales de situacién socioecondémica

requeridas por el Tribunal de Familia

uilng(CUEVAS MARDONES
or orden del Sr. ‘




