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DETALLE DE LA PRESTACION

APOYO ADMINISTRATIVO TECNICO Y PROFESIONAL A LAS DIRECCIONES
Y DEPARTAMENTOS MUNICIPALES.

e Apoyo informatico en soporte e instalacién y supervisan equipos de internet y
notebook para funcionamiento feria laboral.

» Apoyo informético instalacion equipo arriendo jefa Cesfam y cambio de oficina
a funcionaria de Cesfam.

¢ Apoyo informatico en cambios de equipos delegacion y dedico Catapilco

e Apoyo informatico se realiza canalizacion e instalaciéon de puntos a equipos
container omil y desarrollo econdmico dejando operativo.

e Apoyo informatico a funcionario atencion juridico recuperacién archivo.

e Apoyo informatico en revision y diagnostico impresora canon color con fallas.

s Apoyo informatico revision equipo reloj control y dejar operativo.

¢ Apoyo informatico cesfam Catapilco se realiza cambio de equipo arriendo
pantalla defectuosa por un nuevo equipo.

e Apoyo informatico configuraciéon impresora tanque controladores y compartir.
Apoyo informatico configuracion forticlient y credenciales para conexion
carpetas zapallar.

¢ Apoyo informatico en cambios de equipos municipales en calidad arriendo se

retiran los antiguos e instalan los nuevos equipos en arriendo operativos con sus
respectivos programas e informacion,

e Apoyo informético en preparacion de histérico equipos arriendo y municipales
con sus respectivos historial por cada equipo.

e Apoyo en trastados de equipos arriendo entre dependencias.

¢ Apoyo informatico dependencias municipales (presencial, via call center y via
remota).

¢ Apoyo informatico oficinas de strep center.

o Apoyo informatico Oficinas delegacion Municipal y dependencias Catapilco

e Apoyo informatico oficinas y cesfam de salud.
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Apoyo informatico cableado y conexion internet a equipos municipales.

Apoyo informatico en enrolamientos reloj control municipales usuarios nuevos y
usuarios con problemas de marcacion se verifican registros de huellas digitales.
Apoyo informatico en enrolamientos reloj control de salud usuarios nuevos.
Apoyo revisién migracion de informacién transparencia municipal.

Apoyo realizacién de registro histérico transparencia.

Apoyo en recopilacién de informacion solicitada para actualizacion plataforma.
transparencia municipal. .

Apoyo informatico en monitoreo de sistemas nuevos en conexion VPN.

Apoyo en reseteo y cambios de claves correos electronicos municipales.
Apoyo informatico via remota a usuarios.
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