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DETALLE DE LA PRESTACION

APOYO ADMINISTRATIVO TECNICO Y PRPOFESIONAL A LAS DIRECCIONES
Y DEPARTAMENTOS MUNICIPALES.

e Apoyo informatico proceso permisos de circulacion 2024.

e Apoyo informatico preparacién equipos para ventas médulos permisos de
circulacion.

e Apoyo informatico para instalacién equipos computacionales e impresoras y
modem en moédulos permisos de circulacion para atencién contribuyentes.

e Apoyo informatico soporte a sistemas y fallas conexion forticlient y sistemas
proexsi en modulos permisos de circulacion.

e Apoyo informatico en ingresos solicitudes de traslados de permisos de otras
comunas para su ingreso en registro comunal.

e Apoyo informatico a funcionarios con soporte informatico en médulos permisos.

e Apoyo informatico a contribuyentes con pago online y solicitud traslados.

¢ Apoyo informatico en ingreso de homologaciones de vehiculos.

e Apoyo informatico en revision documentacién vehiculos nuevos en el registro
comunal.

¢ Apoyo informatico en solicitar soluciones y requerimientos para mejorar sistema
proxsi en seccion incorporacién via internet.

e Apoyo informatico proceso pago de circulacion via internet presencial y remoto.

e Apoyo informatico en revision cable red funcionaria comunitario casa municipal
lo cual se realizan conectores nuevamente para dar solucion.

e Apoyo informatico cesfam revisién de equipos e instalacién de controlador
canon y configuracion carpeta de escaneos

e Apoyo informatico en confecciéon de cable de internet para conectar pc en
bodega cesfam Catapilco.

e Apoyo informatico en revision de notbook en cesfam y activacién de office

e Apoyo informatico en instalacion impresora canon en oficina adulto mayor

e Apoyo informatico en activacion office a personal de opd.
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Apoyo informatico en conexién vpn carpetas zapallar desde Catapilco, se coe
Apoyo informatico configuracién forticlient y credenciales para conexion
carpetas zapallar.

Apoyo informatico en termino de canalizacion oficina es Servipag cableado y
conexion oficinas habilitadas.

Apoyo informatico en retiro y traslado starlink municipal desde seguridad a
municipalidad.

Apoyo informatico en cambios de equipos municipales en calidad arriendo se

retiran los antiguos e instalan los nuevos equipos en arriendo operativos con sus
respectivos programas e informacion.

Apoyo informatico en preparacion de histérico equipos arriendo y municipales
con sus respectivos historial por cada equipo.

Apoyo informatico

Apoyo en traslados de equipos arriendo entre dependencias.

Apoyo informatico dependencias municipales (presencial, via call center y via
remota).

Apoyo informatico oficinas de strep center.

Apoyo informatico Oficinas delegacién Municipal y dependencias Catapilco
Apoyo informatico oficinas y cesfam de salud.

Apoyo informatico cableado y conexion internet a equipos municipales.

Apoyo informatico en enrolamientos reloj control municipales usuarios nuevos y
usuarios con problemas de marcacion se verifican registros de huellas digitales.
Apoyo informatico en enrolamientos reloj control de salud usuarios nuevos.
Apoyo revision migracion de informacion transparencia municipal.

Apoyo realizacién de registro histérico transparencia.

Apoyo en recopilacion de informacién solicitada para actualizacion plataforma.
transparencia municipal.

Apoyo con respecto a respaldo y copia general de datos de todos los afos
transparencia del ftp.

Apoyo informatico en proceso de cambios de sistemas.

Apoyo informatico en monitoreo de sistemas nuevos en conexion VPN.

Apoyo en reseteo y cambios de claves correos electrénicos municipales.
Apoyo informatico via remota a usuarios.
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