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Republica de Chile
I. Municipalidad de Zapallar
Direccidn de Desarrollo Comunitario

INFORME MENSUAL PRESTACION DE SERVICIOS
ABRIL 2024

Nombre : PEDRO PABLO BUSTOS NAUDON
Rut

DETALLE DE PRESTACION: Psicologo, 44 hrs, Oficina de Proteccion Derechos de Infancia (OPD Zapallar)

PRINCIPALES FUNCIONES DEL CARGO:

- Responsable de realizar proceso de despeje de posibles situaciones de vulneracién de derecho que afectan
a NNAs (nifios, nifias y/o adolescentes) mediante entrevistas o visitas domiciliaras.

- Responsable de aportar al equipo OPD analisis de las situaciones de vulneraciéon de derecho que afecten
a un NNA, desde un enfoque psicologico centrado en visualizar el posible dafio psicoemocional ocurrido.

- Responsable de la elaboracidn de planes de intervencién individual de casos, orientados a la interrupcién
de situaciones de vulneracién que comprometan el desarrollo normal e integral de algin NNA.

- Responsable de la sistematizacién de los antecedentes en plataforma SENAINFO y documentacion en
carpeta de cada uno de los NNAs que ingresan al programa OPD.

- Responsable de la elaboracion de informes psicosociales para Tribunales de Familia y/u otras instituciones
de la red local, seglin corresponda.

- Responsable de generar articulacidn con otros organismos o instituciones que participen en los procesos
de proteccidn y restitucion de derechos de los NNAs.

- Responsable de realizar derivacidn asistida de casos de NNAs a distintos dispositivos de la red local de

infancia, segun corresponda.




Actividades especificas realizadas en Abril 2024

- Apoyo a la gestion municipal mediante ejecucién del Programa OPD Zapallar. Se realizan monitoreos de
casos OPD via contacto telefénico, previa atencidn presencial en oficinas del programa o en visita
domiciliaria, para constatar condiciones de proteccidn de los NNAs pertenecientes al programa OPD.

- Apoyo a la gestion municipal mediante ejecucién del Programa OPD Zapallar. En instalaciones del programa
OPD se efecttan entrevistas a NNAs usuarios del programa, a modo de visualizar las condiciones de cuidado
y el estado psicoemocional de los menores. A su vez, se inicia etapa de vinculacién y encuadre de proceso
proteccional a efectuar, explorando la vision y percepcion del NNA respecto de las situaciones que originan
su ingreso.

- Apoyo a la gestion municipal mediante ejecucion del Programa OPD Zapallar. Se desarrollan intervenciones
psicosociales a los NNAs usuarios del programa, orientadas a ser apoyos terapéuticos para aquellos casos
que requieren de atencién psicoldgica enfocada en promover su estabilizacion emocional.

- Apoyo a la gestion municipal mediante ejecucién del Programa OPD Zapallar. Se efectéan entrevistas
presenciales o remotas, de acuerdo al caso, a los cuidadores y/o adultos responsables de los NNAs usuarios
del programa, a modo de entregar retroalimentacién y orientacién del ejercicio parental gue promueve el
adecuado cuidado y estado psicoemocional de los NNA.

- Apoyo a la gestion municipal mediante ejecucién del programa OPD Zapallar. Se realizan visitas domiciliarias
a distintas localidades de la comuna de Zapallar (Catapilco, La Laguna, Cachagua) para efectuar monitoreo
de caso y asi evaluar situacion actual de los NNAs y sus familias, constatar condiciones de cuidado, constatar
condiciones habitacionales y generar acuerdos en pro de los derechos de infancia de los NNA involucrados. |
- Apoyo a la gestion municipal mediante ejecucién del programa OPD Zapallar. Se realizan entrevistas
presenciales o visitas domiciliarias, de acuerdo al caso, a diferentes cuidadores de NNAs usuarios del
programa, para concretar Egreso del programa de algunos de elios, debido al término del programa OPD
Zapallar a fines del mes de Abril, por disposicién del Servicio “Mejor Nifiez”, o bien, por haber hecho Ingreso
efectivo a otro programa proteccional de la red.

- Apoyo a la gestién municipal mediante ejecucion del programa OPD Zapallar. Se realiza registro de las
intervenciones realizadas con NNAs usuarios y sus familias en Abril 2024, tanto en plataforma del servicio
“MEJOR NINEZ” y en carpeta de caso de cada NNA usuario del programa.

- Apoyo a la gestion municipal mediante ejecucion del programa OPD Zapallar. Se participa en coordinacion

remota con psicologa del programa DCE Molle (Ps. Pia Ibacache) con el fin de entregar informacion vy




retroalimentacién respecto al seguimiento e intervencién psicosocial realizada con el usuario B.L.C. y su
familia por indicacién de Tribunal Familia de La Ligua (21/03/2024)

- Apoyo a la gestion municipal mediante ejecucién del programa OPD Zapallar. Junto a Coordinadora (s) y Tr.
Social OPD se participa en supervisién técnica efectuada por el servicio “Mejor Nifiez” de manera presencial
en las instalaciones del programa OPD el dia 27/03/2024. En la instancia se revisan y evallan carpetas
individuales de casos vigentes de NNAs del programa.

- Apoyo a la gestion municipal mediante ejecucion del programa OPD Zapallar. Se participa en
capacitaciones remotas en plataforma GSL en el contexto de instalacion de la proxima Oficina Local de Nifiez
(OLN) de Zapallar, programa que reemplaza al programa OPD a partir de Mayo (02/04/2024 y 12/04/2024)
- Apoyo a la gestion municipal mediante ejecucion del programa OPD Zapallar. Se sostiene reunion de
coordinacion virtual con equipo de convivencia (tr. social y psicéloga) del establecimiento “Escuela
Balneario de Cachagua” (Cachagua) con el fin de intercambiar informacidn y recabar antecedentes respecto
a la situacién escolar de los NNAs usuarios de OPD que estudian en dicho establecimiento. La reunién se
realiza a través de plataforma Meet el dia (08/04/2024)

- Apoyo a la gestidn municipal mediante ejecucién del programa OPD Zapallar. Se sostiene reunién de
coordinacion presencial con equipo de convivencia (encargada de convivencia y tr. social) del
establecimiento “Colegio Aurelio Durdn Almendro” (La Hacienda) con el fin de intercambiar informacién y
recabar antecedentes respecto a la situacién escolar de los NNAs usuarios de OPD que estudian en dicho
establecimiento. La reunion se realiza en dependencias del mismo del establecimiento el dia (09/04/2024)
- Apoyo a la gestion municipal mediante ejecucidén del programa OPD Zapallar. Se elabora informe de
situacion actual de los hermanos y usuarios A.D.O y F.D.O. por resolucién e indicacion de Tribunal de Familia
de La Ligua (09/04/2024)

- Apoyo a la gestion municipal mediante ejecucién del programa OPD Zapallar. Se sostiene reunién de
coordinacion presencial con equipo de convivencia (tr. social y psicéloga) del establecimiento “Colegio
Mercedes Maturana Gallardo” (Catapilco) con el fin de intercambiar informacién y recabar antecedentes
respecto a la situacidon escolar de los NNAs usuarios de OPD que estudian en dicho establecimiento. La
reunion se realiza en oficinas del programa OPD el dia (10/04/2024)

- Apoyo a la gestion municipal mediante ejecucion del programa OPD Zapallar. Se sostiene reunién de
coordinacién virtual con equipo de convivencia (tr. social y psic6logo) del establecimiento “Liceo de
Zapallar” (Zapallar) con el fin de intercambiar informacion y recabar antecedentes respecto a la situacién

escolar de los NNAs usuarios de OPD que estudian en dicho establecimiento. La reunién se realiza a través

Lde plataforma Meet el dia (10/04/2024)




- Apoyo a la gestidon municipal mediante ejecucion del programa OPD Zapallar. Junto a tr. social OPD, se
participa de manera virtual en audiencia preparatoria del Tribunal Familia de La Ligua, para dar testimonio
y entrega de antecedentes de la condicion proteccional de los usuarios A.D.O. y F.D.O. (11/04/2024)

- Apoyo a la gestién municipal mediante ejecucion del programa OPD Zapallar. Se sostiene reunién de
coordinacion presencial con directora del establecimiento “Jardin Infantil y Sala Cuna Los Peques”
(Cachagua) con el fin de intercambiar informacion y recabar antecedentes respecto a la situacion escolar
de los NNAs usuarios de OPD que pertenecen a dicho establecimiento. La reunién se realiza en
dependencias del mismo establecimiento el dia (16/02/2024)

- Apoyo a la gestion municipal mediante ejecucién del programa OPD Zapallar. Se sostiene reunién de
coordinacién presencial con profesionales de CESFAM Catapilco (Psicéloga, Tr. Social y Directora (S) ), a fin
de intercambiar informacién y recabar antecedentes respecto a la participacion de los NNAs usuarios de

OPD y sus familias, en el area de la salud municipal {(16/04/2024
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