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DECRETO DE ALCALDIA N° ,g o< 12024

Zapallar,

VISTOS: i 1

LOS ANTECEDENTES: Las facultades que me confiere la Ley N°18.695 “Organica Constitucional de
Municipalidades”, Sentencia de Proclamacion Rol N°299/2021, del Tribunal Electoral V Regién
Valparaiso de fecha 25 de junio de 2021, que nombra Alcalde de la Comuna de Zapallar; Decreto de
Alcaldia N°1753/2021 de fecha 19 de agosto de 2021, que aprueba cuadro subrogancia del Alcalde,
en caso de ausencia; Decreto de Alcaldia N°2393/2022 de fecha 23 de septiembre de 2022, que
aprueba el cuadro de subrogancia de cargos Directivos, Jefaturas y Encargados de Unidades
Municipales, modificado mediante Decreto de Alcaldia N°02/2023 de fecha 03 de enero de 2023,
complementado por Decreto de Alcaldia N°336 de fecha 10 de marzo de 2023 y modificado mediante
Decreto Alcaldia N°1825/2023 de fecha 23 de agosto de 2023; Decreto Alcaldia N°55/2024 de fecha
09 de enero de 2024, que delega la facultad de firma bajo la formula “Por Orden del Alcalde”: Decreto
de Alcaldia N°26/2023 de fecha 13 de diciembre de 2023 que aprueba Presupuesto Municipal 2024.

CONSIDERANDO:
> Plan Anual de Auditorias afio 2024 de la Direccion de Control de la I. Municipalidad de Zapallar.

> Articulo N°29 de la Ley N°18.695, que establece la funcion de realizar la Auditoria Operativa
Interna de la Municipalidad con el objeto de fiscalizar la legalidad de su actuacion.

DECRETO:

APRUEBASE PLAN ANUAL DE AUDITORIAS ANO 2024, de la Direccion de Control de la |.
Municipalidad de Zapallar, segun siguiente detalle:

L. INTRODUCCION.

La Direccién de Control Interno Municipal, tiene por objeto promover la correcta y transparente
gestion de los recursos y bienes municipales, evaluando y verificando los aspectos administrativos del
uso de los recursos, asi como la gestion y ejecucion llevada a cabo, en relacion con las metas trazadas
y los resultados obtenidos, prestando especial atencion a la legalidad y eficiencia de sus actos y
operaciones.

La auditoria operativa que segun la Ley N°18.695, debe cumplir una Contraloria Interna
Municipal, es una técnica de control que permite el examen critico y sistematico de un todo o parte de
la entidad, para verificar la eficacia (logro de metas), eficiencia (uso optimo de los recursos) y la
economicidad (alcanzar objetivos con el minimo costo) de la gestién administrativa. Ella puede
realizarse en cualquier momento del desarrolio de los programas municipales, por iniciativa de la
unidad o a peticién del alcalde.

Con respecto a lo mencionado y en relacion con la funcién de Control Interno Municipal, la Ley
Organica Constitucional de Municipalidades, establece que:

1. Le correspondera a la Unidad de Control Interno, en cumplimiento a las funciones establecidas
en el articulo N° 29 de la ley N°18.695, entre otras, realizar la auditoria operativa interna de la
municipalidad con el objeto de fiscalizar la legalidad de su actuacidn.

2. Realizar la auditoria operativa interna de la Municipalidad con el objeto de fiscalizar la
legalidad de la actuacion;

3. Controlar la ejecucion financiera y presupuestaria municipal, y

4. Representar al alcalde los actos municipales, cuando los estime ilegales.

1l PRINCIPIOS DEL PLAN DE AUDITORIA.

La gestion Municipal debe ser desarrollada de manera transparente y con la mayor eficiencia
y eficacia posible, puesto que los recursos se deben utilizar de manera responsable, considerando
que lo que se estd administrando es patrimonio, es por esta razén, que existe esta figura en la
estructura municipal llamada Unidad de Auditoria, con el propésito de implementar y desarrollar
metodologias de Control Interno tendientes a asegurar una correcta utilizacion de los recursos
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publicos, promover el autocontrol, ademas de asesorar de manera constructiva, de prevencion y
resguardo a la gestién interna, para el desarrollo de sus tareas con mayor eficiencia y eficacia,
proporcionandole en forma oportuna informacién, analisis, evaluaciones, comentarios y
recomendaciones pertinentes sobre las operaciones que ésta realiza.

A. Concepto.

Tradicionalmente la auditoria era definida como el “examen hecho por una persona o firma de
auditores” para proporcionar informacion sobre el desenvolvimiento y situacion de Ia empresa a otra u
otras personas o entidades oficiales, y su propésito final era el de detectar fraudes o fallas y hacer las
recomendaciones para prevenirla. Actualmente el término Auditoria es una funcién de la direccion
cuya finalidad es analizar y apreciar con vistas a las eventuales acciones correctivas o preventivas,
garantizando la integridad del patrimonio, veracidad de la informacién y el mantenimiento de la
eficiencia y eficacia del sistema de gestion.

B. Antecedentes Generales.

El presente plan de auditorias para el afio 2024, se enmarca dentro de las facultades
establecidas en el articulo N°29 literal a) de la ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, respecto a que deben realizar la Direccion de Control y en cumplimiento de las
funciones con el objeto de fiscalizar la legalidad de su actuacién.

Ml OBJETIVO.

Desarrollo de un plan de auditorias que contengan las acciones que garanticen a la llustre
Municipalidad de Zapallar, el actuar dentro del marco de la normativa vigente, con un propésito
indudable de formular recomendaciones ecuanimes, a partir de evidencias, soportes y criterios validos,
sobre el grado de cumplimiento de los objetivos, los planes, programas, proyectos y procesos: como
irregularidades y deficiencias presentados en las operaciones del municipio. De igual manera, apoyar
a las direcciones en la toma de decisiones necesarias para corregir las desviaciones en los procesos
utilizando las acciones de mejoramiento correspondiente.

A. Objetivos Generales.

» Brindar asesoramiento y realizar acompafiamiento, seguimiento, evaluacion y control a los
procesos y al manejo de las dependencias de la Municipalidad de Zapallar.

= Obtener informacion y evidencias para emitir pronunciamientos acerca del funcionamiento
de la Municipalidad para fundamentar el concepto sobre gestion y el logro de resultados.

e Lograr resultados de auditoria oportunos que permita a la Administraciéon Municipal la
toma de decisiones oportunas.

s Identificar los procesos que presenten un mayor riesgo en su operacion evaluando los
hallazgos y no conformidades.

B. Objetivos Especificos.

e Revision y evaluacién sistematica y permanente del sistema de control interno de la
entidad.

o Revision periddica y selectiva de las operaciones econémico-financieras del municipio, a
fin de determinar el cabal cumplimiento de las normas legales y reglamentarias.

e La aplicacidn sistematica de controles especificos.

V. RESPONSABILIDAD.

Es responsabilidad de Ia aplicacion de este plan, la Direccién de Control de la Municipalidad
de Zapallar.

Para la planificacion de la Direccion de Control de la llustre Municipalidad de Zapallar, se
destacaran las revisiones e informes a realizar durante el afio 2024. Las Auditorias se deberan realizar
en el franscurso de los meses de junio de 2024 hasta marzo de 2025.

V. PROCESO DE CONTROL INTERNO.

La parte operativa de la Direccion de Control se desarrollaréd como caracteristica permanente
en formato oficio informe y de caracter preventivo en la mayoria de sus actuaciones, como también de
acciones con efectos sobre terceros, de validacién y visacién de tramitacién interna que comprometan
recursos, con el objeto de evitar resolver hallazgos posteriores con alto riesgo econdémico para el
municipio, detectados posteriormente.
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A. Técnicas a manejar.

Entre las tecnicas de auditoria que se emplearan para gjecutar el plan de auditorias se
encuentran:

e Verbales, ya que se entablaran didlogos en los que se indagara a los diferentes
funcionarios sobre el desarrollo de sus funciones, pues se trata de tener una imagen clara
de la integridad del proceso auditado.

» Observacion o cursa con alcance a la revision selectiva de documentos y a la comparacion
de lo expresado verbalmente con lo existente, para asi determinar la veracidad, exactitud,
existencia y legitimidad de los documentos.

* Informes preliminares e informe de ejecucion final del Plan Anual de Auditorias afio 2023
en la plataforma Sistema de Auditoria Interna (SAl) de la Contraloria General de la
Republica.

VI INFORME Y DESARROLLO DE RECOMENDACIONES.

Se emitira por la via formal de informe razonado de evaluacion preliminar por area segin
corresponda, tema o hallazgo auditado y que contendra la evaluacion de Control Interno del area
maxima, identificando riesgos y proponiendo recomendaciones para mitigar o mantener en un nivel
aceptable el riesgo identificado. Se describiran los hallazgos, conformidades y no conformidades del
analisis de la informacion, con el objeto que las unidades auditadas puedan entregar formalmente
aclaraciones de forma y fondo de los hallazgos identificados, para ello se solicitara envien informes en
numero fundado de cada hecho.

A. Auditoria de evaluacion.

Corresponde a la evaluacion permanente del Sistema de Control Interno de la I. Municipalidad
de Zapallar para su estructura y funcionamiento. Por tratarse de un tema que puede resultar de gran
amplitud ya que existe una falencia importante en manuales y organica de funcionamiento, las
acciones se desarrollaran considerando este vacio administrativo sobre el ambiente de control y las
actividades de control. A su vez, determinar y contribuir a desarrollar acciones para delimitar un
ordenamiento de acuerdo a la realidad del municipio y trabajar en dichos manuales de manera
alternada en cumplimiento de la Ley.

B. Informe Final.

Se emitira un informe que contenga las proposiciones, recomendaciones y conclusiones del
plan anual de auditoria practicado, presentado de acuerdo a las normas y criterios generales de
aplicacion y normas impartidas por Contraloria General de la Republica.

VII. AUDITORIAS PARA EL ANO 2024.

Auditoria Operativa a Remuneraciones del Departamento de Educacién Municipal.

Auditoria Operativa a Remuneraciones del Departamento de Salud Municipal.

Auditoria Operativa a Suministro de Transporte para Personal, Bienes y otros fines
Municipales.

4. Auditoria Operativa a Suministro Materiales de Construccion.
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Plan Anual de Auditorias para el afio 2024

1.- Del Control

Un control exitoso es el que busca agregar valor y mejorar los resultados del municipio en
términos de mayor eficacia, eficiencia y transparencia en el accionar de un sistema integrado. Por
esto, dentro de los aspectos esenciales del control administrativo manifestado en el ejercicio por la
propia gestion municipal, nos preocupa destacar y establecer un sistema coordinado de trabajo. Es
conveniente efectuar las auditorfas sobre la base de una adecuada planificacién y con la aplicacién
de metodologias de trabajo uniforme.

El Control Administrativo comprende el Sistema de Control Interno, este es ejercido por los
organos de la propia administracién, donde el control ejercido por |a Direccién de Control es uno de
los mas importantes.

2.- Sustento Legal

La Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, en su Articulo N° 29, sefiala las
funciones de la Unidad de Control, estableciendo la facultad de realizar la Auditoria Operativa Interna
de la Municipalidad con el objeto de fiscalizar la legalidad de su actuacién. A su vez, se establece en
el Articulo N° 133; sobre la fiscalizacion de las corporaciones y fundaciones que el municipio tenga
participacion, y en su Articulo 135 acerca de la fiscalizacién de estas entidades. En el Articulo N° 136,
sin perjuicio de lo establecido en los articulos 6° y 25° de la Ley N° 10.336, la Contraloria General de
Republica fiscalizara las corporaciones, fundaciones o ascciaciones municipales, cualquiera sea su
naturaleza y aquellas constituidas en conformidad con este titulo, con arreglo al Decreto con fuerza
de Ley N° 1-3.063, del afio 1980, del Ministerio del Interior, o de acuerdo a cualquiera otra disposicién
legal, respecto del uso y destino de sus recursos, pudiendo disponer de toda informacién que
requiera para este efecto. La Unidad de Control municipal respectiva tendrd, en los mismos términos,
la facultad fiscalizadora respecto de estas unidades (Dictamen N° 01362/00; 016073N17).

3.- Propdsitos de la Fiscalizacion evaluar los riesgos en

e Verificar funcionamiento de los servicios traspasados Salud y Educacién.,
e Gasto de Personal.

e Bienes de servicios de consumo.

e Confirmar que el gasto este acorde a los objetivos establecidos.

e Efectuar visitas inspectivas, a modo de control deliberado.

4.- Obijetivos del Plan de Control

El objetivo principal es la realizacién de un control exhaustivo a todas las dependencias y
procesos municipales, pero dada las caracteristicas del trabajo que ello implicaria es demasiado
ambicioso suponer su logro con los recursos disponibles. Por esto, bajo un criterio mas realista, pero
apuntando siempre al logro del objetivo principal, es que se establecen metas las que se detallan a
continuacion:

Evaluacion del Control Interno Municipal.

En cada una de las auditorias de forma implicita esta la evaluacion del Control Jerarquico que
realizan las Direcciones, Jefaturas y Encargados responsables.
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1. Auditoria Operativa a Remuneraciones del Departamento de Educacién Municipal.

Verificar el funcionamiento interno, control legal y administrativo de Remuneraciones,
cumplimiento del margen legal del gasto en personal, contratos y remuneraciones, en marco
de resguardar el uso y ejecucién de recursos publicos.

2. Auditoria Operativa a Remuneraciones del Departamento de Salud Municipal.

Verificar el funcionamiento interno, control legal y administrativo de Remuneraciones,
cumplimiento del margen legal del gasto en personal, contratos y remuneraciones, en marco
de resguardar el uso y ejecucién de recursos publicos.

3. Auditoria Operativa a Suministro de Transporte para Personal, Bienes y otros fines
Municipales.

Verificar la regularidad del proceso de licitacién, correcta supervisiény el cabal cumplimiento
del servicio, todo ello, conforme las disposiciones legales y reglamentarias que regulan la
contratacién.

4. Auditoria Operativa a Suministro Materiales de Construccién.

Verificar |a regularidad del proceso de licitacién, correcta supervisién y el cabal cumplimiento
del suministro, todo ello, conforme las disposiciones legales y reglamentarias que regulan la
contratacion.

5.- Indicadores, Métodos y Técnicas a aplicar

5.1.- Indicadores

Se consideran ciertos indicadores esenciales para determinar los planes y programas de
fiscalizacién, y por ende los métodos y técnicas, entre los que cabe destacar los siguientes:

e Monto de los recursos involucrados. Es un indicador de caracter objetivo y comin a todas las

areas a auditar. Importancia de la confiabilidad de las cifras del sistema contable.
e Analisis ce sensibilidad e impacto. Tener en consideracion el impacto que la accién del municipio

tiene respecto delf entorno y el valor que la comunidad le otorga.
e Elriesgo inherente. Riesgo de detrimento patrimonial por pérdidas o errores, implicito en las

operaciones.

e |mportancis asignada por |a propia administracién al drez, accion o pregrama.

e Resultados anteriores. Resultados de controles desarrollados por la C.G.R. o por las unidades de

control interno.
e Costo de oportunidad. Imposibilidad de controlar a toda la organizacion. La eleccién de una

materia implica que otra no podra controlarse. Con lo cual se justifica el Control Selective.

5.2.- Métodos y Técnicas

Entre las técnicas de auditoria que se emplearan para ejecutar el Plan de Auditorias se
encuentran:

e Verbales, ya que se entablarén didlogos en los que se indagara a los diferentes funcionarios sobre
el desarrollo de sus funciones, pues se trata de tener una imagen clara de la integridad del proceso
auditado.
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Observacion o cursa con alcance a la revisidn selectiva de documentos y a la comparacidn de lo

expresado verbalmente con lo existente, para asf determinar la veracidad, exactitud, existencia y
legitimidad de los documentos.

e |nformes preliminares v finales.
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