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SESION ORDINARIA N° 30/ 2024

CONCEJO MUNICIPAL DE ZAPALLAR

21 de octubre de 2024

PRESIDE JOSEFINA SUTIL SERVOIN
Concejal

SECRETARIO: G. ANTONIO MOLINA DAINE
SECRETARIO MUNICIPAL

ASISTENCIA SENORES CONCEJALES:
SRA. CAROLINA LETELIER RIUMALLO
SR. LUIS GUAJARDO ABARCA
SR. SEBASTIAN CHACANA BASAEZ
SR. DANILO FERNANDEZ PENA
SR. REINALDO FERNANDEZ SILVA

ASISTENTES:

SR. GUSTAVO ALESSANDRI BASCUNAN

SR. RODRIGO NAVAS UGARTE, Alcalde (S)

SR. ALBERTO ORTEGA, Director (S) Depto. Educacion
SRA. PILAR CUEVAS, Encargada Desarrollo Comunitario
SR. CLAUDIO ALLENDES, Encargado de Informatica
SRA. CARMEN ALTIMIRA, Directora Depto. Salud

SR. GERMAN BECKER, Director Secpla

SR. RUBEN JEREZ, Director Dimao

SR. NICOLAS ROMO CONTRERAS, Director Juridico
SRTA. PAULINA MALDONADO, Directora de Control

SR. DANIEL CARRASCO, Director de Presupuesto, Adquisiciones y Licitaciones.
SRTA. YOLANDA MARIN, Directora de Transito

SR. MAURICIO MARTiNE; GARCIA, Funcionario Departamento Educaciéon

SR. JULIO ROJAS CORTES, Funcionario SECPLA

SRA. DENNIS BERNAL, Funcionaria SECPLA

SR. CLAUDIO LAZO BASAEZ, Funcionario de Cultura

SR. ROBERTO ALLENDES FIGUEROA, Funcionario de Permisos de Circulacion
SRTA. KAROL NAVARRETE ASENJO, Funcionaria de Dideco

SR. JUAN JOSE PERALTA, Funcionario Departamento de Salud

TABLA

1. APROBACION ACTA SESION ORDINARIA N° 29/2024 Y EXTRAORDINARIA
N°03/2024.

2. CORRESPONDENCIA.
3. MODIFICACION PRESUPUESTARIA EDUCACION.
4. TDR SERVICIO CAMION LIMPIAFOSA E HIDROYET.

5. PRESENTACION PROGRAMAS CULTURALES.
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6. PRESENTACION PROGRAMA SALUD.
7. PRESENTACION PROGRAMA DIDECO

8. APROBACION CAMBIO OBJETIVO FONDOS CONCURSABLES Y JUNTOS
HACEMOS LA DIFERENCIA.

9. PRESENTACION DEPARTAMENTO SEGURIDAD PUBLICA, EMERGENCIA E
INSPECCION.

10. PRESENTACION DEPARTAMENTO SECPLA
11. PRESENTACION DEPARTAMENTO TRANSITO
12. VARIOS.

13. CUENTA ALCALDE (S)

2.1

Se inicia la sesion a las 09:45 horas.

APROBACION ACTA SESION _ORDINARIA _ N°29/2024 Y _ SESION
EXTRAORDIARIA N°03/2024.

El sefior Secretario Municipal informa que el acta fue enviada a los sefiores
Concejales para su revision, no se recibieron observaciones, por lo tanto, se da por
aprobada y se procede a su firma.

CORRESPONDENCIA.

Oficio Ord. N° 36/2024 emitido por el Director de Presupuesto, Licitaciones y
Adquisiciones (S), mediante el cual informa listado de Licitacion Publicadas,
Adjudicadas y 6rdenes de Compras Aceptadas durante el periodo del 10 de octubre
al 16 de octubre de 2024 de las Unidades Municipales que incluye: Depto. Salud,
Depto. Educacién, Secpla y Adquisiciones.

La Concejal Josefina Sutil solicita autorizacion del Concejo para sacar el punto 8 de
la Tabla.

Se procede a la votacion:

Concejal Josefina Sutil : Aprueba
Concejal Carolina Letelier : Aprueba
Concejal Luis Guajardo : Aprueba

Concejal Sebastian Chacana : Aprueba
Concejal Danilo Fernandez  : Aprueba
Concejal Reinaldo Fernandez : Aprueba
Gustavo Alessandri Bascufan : Aprueba

YY Y VY YVYY

Se aprueba por unanimidad.
(ACUERDO N° 671)
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3. MODIFICACION PRESUPUESTARIA EDUCACION:

Expone el tema el Sefior Mauricio Martinez Garcia, Funcionario del Departamento

de Educacion:

MODIFICACION

PRESUPUESTARIA N° 3

Departamento de Educacién

ZAPALLAG

TrEmoOnos
trata
RESUMEN
M$
Aumento de Ingresos 525.480
Disminucion de Ingresos
Disminucién de Gastos 135.959
Aumento de Gastos 661.439

ZAPANLLAR

CATAPILCO _ BLANQUILLG

A

ZAPALLAR

LA HACIENDA
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AUMENTO DE INGRESOS
De la junta acional de jardines infantiles
115-08-01-000-000-000 Recuperaciones y reembolsos por licencias medicas 130.000
115-15-00-000-000-000 Saldo Inicial De Caja 285.480
LavALLag b
TratémOnos ZAPALLAR
“brata

ADULISICTUNES

DISMINUCION DE GASTOS

exﬂl%, Vestuario y Calzado

215-22-04-000-000-000 Matenales de Uso o Consumo 45.959
215-22-06-000-000-000 Mantenimiento y Reparaciones 30.000
215-29-04-000-000-000 Mobiliario y Otros 40.000
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AUMENTO DE GASTOS
ITEM DENGMINACION MONTO M5
215-21-01-000-000-000 Personal Planta 55.000
215-21-02-000-000-000 Personal a Contrata 42.000
215-21-03-000-000-000 Otras Remuneraciones 140.000
215-22-05-000-000-000 Servicios Basicos B ~ 21.000
215-22-08-000-000-000 Otros 50.000
215-29-06-000-000-000 Equipos infomaticos 10.000
Construccion mejoramiento y mantencion de
215-31-02-00 1
I 4-001-000 infraestructura de Establecimiento S
|215-34-07-000-000-000 Deuda Flotante 308.692
|ToTAL ' ] 861.438 |
ZAPALLAR Lk LAGUNA CATARILCD BLANGUILLO LA HACIENDA

Se procede a la votacion:

N

YV Y YV YY

Concejal Josefina Sutil
Concejal Carolina Letelier
Concejal Luis Guajardo
Concejal Sebastian Chacana
Concejal Danilo Fernandez
Concejal Reinaldo Fernandez

: Aprueba
: Aprueba
: Aprueba
: Aprueba
: Aprueba
: Se Abstiene
Gustavo Alessandri Bascuian : Aprueba

Se aprueba la Modificacién Presupuestaria N°03/2024 de Educacion.
(ACUERDO N° 672)
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4. TDR SERVICIO DE CAMION LIMPIAFOSA E HIDROYET:

Expone el sefior Ruben Jerez, Director de DIMAO:

ry

Prorroga de Contrato para el Servicios via
Suministro de arriendo de camién limpia fosas y
camion hidroyet para la Comuna de Zapallar

=3
I

Revisién condiciones actuales

¢ Servicios involucrados:
v’ Apoyo ayudas sociales
v’ Apoyo para el correcto
funcionamiento de plantas de
tratamientos
v’ Apoyo a labores de mantencién de
urgencias y emergencias sanitarias.
* Proceso licitatorio desiertos
v 4301-17-LQ24
v 4301-61-1LP24
v 4301-92-H224
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Prorroga de contrato

Ley 19.886, Articulo 8 bis: Procedera el Trato Directo o Contratacion

Excepcional Directa con Publicidad en los casos fundados que a continuacién se
senalan:

b) Si no hubiere interesados para el suministro de bienes muebles o la
prestacion de servicios, o las ofertas hubiesen sido declaradas inadmisibles,

siempre que se hubieran concursado previamente a través de una licitacidn
publica y una licitacidn privada .

~——

N3
Recomendaciones

* Se solicita al Honorable Concejo Municipal el Autorizar la contratacién
directa para el Servicios via Suministro de arriendo de camién limpia fosas

y camion hidroyet para la Comuna de Zapallar, por un monto de
$150.000.000. -

Se procede a la votacion:

> Concejal Josefina Sutil : Aprueba
»  Concejal Carolina Letelier : Aprueba
»  Concejal Luis Guajardo : Aprueba
» Concejal Sebastian Chacana : Aprueba
» Concejal Danilo Fernandez  : Aprueba
> Concejal Reinaldo Fernandez : Aprueba
> Gustavo Alessandri Bascufan : Aprueba

Se aprueba por unanimidad.
(ACUERDO N° 673)
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10.

11.

12.

PRESENTACION FUNDACION CULTURA:

Expone el sefior Claudio Lazo B., Funcionario de Cultura.

Se adjunta presentacién la que forma parte del Acta.

PRESENTACION DEPARTAMENTO SALUD:

Expone el sefior Juan José Peralta, funcionario Departamento de Salud:

Se adjunta presentacién la que forma parte del Acta.

PRESENTACION DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO:

Expone la srta. Karol Navarrete Asenjo, Funcionaria de DIDECO:

Se adjunta presentacién la que forma parte del Acta.

PRESENTACION SEGURIDAD PUBLICA, EMERGENCIA E INSPECCION:

Expone el sefnor Rodrigo Fernandez, Funcionario Departamento de Seguridad
Publica, Emergencia e Inspeccion.

Se adjunta presentacién la que forma parte del Acta.

PRESENTACION SECRETARIA DE PLANIFICACION COMUNAL:

Expone el tema Dennis Bernal, Funcionaria de SECPLA:

Se adjunta presentacion la que forma parte del Acta.

PRESENTACION DEPARTAMENTO TRANSITO:

Expone los temas Roberto Allendes Figueroa, Julio Rojas Cortés, y Yolanda Marin,
Directora de Transito.

Se adjunta presentacién la que forma parte del Acta.

VARIOS.

El Secretario Municipal hace entrega a la Concejal Carolina Letelier el Oficio
N°306/2024, en respuesta a sus puntos varios.
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13. CUENTA ALCALDE (S)

No hay.

Se cierra la sesion a las 12:48 horas.

+G. ANTONIO MOLIN}.‘\ DAINE JOSE SUTIL SERVOIN
ecretario Municipal Concejal
' Presidenta del Concejo

\

C: Concejo 2021-2024 / Acta N° 30.2024 \:

SEC/ foc
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TALLERES DE CULTURA 2024 == _

e
TALLER ;

CRITURA AL T e TALLER DE CERAMICA

CUBO ANCESTRAL

?
ER DE CUECA TALLER DE
PACIDADES PERCUSION Y
DIFERENTES LATINOAMERICANA CREACION MUSICAL

R DE CAPOEIRA TALLER DE CORO TALLER DE TEATRO

TALLER ESCUE

CERAMICA
CONTEMPORA

TALLER DE CUECA'Y
DANZA

TALLER DE RAL
TEATRO

TALLER DE PINT
EXPERIMENT

f -

TALLER DE PINTURA , L Sl
el 1, TALLER CARPINTERIA TALLER RECICLAJE [
e

4

TALLER DEPIANO Y |
TALLER CANTO TECLADO
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TALLERES DE CULTURA 2024 = = -

ARLlLT%RR Sy TALLER DE CERAMICA
URO ANCESTRAL
INnscritos:
20 alumncs 30 alumnos
'ia Promedio Asistencia Promedio
50% 75%
TALLER ESCUELA
R DE DANZA CERAMICA
CONTEMPORANEA
Inscritos:
14 alumnos 50 alumnos
id Promedio Asistencia Promedio
85% 80%




TALLERES DE CULTURA 2024

R DE CUECA TALLER DE
ACIDADES PERCUSION Y
ERENTES CREACION MUSICAL
3 Inscritos:
4 alumnos 22 alumnos
>ia Promedio Asistencia Promedio
920% 70%
L DE CRES TALLER DE RADIO
A TEATRO
DAMERICANA
5 I INnscritos:
40 alumnos 12 alumnos
~ia Promedio Asistencia Promedio
90% 70%
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R DE CAPOEIRA

TALLER DE TEATRO

)S:
15 alumnos
icia Promedio

80%

Inscritos:
16alumnos
Asistencia Promedio
75%

TALLER DE PINTURA
ER DE CORO EXPERIMENTAL

)S:
30 alumnos
icia Promedio

90%

INscritos:
12 alumnos
Asistencia Promedio
60%

oL T U,




TALLERES DE CULTURA 2024 ©

ALLER DE PINTURA
CLASICA

o‘Tue

\-A —~ «
v
pAL\,

TALLER DE PIANO Y
TALLER RECICLAJE
: AR TECLADO

Critos:
25 alumnos
stencia Promedio
78%

INscritos: Inscritos:
12 alumnos 7 alumn
Asistencia Promedio Asistencia Promedic
80% 80%

R CARPINTERIA TALLER CANTO

15 alumnos
>ia Promedio

90%

INnscritos:
15 alumnos
Asistencia Promedio
80%
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EXPOSICIONES

TEATRO DE ZAPALLAR

| AsiSTENCIA
ENERO-SEPT
10,3%
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ACTIVIDADES ANUALES 2024




ACTIVIDAD ANUAL 202

ISTENCIA A
.-TIVIDADES:

48.510

Recuento de ACTIVIDADES ANUALES

CONCIERTO DE JAZZ CLA...

5.6—9’\]

QUINTA DE RECREO EL N...
3,6%

COSTUMBRISTA 2024
3,6% 5
CONCIERTO ANDREA AN... 7

3,6% y
PRIMER ENCUENTRO CO... / /

Vi
3,6% /
ENGANCHE CACHAGUA  /,
3,5‘.-“6

LANZAMIENTO LIBRO Di...

CONCIERT(

TERTULIAS

TEATRC

GALA DE DA

MUSICA |

TEATRO LA B

3,6%
LANZAMIENTO LIBRO HU'.../ CONCIERTO |

3.6%
LANZAMIENTO LIBRO TR... TEA
3,6%
MOZARINO Y EL LiBROP.. _—" FESTIVAL DE
3,6%

ORQUESTA SINFONICA M... CINE EN EL”

3,6%




APOYOS DE LA FUNDA
ANUAL 2024

ASIGNACION

EDICION DE
28,6%

MSTICAS

IE LIBROS

BE(

ON DE LIBROS

—_—

71




TrabémOnos

JUNTOS HACEMOS LA DIFERENCIA

Departamento de Salud Municipal
|. Municipalidad de Zapallar
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Piramide Poblacional comuna de Zapallar 2024

Piramide de poblacion 2024
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LA LAGUNA G AT ARRAININERE BLANQUILILO LA HACIENDA

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL



ZAPALLAR [
s

emOnos
T ZAPALLAR

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

Usuarios reconocidos comuna de Zapallar 2024

La Red de Salud Municipal de Zapallar, se encuentra

conformada por: CESFAM 2019 2020 2021 | 2022 2023 2024
| -
|

- CESFAM Zapallar. CESFAM
Catapilco

- CESFAM Catapilco.

- Servicio de Urgencia Rural (SUR), Zapallar. CESEAM

4.651

4.490

4155 4.295 4397
Zapallar

- Servicio de Urgencia Rural (SUR), Catapilco.

- Estacion Médico Rural de Cachagua.
Comunal
- Estacion Médico Rural La Hacienda.

- Estacion Médico Rural Blanquitlo

incremento

- Estacion Médico Rural de La Laguna

- Sala de Rehabilitacion Neuromuscular Zapallar

) Incremento de poblacién per capita en el periodo 2019-2024 = 1.469.
- Sala de Lactancia en Zapallar Corresponde a un crecimiento del 19%, con respecto de la poblacién 2019.

- Centro de Integracion y Salud Mental Zapallar
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Atenciones Servicio de Urgencias Comunal afio 2023

| CESFAM ZAPALLAR CESFAM CATAPILCO
SAPU TRASLADOS SUR TRASLADOS SAPU TRASLADOS SUR TRASLADOS
ENERO - 34] 456 B 1134
FEBRERO = = s _mam 1104 13
MARZO on 90 . [ I . 1532,
ABRIL . 982
MAYO o _ -7 L e
JUNIO L e e
JULIO / 76
AGOSTO - . =kaP
SEPTIEMBRE I o
OCTUBRE o 1046
NOVIEMBRE _ i 5
DICIEMBRE | I -
TOTAL
SAPU-SUR 2023
ATENCIONES
ZAPALLAR 11.569
TOTAL COMUNALSAPU suR 2023 30.220
SAPU-SUR 2023
ATENCIONES 18.651
CATAPILCO Traslados 656

CACHAGUA

LA LAGUNA

CATAPRPILCO

BLANQUIL!LO LA HACIENDA

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
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Atenciones Servicio de Urgencias Comunal afio 2024

o

ZAPALLAR

CESFAM ZAPALLAR

CESFAM CATAPILCO

SAPU

| TRASLADOS SUR

l

SAPU | TRASLADOS SUR

| TRASLADOS

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

LTl S— —
JULIO |

AGOSTO |

SEPTIEMBRE |

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

SAPU-SUR 2024

ATENCIONES
ZAPALLAR a Proyeccidna
septiembre B diciembre

8.598 ) 11.464

[SAPU-SUR 2023

septiembre

13.934 |

TOTAL COMUNAL ATENCIONES SAPU SUR 2024
PROYECTADO

30.043

Traslados a la fecha 592

BLANQUILL®

LA HACIENDA
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“braba Atenciones SUR por grupos de edad
GRUPOQOS DE EDAD (en afos)
[ Beneficiar| Derzanda
0-4 5-9 10-14 | 15-19 | 20-24 | 25-29|30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 |80y mas 108 Urgeicia
H It H M H MiH MIH MIH M|H MH. M|H M|{H M H MIHM|H MIH M[H M|H M|H:M
1 ': \ ;l | [ | || ] | = il
| | i | . 1= I
— . | N o I e o |
ZAPALIAR 389 343 339l 403 296|372| 226| 298] 202 1761 246 20@2_5@2&- |258/119) 158 114/138) 160 219  8.560  9.055)
canco 9 14234
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i 5 ZAPALLAR
Cobertura Campanfa Vacunacion Influenza 2024

Cobertura > 85% MINSAL

GRUPO ETAREO VACUNADOS |POBLACION OBJETIVO | COBERTURA
%
Personas con patologias crénicas entre 11y 59 afios | 953 689 138,3
Personal de salud Publico 132 128 103,1
Trabajador Ed. Escolar y Pre-Escolar hasta 8° Basico | 201 171 117,5
Otras prioridades . 283 144 196,5
TOTAL DE POBLACION OBJETIVO 5.061 4.277 m

ZAPALLAR CACHAGUA LA LAGUNA CATAPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
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Farmacia Movil

LISTADO DE MEDICAMENTOS MAS VENDIDOS EN FARMACIA MOVIL 2024 corte al 14 octubre

CANTIDAD TOTAL
CATEGORIA MEDICAMENTO VENDIDA CA:’“I;S:(I::I()$\),ER’;E‘FBIRIS.\EEN VALORIZADO
(RELBASE) CENABAST ($)
ANALGESICO PARACETAMOL 500 MG X 20 COMPRIMIDOS 874 173.944
4 196.000
ANALGESICO PARACETAMOL 500 MG X 20 COMPRIMIDOS 313 56.322
RIPNOTICO ZOPICLONA 7,5 MG X 30 COMPRIMIDOS 842 606.360 265.200
ANTIHIPERTENSIVO LOSARTAN POTASICO 50 MG X 30 COMP. REC. 679 244.196 132.000
ANTIINFLAMATORIO CELECOXIB 200 MG X 20 COMP. 492 256.810 528.000
ANTIINFLAMATORIO IBUPROFENO 400 MG X 20 COMPRIMIDOS 444 128.760 47.600
ANTITUSIVO BROMHEXINA 4MG/5ML 419 301.390 49,950
ANTIINFLAMATORIO DICLOFENACO 50 MG X 20 COMP. 351 68.450 80.000
ANTIDEPRESIVO ESCITALOPRAM 10 MG X 30 COMP. REC. 329 244.606 220.500
ANTIULCEROSO LANSOPRAZOL 30 MG 249.565 52 500

Z A'PWIE LA R CACHAGUA LA LAGUNA CATAPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
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* Elcancer de Mama es la primera causa de muerte de las mujeres en Chile, afectando su vida y todo su entorno familiar

* Durante el presente afio hemos aumentado la toma de examenes de Mamografia para una pesquisa precoz en nuestras
vecinas con financiamiento propio, y estamos licitando 137 examenes mamograficos mas.

Establecimientc Sfundacion Traesol SSvQP TOTAL

CESFAM Catapilco 121 67 - 188
TOTAL 248 107 56 411

CANTIDAD
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Programa Zapallar Sonrie S R R

Usuarios del Programa Numero de personas

Evaluados con diagndstico 54

Ingresados 33
Activos en tratamiento 23
En proceso de laboratorio (distintas fases) 8

Inasistentes (> 2 inasistencias) 2

ZAPALLAR CACHAGUA LA LAGUNA CATAPILCO BINATN@IUNMNN® LA HACIENDA

DEPARTANMIENTO DE SALUD MUNICIPAL
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Centro de Integracion y Salud Mental Zapallar
(CISAM)

i

=

Tabia 2
Escenarios de Atencion del MAIS

- A

Modelo Integral de Salud Familiary _
Comunitaria (MAIS) AR AT AR

Modelo Comunitario de Atencién en Salud [///////A"’”’W
Venta =1 ESALUD

CACHAGUA LA LAGLNA i BLANQUILLOD LA HACIENDA

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
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Atenciones Profesionales CISAM

< Agosto Septiembre
Neurdloga e | [Agosto | Septiembre |

t

=~

Sesiones por profesional A ;::jr::; g 5 Nifios
T.0 82 67 Canoterapia 3 NNA/6 A Individual: 3
. sesiones ]
Sesiones Grupal: 2 Sesiones
Fonoaudidloga 11 D Grupal :1 Sesioén

Sesiones

Psicologa 17
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Atenciones Familia

L

v’ Dar aconocer los objetivos y metodologia de trabajo de CISAM.

v Recabar informacidn relevante del usuario/a v su familia para el proceso de intervencion
v’ Entregar de estrategias relacionadas al diagnostico del usuario/a
v Educar @ padres y/o cuidadores sobre la impoertancia de la continuidad de las terapias.
Trabajo Online 6 Atenciones 3 At
enciones
Familia- 1 Sesion por Familia 1 Se5|on por

Cuidadores 1 Sesion por Familia

Familia
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Reuniones Difusidon - Coordinacién
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~ Plan de Cuidado Integral: Intersector

Revision de Casos Clinicos

Septiembre Octubre

t

-~
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bien,gees, ZAPALLAR

Plan de Cuidado Integral

FAMILIA ADULTOS MAYORES

Escuela para Padres Prevencidén Secundaria Demencias
Objetivo: Desarroliar habilidades parentales a través de la

Objetivo: Evaluacion Cognitiva

sistematizacion de las experiencias previas.

Septiemb Octub

Papds- Mamas — Hermanos

Orientado a 10 usuarios 16 usuarios | 3 usuarios
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g Optica Mévil (Vicios de Refraccion)

L
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ZAPALLAR

Enero

Febrero -
Marzo -
Abril -
Mayo a3
Junio 475
Julio 313
Agosto 256
Septiembre 163
Octubre 113
Noviembre 147
Diciembre

137
136
102
118
143
195
133
75

78

93

117
121
148
93
76
109
57
65

LA LAGUNA

CATAPILCO

BLANQUILLO

LA HACIENDA

ZAPALLAR  EACHAGUA

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
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Nuestro dispositivo movil ha estado comprometido con la mejora de la salud visual en catastrofes y ayuda a la
comunidad en general.

* 2022, logramos entregar 400 lentes dpticos, beneficiando a numerosas personas que se vieron afectadas por el
Incendio de Vifia del Mar- Valparaiso {diciembre).

* Durante el afio 2023 se realizaron cerca de 5.000 confecciones de lentes, incluyendo usuarios para correccion y/o
confeccion de receta externa.

» Ante problemas de atencion de la UAPO de La Ligua para vecinos de la comuna, en concordancia con el DESAM, se
entrego 40 lentes dpticos a pacientes mas complejos quienes estaban en espera (GES). Adicionalmente el DESAM
adquirid los farmacos para pacientes con Glaucoma que no los estaban recibiendo desde el nivel secundario.

» 2024, Se entregaron 350 lentes dpticos a vecinos de las comunas afectadas en el Mega incendio que afectd ala Vv
region en febrero del presente ano.

* Junio 2024, atencion oftalmoldgica para adultos mayores residentes de la Casa Hogar San José de Cabildo.

* Apoyo en atenciones nocturnas del municipio en las distintas localidades {junio-julio-agosto)

* Septiembre 2024, apoyo en reduccion de Listas de Espera Oftalmologica de la Provincia de Petorca.
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llustre Municipalidad de Zapallar
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PROGRAMAS DIDECO

1. Departamento Social

2. Casa de la Familia

3. Adulto Mayor

4. Inclusion

5. Desarrollo Econémico Social

6. Organizaciones Comunitarias

7. Atencion Juridica

8. Zapallar Joven

9. Espacio Mujer

10. Mujer, Familia y Duelo

11.Talleres

LA LAGUNA
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Dentes: 1. DEPARTAMENTO SOCIAL  ZAPALLAR

1.1 Ayudas Sociales Directas:

Cajas de alimentos

Panales de adultos y nifos.

Entrega de alimentacién suplementaria.
Zapallar Te Abriga

Coches para gestantes.

Estanques para acumulacion de agua
Entrega de ayudas técnicas

Materiales de Construccion

Viviendas de Emergencia, Mediaguas
Apoyo en Emergencia, tarjetas de ayuda
Regalos navideios para nifios y niflas de la comuna

Cajas con cenas navidefas para adultos mayores y familias
vulnerables

BENEFICIARIOS
3.800
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1.1 Ayudas Sociales Directas:

Cajas de alimentos:

" - = p—

Beneficiarios: 326
Cantidad Entregada 1.000 Unid.
Tipo de Contrato: Suministro

Beneficiarios: 100
Cantidad Entregada 1.472 Unid.
Tipo de Contrato: Suministro

* % %
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1.1 Ayudas Sociales Directas:

Suplementos Alimenticios ( Ensure, Glucerna):

*x Beneficiarios: 84
*x Cantidad Entregada 1.152 Unid.
*xTipo de Contrato: Convenio Marco

ZAPALLAR H GUA POBLACION ESTADIO CATAPILCO _ LA HACIENDA
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1.1 Ayudas Sociales Directas:

Zapallar Te Abriga ( Frazadas, Vales de Gas, Estufas, Cilindros)

* Beneficiarios:

163 Estufas

550 Vales de Gas.

400 Frazadas

*Tipo de Contrato: Convenio Marco

LA LAGUMA POBLACION ESTADIC CcC LAY | LA HACIENDA
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1.1 Ayudas Sociales Directas:
Coches para gestantes.

*xBeneficiarios: 25
*xCantidad Entregada :25
*xTipo de Contrato: Licitacion

ZAPALLAR LA L.AGUN,'\ POBLACION ESTADIO CATAPILCO BLANQUILLO | LA HACIENDA
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1.1 Ayudas Sociales Directas:

Estanque para acumulacion de Agua:

S WERFTERSITR X Beneficiarios: 50

* Cantidad Entregada :30
*Tipo de Contrato: Licitacion

R v
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1.1 Ayudas Sociales Directas:
Entrega de ayudas técnicas :
* Beneficiarios: 20
* Cantidad Entregada : 25
*Tipo de Contrato: Suministro

ZAPALLAR
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1.1 Ayudas Sociales Directas:
Materiales de Construccion:
T * Beneficiarios: 80
* Cantidad Entregada :52
* Tipo de Contrato: Suministro

CONSTRUCGON DORMITORIO

ZAPALLAR F'-I_ \ C A A FOBLACION ESTADIO ELANQUILLO LA HACIENDA
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1.1 Ayudas Sociales Directas:
Mediaguas, Viviendas de Emergencias:
- * Beneficiarios: 30
* Cantidad Entregada : 12
*Tipo de Contrato: Suministro

ZAPALLAR I ] LA LAGUNA PGBLACIGN ESTALIO / € ELANQUILLO LA HACIENDA
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1.1 Ayudas Sociales Directas:
Apoyo en Emergencias (Nylon, Enseres, Tarjetas de Ayuda):

* Beneficiarios: 60
Enseres (colchones, camarotes, ropa de cama).
Tarjetas de Ayuda.

* Tipo de Contrato: Convenio Marco

FOBLAC!ON ESTADIQ CYAN AR = @) BLANQUILLO ! LA HACIENDA




Trabém®nos ——
‘J ,ae esc ZAPALLAR
bien scGraba binEco

1.1 Ayudas Sociales Directas:

AGUA POTABLE : Subsidio social para
entrega de agua potable a través de
camioén aljibe.

BENEFICIARIOS: 215

LIMPIAFOSAS :Apoyo a familias con
vulnerabilidad que no pueden costear de
manera particular el servicio de limpieza

de fosa séptica.
BENEFICIARIOS: 98

13
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1.2 SUBSIDIOS APOYO EN COMPRA DE INSUMOS O SERVICIOS:

- Subsidios sociales para compra de medicamentos

- Subsidios sociales para pago de examenes

- Subsidios sociales para compra de insumos médicos

- Subsidios sociales para pago de deudas hospitalarias

- Subsidios sociales para pago de servicios funerarios

- Subsidios sociales para pago de arriendo de vivienda

- Subsidios sociales para aporte al ahorro para postular a vivienda definitiva
- Entre otros subsidios sociales segin necesidad manifiesta.

130 Beneficiarios

14
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1.3 BECAS DE ESTUDIO:

* Entrega de Becas de estudio a nivel superior, técnico profesional y oficios de la
llustre Municipalidad de Zapallar : 342 Beneficiarios

ZAPALLAR

LA LAGUNA POBLACION ESTADIO BLANQUILLO LA HACIENDA
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1.4 GESTION DE SUBSIDIOS ESTATALES

- Subsidio de agua potable y alcantarillado:
=> Subsidio agua potable urbano, total de beneficiarios: 258
=> Subsidio agua potable Rural: 279.
- 537 Beneficiarios

- Subsidio unico familiar (SUF):
- 1.037 Beneficiarios (incluye madre/padre o tutor y sus hijos)

-  Pensiones Gubernamentales:
->» Postulaciones a PGU: 34.
=> Bono por hijo: 15.
- 49 Beneficiarios

- Subsidio Eléctrico: 56 Postulaciones

16
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1.5 CONVENIOS CON CLINICAS EXTERNAS

* Clinica Los Carrera:
61 Pacientes

* Clinica Nueva Cordillera:
20 Pacientes

* Fundacion Arturo Lépez Pérez:
24 Pacientes

17
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1.5 CONVENIOS CON CLINICAS EXTERNAS

* Centro de Rehabilitacion la Esperanza Oriente:
Beneficiarios: 17 Pacientes, actualmente atiende en CISAM y coordina
SENDA.

* Actividades:

e Psicoterapia Individual
e Psicoterapia Grupal

e Apoyo Familiar

e Test de Drogas en orina

18
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1.6 CONVENIOS MIDESO - SOCIAL

* Convenio del Sistema de apoyo a la seleccion de usuarios de REGISTRU
prestaciones sociales (Registro Social de Hogares): SOCIAL

DE HOGARES

866 Solicitudes de modificaciones en el RSH: ST ST

37 Requerimientos de Cuidados Complementarios.

* Convenio de transferencia de datos y condiciones de
resguardo y uso del sistema de informacion social en
emergencia “Aplicacion y digitalizacion de fichas FIBE-
FIBEH: 25 APLICADAS.

19
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2. CASA DE LA FAMIL'A (Paula Araneda Sociéloga)

2.1 ESCUELAS DE VERANO
Se realizan en las localidades de Catapilco y Zapallar.
* Beneficiarios : 230 nifios, nifias y adolescentes
* Monitores : 35 Monitores

2.2 VACACIONES DE INVIERNO

Se realizan en las localidades de Catapilco y Zapallar.
* Beneficiarios :1.500 ninos, nifas y adolescentes
* Funcionarios : 4 funcionarios diarios.

20
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2. CASA DE LA FAMILIA (Paula Araneda Socidloga)

2.1 ESCUELAS DE VERANO
Se realizan en las localidades de Catapilco y Zapallar.
* Beneficiarios : 230 nifios, niflas y adolescentes
* Monitores : 35 Monitores

2.2 VACACIONES DE INVIERNO

Se realizan en las localidades de Catapilco y Zapallar.
* Beneficiarios :1.500 nifos, ninas y adolescentes
* Funcionarios : 4 funcionarios diarios.

Coordinado con todos los programas DIDECO
» Celebracion Pascua Resurreccion

* Diadel Nifio

« Carros Locos

+ Tardes entretenidas de verano

* Castillos de arena

ZAPALLAR “ LA LAGUNA POBLACION ESTADIQ CATAPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA
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2. CASA DE LA FAMIL'A (Paula Araneda Sociéloga)

<

LES

Coordinado con todos los programas DIDECO y Organizaciones comunitarias

« Celebracion Pascua Resurreccion E ok el !
+ Dia del Nifo ol :
« Carros Locos

+ Tardes entretenidas de verano
« Castillos de arena

ZAPALLAR ]i__r{i:{;i"&'}:}jlg_ F] LA LAGUNA POBLACION ESTADIO CATAPILCO BLANQUILLO ._ LA HACIENDA
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2. CASA DE LA FAM'L'A (Paula Araneda Sociéloga)

2.3 OFICINA LOCAL NINEZ: Convenio Ministerio
Desarrollo Social.
* Beneficiarios : 44 Familias, 165 usuarios

2.4 PROGRAMA HABITABILIDAD: Convenio Ministerio
Desarrollo Social.
* Beneficiarios :5 Familias, 20 usuarios

ZAPALLAR

LA LAGUNA POBLACION ESTADIO CATAPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA
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2. CASA DE LA FAM".'A (Paula Araeda Soiéloga)

= I
.

2.5 PROGRAMA 4 -7: Convenio con SERNAMEG
* Beneficiarios : 18 Mujeres y 25 nifios
* Fondos Externos.

2.6 PROGRAMA AFI Apoyo integral familiar: Convenio FOSIS §
* Beneficiarios :44 Familias
* Fondos Externos.

2.7 PROGRAMA SENDA: Convenio SENDA
* Beneficiarios : 970 usuarios
* Fondos Externos.

24
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3. PROG RAMA ADULTO MAYOR (Alexis Valdebenito)

Poblacion Alcanzada : 1.900 personas mayores

Casa del Adulto Mayor

* Recorriendo Suenos

11 viajes realizados
* Viajes SERNATUR

Un viaje por afo, 40 Adultos Mayores

. c | \ a N
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3. PROGRAMA ADULTO MAYOR

(Alexis Valdebenito)
Actividades:

* Malones en las distintas Localidades: 10 Malones con un promedio
de 90 asistentes por malén.

* Lotas Verano, una por localidad con un promedio de 70 asistentes
por lota.

* Programa Reactivate (Departamento de Salud):

Plataforma digital que motiva e incentiva el ejercicio fisico a
través de caminatas que permite acumular puntos y obtener premios.
Con un promedio de 2 caminatas semanales. Total caminatas 143 en

todas las localidades.

325 adultos mayores inscritos y activos.

26
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3. PROGRAMA ADULTO MAYOR

Actividades:

* Adios Agosto, Bienvenida Primavera:

650 participantes.
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3. PROGRAMA ADULTO MAYOR - i

(Alexis Valdebenito) 1

Actividades:
* Viajes SERNATUR: Un viaje por aino.

40 Participantes ' sl T 9
. —!!'— B oademe. dom .
* Encuentro artistico cultural:
123 Participantes - a0 ¥ ) @ ©
— o Naoe Wl §F O 65
U Al d T Ty A Ul A8
y 1 SRR T
| ok, \
I 5 H _".
g -
: -



et

R nos ZAPALLAR
fxabmba DIDECO

4. PROGRAMA 0F|C|NA DE LA |NCLUS|()N (Gabriela Vergara)

Equipo multidisciplinario compuesto por 6 profesionales (2 Kinesiélogos, Terapeuta
Ocupacional, Educadora Diferencial, Fonoaudidloga).

Equinoterapia:

Atencion en duplas por profesionales, apoyados por petiseros. Beneficiarios:39
Atenciones promedio diarias: 8 ( doble sesion)

ZAPALLAR LA LAGUNA POBLACION ESTADIO BLANQUILLO LA HACIENDA
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4. PROGRAMA OFICINA DE LA INCLUSION
Canoterapia

Terapias realizadas en duplas de profesionales y apoyo canino.

Atenciones promedio diarias: 6
Beneficiarios: 25 usuarios

LA LAGURNA POBLACION ESTADIO
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5. Desarrollo Econémico Local (Alexandra Bonansea)

Beneficiarios: 542 emprendedores de la comuna conectados por WhatsApp.

e Actividades

- Capacitaciones a postulacién de Fondos Concursables
436 participantes

- Fondos concursables “Zapallar se activa”:

Fondo: $125.000.000.-, 270 beneficiario directos.

31
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5. Desarrollo Econdmico Local (alexandra Bonansea)

Beneficiarios: 542 emprendedores de la comuna conectados por
WhatsApp.

e Actividades

Convenio Lipigas:
- El dia del Emprendedor: 100 participantes

- Convenio Salcobrand: 3.461

- Capacitaciéon “encuentro mujeres emprendedoras”: 80 participantes
7 e L | - i 'R i
-y I AN UC Hies ¥
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5. Desarrollo Econémico Local

OMIL (OFICINA DE INTERMEDIACION LABORAL, CONVENIO SENCE)

353 personas atendidas

177 personas colocadas en empresas privadas

e Actividades
- Colocacién y Apresto Laboral
- Feria Laboral

- Encuentro Empresarial (Mes Octubre)

- Capacitaciones

33
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6. Organizaciones Comunitarias (edith Fernandez)

COBERTURA: 162 organizaciones vigentes (JJ.VV, Centros de madres, Clubes deportivos,
entre otros.
* Actividades
> Asesorar a organizaciones a postulacién de Fondos Concursables.
> Promover la participacion de las organizaciones comunitarias con Ia
municipalidad.
> Promover la creacién y formalizacidon de nuevas organizaciones funcionales y

territoriales.

\/

Difundir la oferta de servicios municipales a la comunidad.
> Convocar a la comunidad y promover su participacion en todos los eventos

realizados por la municipalidad.

34
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6. Organizaciones Comunitarias (dith Fermnandez)

COBERTURA: 162 organizaciones vigentes (JJ.VV, Centros de madres, Clubes deportivos,

entre otros.

Fondos concursables: $ 165.554.325.

.
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> 11 beneficiarios Fondo de Desarrollo Vecinal.
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6. Organizaciones Comunitarias (dith Fernandez)

COBERTURA: 162 organizaciones vigentes (JJ.VV, Centros de madres, Clubes deportivos,

entre otros.

% Actividades

> Dia del Dirigente

ZAPALLAR CACHAGUA LA LAGUNA POBLACION ESTADIO CATAPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA
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7. pROG RAMA ASESORiA JURiDICA (Maria Paz Marquez y Maximiano Errazuriz)

- Programa de asistencia y asesoria juridica, dirigido a los vecinos de la comuna. El cual
cuenta con un equipo de 2 abogados y 1 técnico juridico.

% ORIENTACION

Beneficiarios: 532 personas. JURIDICA
GRATUITA A LA

Se realiza atencion en sus 6 localidades. COMUNIDAD

VIERNES 4 DE OCTUBRE
9:00 A 12:00 nns.

MULTICANCEA DE CATAPLECO

Presta asesorias a organizaciones comunitarias.

* % % %

Apoyo en convenio Corporacion de asistencia judicial.

37
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8. PROGRAMA ZAPALLAR JOVEN (Karol Navarrete)

Poblacion:870 jovenes.

Actividades asociadas:

Talleres y charlas en Establecimientos educacionales.
Apoyo a programas sociales, salud y Casa de la familia.
Apoyo Becas y estudiantes.
Mesa Zapallar Joven

Apoyo en emergencia.
Derivaciones.

* % % % %
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9. Programa Espacio Mujer (mariela Fincheira)

Oficina creada el 8 de marzo en el dia internacional de la
mujer para apoyar, convocar, capacitar, asesorar
juridicamente(VIF) y empoderar a las mujeres de la comuna.
Cuenta con apoyo profesional juridico, social, psicolégico.

Actividades.
* Celebracién mes de la mujer. 1.800 participantes
Encuentros desayunos y charlas.

Feria de auto cuidado en 4 localidades.
Visitas a los centros de madres de la comuna

ZAPALLAR | CACHAGUA LA LAGUNA POBLACION ESTADIO CATAPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA
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* Dia de la Madre.
* Mes de la concientizacion contra el cancer de mamas.
* Programa Cuidadoras
Duracion de 6 meses
Financiamiento externo convenio GORE y Universidad Vifia
del Mar
35 personas certificadas ( finaliza 12 de noviembre)

ZAPALLAR . _ POBLACION ESTADIO 0 BLANQUILLO LA HACIENDA
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10. Programa Mujer, Familia y Duelo (andrea Molina)

Trabajo con dupla psicosocial de acompafiamiento y apoyo en circunstancias de duelo (por fallecimiento de un
familiar, enfermedad terminal y/o depresion asociada. 60 personas atendidas.

Actividades Asociadas en conjunto con Espacio Mujer.
% Talleres BRIU: 14 talleres con un promedio de 30 participantes.
* Total Asistentes: 420 ( Dirigentes, talleristas, funcionarias)

ZAPALLAR h T LA LAGUNA POBLACEON ESTADIC BLANQUILLO LA BEACIEMDA
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BORDADO Y DISENO, RECICLAJE = COSMETOLOGIAY | MASOFILAXIA DISENO, CORTE Y MANUALIDADES
CROCHET Y ARTES MAQUILLAJE CONFECCION
DECORATIVAS
3 = e — 1 | —
CAPACIDADES TEJIENDO Y PRENSADO DE ' GRABADO EN KOKEDAMAS Y | HISTORIAS HILADAS |
ESPECIALES BORDANDO ARTE FLORES Y | XILOGRAFIA TERRARIUM .
ARTESANIA EN
RESINA EPOXICA ‘ '
| [ | _ - | 5
ARTEALAMEDIDA  VENACREARCON  COCINANACIONAL | COCINABILINGUE | TECNICAS DE | PANADERIA BASICA

LANAS E INTERNACIONAL | PARA NINOS REPOSTERIA Y
GASTRONOMIA |

PELUQUERIA MANICURE EL CLUB DE LA EDUCACION INGLES PARA | TEATRO
UNISEX HUERTA ORGANICA | FINANCIERA ADULTOS ‘
COMPUTACION DESARROLLO DE PSICOEMOCIONAL MUEBLES DE LINEA | ELECTRICIDAD SOLDADURA

ESTRATEGIAS PARA MUJERES EN | PLANA BASICA BASICA
COMUNICACIONALE | SITUACIONES \

S Y VENTAS PARA COMPLEJAS '
EMPRENDEDORES

* Beneficiarios: 1.089 alumnos
* Cantidad de Talleres :30 talleres y se realizan 76 ( en distintas localidades)
* Cantidad de Monitores: 25

42
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LOCALIDAD DE ZAPALLAR

MAQUILLAJE

N

ZAPALLAR

' TALLER DE DISENO, CORTE Y

TALLER DE BORDADO Y CROCHET

TALLER DE DISENO, RECICLAJE Y
ARTES DECORATIVAS

TALLER DE COSMETOLOGIA Y

CONFECCION
TALLER DE MANUALIDADES

TALLER DE CAPACIDADES
ESPECIALES

TALLER DE COCINA NACIONAL E
INTERNACIONAL

TALLERES DIDECO

28 INSCRITOS

9 INSCRITOS

17 INSCRITOS

14 INSCRITOS

29 INSCRITOS

15 INSCRITOS

24 INSCRITOS

Total: 136

POELACION ESTADIO

AT ARILE®

e

ZAPALLAR

BLANQUILLO

DIDECO

43
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ZAPALLAR

DIDECO

TALLERES DIDECO

LOCALIDAD DE CACHAGUA

1 TALLER DE DISENO, RECICLAJE Y
ARTES DECORATIVAS

2 TALLER DE PELUQUERIA UNISEX

3 TALLER DE’DISENO, CORTEY
CONFECCION

4 TALLER DE TEJIENDO Y BORDANDO
ARTE

5 TALLER DE MANICURE

LA

‘ 30 INSCRITOS |

14 INSCRITOS ‘

15 INSCRITOS ‘

20 INSCRITOS

15 INSCRITOS

Total: 94

44
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Trabémonos ZAPALLAR
b-‘len de esc DIDECO
*Graba

TALLERES DIDECO

LOCALIDAD DE LA LAGUNA

1 TALLER DE PRENSADO DE FLORES Y ARTESANIA EN 16 INSCRITOS ‘
RESINA EPOXICA

2 TALLER DE BORDADO Y CROCHET 24 INSCRITOS
3 | TALLER DE COSMETOLOGIA, MAQUILLAJE Y '— 11 INSCRITOS |
MASOFILAXIA |
! — 1
4 TALLER DE PELUQUERIA UNISEX | 15 INSCRITOS
5 | TALLER DE MANICURE | 15 INSCRITOS
6 | TALLER DE MANUALIDADES _ : 15 INSCRITOS |
7 TALLER DE COCINA BILINGUE PARA NINOS | 1z; n\_JSZRFos
8 | TALLER DE TEJIENDO Y BORDANDO ARTE | 18 INSCRITOS II
9 | TALLER DE TECNICAS DE REPOSTERIA Y | 15 INSCRITOS
GASTRONOMIA ‘
10 | TALLER DE GRABADO EN XILOGRAF_iA_ o - 12_ INSCRITO_S _‘ 7

Total: 159

LA LAGUNA POBLACION ESTADIO ATAPILCO BLANQUILLO ‘ La HACIENDA

ZAPALLAR i




Tratém®nos
k)lenH de es

Graba

LOCALIDAD DE CATAPILCO

1

10

ZAPALLAR

TALLER DE KOKEDAMAS Y
TERRARIUM

TALLER DE PRENSADO DE FLORES = 15 INSCRITOS
Y ARTESANIA EN RESINA EPOXICA

TALLER DE BORDADO Y CROCHET 55 INSCRITOS

TALLER DE RECICLAJE

TALLER DE DISENO Y ARTES
DECORATIVAS

TALLER DE COSMETOLOGIA Y
MAQUILLAJE

TALLER DE MASOFILAXIA
TALLER DE PELUQUERIA UNISEX
TALLER DE HISTORIAS HILADAS

TALLER DE ARTE A LA MEDIDA

T

ZAPALLAR

DIDECO

TALLERES DIDECO

29 INSCRITOS

18 INSCRITOS

32 INSCRITOS

14 INSCRITOS

18 INSCRITOS
26 INSCRITOS
15 INSCRITOS I

16 INSCRITOS '

Subtotal: 238 46

LA LAGUMA POSLAC!ON ESTADIO BLAMQUILLO LA HACIENDA




Trabém@®nos =
béen.d@ ZAPALLAR

s*braba
TALLERES DIDECO

LOCALIDAD DE CATAPILCO

11 TALLER ARTE A LA MEDIDA 16 INSCRITOS

12 | TALLERDISENO, CORTE Y 14 INSCRITOS
CONFECCION

13  TALLEREL CLUB DE LA HUERTA 11 INSCRITOS
ORGANICA

14 | TALLER DE MANICURE 60 INSCRITOS

15 | TALLER DE MANUALIDADES 64 INSCRITOS

16 TALLER EDUCACION FINANCIERA 7 INSCRITOS

17 | TALLER DE COCINA BILINGUE 25 INSCRITOS
PARA NINOS ‘

18 TALLER DE INGLES PARA ADULTOS | 24 INSCRITOS |

19  TALLERDE TEJIENDOY 20 INSCRITOS
BORDANDO ARTE

20  TALLER DE TECNICAS DE ) 44 INSCRITOS
REPOSTERIA Y GASTRONOMIA

_ a7
Subtotal: 285

LA LAGUNAR POBLACION ESTADIO AN €72 BILANQUILLO La HACIENDA

Z AR AISIEEES



Trabém®nos ~—~
bien, de es: ZAPALLAR
Sebmba DIDECO

TALLERES DIDECO

LOCALIDAD DE CATAPILCO

21 TALLER COCINA NACIONAL E 14 INSCRITOS

INTERNACIONAL
22 | TALLER DE PANADERIA BASICA | 17 INSCRI'I-'O-S
23 | TALLER VEN A CREAR CON LANAS 32 INSCRITOS
: 24 | TALLER DE TEATRO | 6 INSCRITOS
| 25 | TALLER DE COMPUTACION | 20 INSCRITOS
26 | TALLER DE DESARROLLO DE - 11 INSCRITOS

i ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES Y
' VENTAS PARA EMPRENDEDORES |

} $ EE—
| i

| 27  TALLER PSICOEMOCIONAL PARA 15 INSCRITOS
MUJERES EN SITUACIONES
COMPLEJAS

Subtotal: 115

48
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Traém@®nos ZAPALL ﬁ
blen"(ff' e5( 01DECO
:st'-‘braba

TALLERES DIDECO

LOCALIDAD DE CATAPILCO

TALLERES DE OFICIOS

28 TALLER DE MUEBLES DE LINEA 28 INSCRITOS
PLANA

|

! ! !

29 TALLER DE ELECTRICIDAD BASICA ‘ 26 INSCRITOS |
I

30  TALLER DE SOLDADURA BASICA 8 INSCRITOS
Subtotal: 62

Total Catapilco:700

ZAPALLAR ¥ La LAGUNA FOELACION ESTADIG BLANQUILLO | LA HACIENDA
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ZAPALLAR

Direccion de Seguridad Publica
Municipalidad de Zapallar

v Seqguridad-Inspeccion-Emergencia

ZAPALLAR __CACHIAGL_JA : N LAGLHKNA CATAPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA
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PCSP 2024-2027 ZAPALLA

RobotemiuEaRhat o = ' 2 La actualizacién del Plan Comunal de
|lnfraccwn Ley de Drogas 80 | 50 | 80 60 70 . - . .

lRobo de vehiculo motorizado 0 0 =00, 100 _ = Seguridad Publica, se realiza debido a
\iolencia intrafamiliar 60 80 40 60 63 que los delitos contemplados
Dafios 40 80 80 60 59 anteriormente correspondian a:

Abuso sexual y otros delitos sexuales 80 20 60 60 58 . Abuso Sexual

Ehenazas oLl 50 e o0 =L e Violencia Intrafamiliar

Lesiones leves 60 50 40 60 54

Robo en lugar no habitado 60 50 40 60 54

Robo con violencia o intimidacion 80 20 20 80 53 Por lo que la planificacién y estrategia
Hurtos 40 70 60 60 53 estaria direccionada a combatir delitos
Otras incivilidades 20 80 100 40 51 que en la actualidad no afectan ni
Ebriedad y consumo de alcohol en la via publica 40 70 40 60 50 . .

Robo de objeto de o desde vehiculo 40 60 60 60 50 Imp_aCtan consnlderabl.en'.\enFe B los
Violaciones 100 20 20 50 0 vecinos como delitos prioritarios.
Homicidios 100 20 100 60 0

Lesiones menos graves, graves o gravisimas 80 20 20 60 0

Infraccidn a la ley de armas 80 20 20 60 0

Robo por sorpresa 60 20 20 60 0

Abigeato 60 20 20 40 0

Desordenes 40 20 60 60 0

Otros robos con fuerza 40 20 20 60 0

Hallazgo de cuerpo y otras muertes 20 20 60 60 0

Comercio ambulante o clandestino 20 20 20 100 0

Receptacion 20 20 40 60 0

IRuidos molestos 20 20 20 60 0

Rifias 20 20 20 40 0

ZAPALLAR CACHAGUA LA LAGUNA CATAPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA



ZAPALLAR .

Oficina Victimas de Delitos Violentos

CASOS PARTICIPACION

Robo con violencia,

modalidad de portonazo Asistente Social

Seguridad Municipal, Asistencia en Sitio de Suceso, Abogado,

RESULTADO

Victimas viven en el extranjero,
decidieron no continuar con
proceso judicial

b

ZAPALLAR

Asistencia en Sitio de Suceso para identificar evidencias,
coordinacién con Carabineros para la concurrencia de
personal especializado

Robo en Lugar Habitado

Se realiza denuncia por robo de

juridica particular

vehiculo, victima mantiene asesoria

Asistencia en Sitio de Suceso para identificar evidencias,
coordinacién con Carabineros para la concurrencia de
personal especializado

Robo en Lugar Habitado

Personal de Seguridad Municipal
logra la detencidn de 02 individuos,
quienes fueron entregados a
Carabineros, ademas de la fijacion
fotografica de las especies
sustraidas

. Seguridad Municipal, Asistencia en Sitio de Suceso, Abogado,
Amenaza y Danos

Asistente Social

Se solicita medida cautelar a la
Fiscalia, quienes posteriormente
archivan la causa

LA LAGUNA CATAPILCO

BLANQUILLO

LA HACIENDA



t

ZAPALLAR

Oficina Antinarcoticos

15 Diligencias
en terreno

busqueda de

informacion

‘Reunién con ‘\
Fiscal de Foco
San Felipe \

El Oficio contiene 19
denuncias por focos de
microtrafico en la comuna

ZAPALLAR I X LA LAGUNA CATAPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA
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Nuevas Estrategias Implementadas ZAPALLA

3 porticos | 2a3 7 porti
2 Inspectores PATHEOS
4 localidades - ol?: de dia lectores de 6 localidades | Inspectores lectores de
|
Placa Patente ! 24/7 Placa Patente
\ 7 s -’ \ 7 -

El mévil de Laguna Zapallar
patrullaba por la Pob. Cachagua
Estadio y el de Laguna
Catapilco patrullaba Pob. Estadio
por El Blanquillo Catapilco
El Blanquillo

LA LAGUNA CATAPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA

ZAPALLAR
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Resultados Obtenidos ZAPALLAR

CATAPILCO
Afio a la fecha
Casos
2023 2024 Var. Abs | Var. %
HOMICIDIOS 1 0 -1 -100%
VIOLACIONES 1 0 -1 -100%
LESIONES 7 10 3 42,90%
ROBO CON VIOLENCIA 4 1 -3 -75%
ROBO CON INTIMIDACION 0 1 1 0%
ROBO POR SORPRESA 0 1 1 0%
ROBO VIOLENTO DE VEHICULO > - = %
ROBO DE VEHICULO 4 1 -3 -75%
ROBO DE OBJETO DE O DESDE
VEHICULO 3 E 0 e
ROBO EN LUGAR HABITADO 11 7 -4 -36,40%
ROBO EN LUGAR NO HABITADO 9 10 1 11,10%
OTROS ROBOS CON FUERZA 1 0 -1 -100%
HURTOS 10 12 2 20%
TOTALES 51 46 5 -9,80%
Fuente: STOP Carabineros al 13.10.2024
[ zapaiiar CEREIA A A G CATAPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA
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Resultados Obtenidos ZAPALLA

CACHAGUA
Afio a la fecha
Casos
2023 2024 Var. Abs | Var. %
HOMICIDIOS - - - %
VIOLACIONES - - - %
LESIONES 5 2 -3 -60%
ROBO CON VIOLENCIA - - ~ %
ROBO CON INTIMIDACION 1 3 2 200%
ROBO POR SORPRESA 0 1 1 0%
ROBO VIOLENTO DE VEHICULO = = = %
ROBO DE VEHICULO 6 4 -2 -33,30%
ROBO DE OBJETO DE O DESDE
VEHICULO 3 8 G e
ROBO EN LUGAR HABITADO 21 17 -4 -19%
ROBO EN LUGAR NO HABITADO 2 5 3 150%
OTROS ROBOS CON FUERZA - - - %
HURTOS 26 20 -6 -23,10%
TOTALES 70 60 -10 -14,30%

Fuente: STOP Carabineros al 13.10.2024

ZAPALLAR ' j__ N LA LAGUNA CATAPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA
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Resultados Obtenidos ZAPALLA

ZAPALLAR
Afio a la fecha
Casos
2023 | 2024 | Var.Abs | Var.%
HOMICIDIOS - - - %
VIOLACIONES - - - %
LESIONES 10 7 -3 -30%
ROBO CON VIOLENCIA 2 0 -2 -100%
ROBO CON INTIMIDACION 0 2 2 0%
ROBO POR SORPRESA 0 1 1 0%
ROBO VIOLENTO DE VEHICULO - - - %
ROBO DE VEHICULO 5 1 -4 -80%
ROBO DE OBJETO DE O DESDE
VEHICULO 8 13 5 62,50%
ROBO EN LUGAR HABITADO 8 8 0 0%
ROBO EN LUGAR NO HABITADO 1 2 1 100%
OTROS ROBOS CON FUERZA - - B %
HURTOS 14 7 -7 -50%
TOTALES a8 a -7 |-14,60%

Fuente: STOP Carabineros al 13.10.2024

ZAPALLAR ~ CACHAGU, _ LA LAGUNA CATAPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA




SECRETARIA COMUNAL DE
PLANIFICACION

E

ZAPALLAR CACHAGUA LA LAGUNA CATAPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA
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PROYECTOS
FINALIZADQOS 2024




* Construccion Plaza Acceso Catapilco
« $100.317.164.-

k7 4

E%ga ZAPALLAR CACHAGUA LA LAGUNA CATAPILCO ELANQUILLO LA HACIENDA

ZAPALLAR




e Mejoramiento Paseo
Peatonal José Donoso,
Cachagua

« $108.613.680.-

 Reposicién  Servicios vy
Equipamiento Playa Zapallar
¢ $114.770.986.-

CACHAGUA LA LAGUNA CATAPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA

ZAPALLAR



* Adquisicién Clinica
Veterinaria Movil
$137.445.000.-

e Construccidbn Paseo Peatonal
Humedal La Laguna
e $125.628.300.-

(tel:

CACHAGUA LA LAGUNA CATAPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA

ZAPALLAR



* Construccion Centro
Comunitario Parque Paihuenal
$533.089.822.-

e Mejoramiento Plaza Acceso
Ex-Estacion de Catapilco
« $106.771.838.-

ZAPALLAR CACHAGUA LA LAGUNA CATAPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA

ZAPALLAR
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ZAPALLAR

SPD Construccion
Lectura

Placas
de

Pérticos de
Automatica de
Patentes, Comuna
Zapallar.
$71.148.211.-

Mejoramiento lluminacién Callejon Estacién
Poblacion Esperanza, Catapilco

$40.979.000.-

Mejoramiento lluminacién Calle Los Maitenes, La Laguna

$19.194.000.-

CACHAGUA

LA LAGUNA

BLANQUILLO

LA HACIENDA




* Conservacion Calles diversas localidades Comuna de Zapallar
e $494.909.090.-

CACHAGUA LA LAGUNA CATAPILCO ELANQUILLO LA HACIENDA

ZAPALLAR



* Suministro e Instalacién de ventanas y puertas CENPAR Catapilco
« 513.260.418.-

* Mejoramiento de Alumbrado Publico en calles de La Laguna de
Zapallar y La Hacienda de Catapilco
e« $23.576.875.-

* Mejoramiento de Alumbrado Publico en Calles de Zapallar vy
Cachagua
« $22.645.700.-

* Disefio Cesfam Zapallar
« $81.151.007.-

* Disefo del servicio de APR del Pangue
e $27.000.000.-

Estudio Reutilizacion Aguas Quebrada Los Duendes Zapallar
$12.000.000.-

®
®
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PROYECTOS
EJECUCION 2024

3

CACHAGUA CETE B ELAMGUILLO

ZAPALLAR



* Construccion Cesfam Catapilco
* $4.047.023.889.-

% ZAPALLAR LA LAGUNA CATAPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA

ZAPALLAR




e Normalizaciéon Colegio T.P. Mercedes Maturana Gallardo,

Catapilco
¢« $2.035.686.000.-

(tel:

CACHAGUA LA LAGUNA CATAPRPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA

ZAPALLAR



* Mejoramiento Pavimentacion y Aguas Lluvias Calle San Alfonso,
Catapilco
« $476.755.000.-

 Mejoramiento Pavimentacién y Aguas Lluvias Calles Balmaceda y
Papudo, Catapilco, Zapallar
« $1.267.098.000.-

Litid
e
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ZAPALLAR



 Puesta en valor Ex Estacion de Trenes de Catapilco
* 5698.824.445 -

A4
% ZAPALLAR LA LAGUNA CATAPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA
ZAPALLAR -



* Complejo deportivo Cachagua
* $3.963.771.746.-

(tel

LA LAGUNA CATAPILCO ELANQUILLO LA HACIENDA

ZAPALLAR



« CONSULTORIAS Y ESTUDIOS

v’ Actualizacién Plan de Desarrollo Comunal de Zapallar 2024 -2027
v/ $69.322.000.-

v’ Actualizacion Plan Regulador Comunal de Zapallar
v’ $260.434.000.-

v’ Asistencia Técnica Profesional para catastro de alumbrado publico
y generacion de proyectos de alumbrado publico en Zapallar
v $39.360.000.-

v" Disefio especialidades Cuerpo Bomberos Zapallar
v/ $31.710.897 .-

v’ Disefio Cesfam Zapallar
v/ $81.151.007.-

PR
s
N

. CACHAGUA LA LAGUNA CAnNARBHLCO BLANMCUILLO LA HACIENDA

ZAPALLAR



« CONSULTORIAS Y ESTUDIOS

v Disefio especialidades Complejo Deportivo Catapilco
v/ $56.971.000.-

v’ Disefio Urbanizacion loteo de viviendas Catapilco
v/ $27.000.000.-

v’ Proyecto de Viviendas Programa de Integracion Social y Territorial
DS19, Zapallar
v $65.000.000.-

v’ Disefio del servicio de APR del Pangue
v/ $27.000.000.-

v’ Disefio Parque Catapilco, Comuna de Zapallar
v/ $29.000.000.-

v’ Asistencia Técnica Profesional para la elaboraciéon de Normas de
. Intervencion de la Zona Tipica (ZT) de la comuna de Zapallar
v $38.000.000.-

hiild
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PROYECTOS PARA
EJECUCION 2025

(telt

ZAPALLAR CACHAGUA
ZAPALLAR :

LA LAGUNA

ELANQUILLC LA HACIENDA



* Reposicion Cuartel 1° Compafiia de Bomberos de Zapallar
 $1.412.440.000.-

(felt

ZAEPALLAR . CACHAGUA LA LAGUNA CATAPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA
|

ZAPALLAR



 Reposicion Cesfam Zapallar
 $4.873.893.000.-

(telk

ZAPALLAR CACHAGUA LA LAGUNA CATAPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA

ZAPALLAR



 Habilitacién Area Verde Villa Aires De Catapilco
e $147.035.000.-

(tel:

CACHAGUA LA LAGUNA CATAPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA

ZAPALLAR



Equipamiento Complementario, Parque Manantiales, Cachagua
¢« $325.978.283.-

FASAJE LAS TINUIAS

PASAIE LOS TIGRES

(el

LA LAGUNA
ZAPALLAR

CATAPILCO

BLAMNQUILLO LA HACIENDA



* Construccion Plaza
Mirador Los Eucaliptus,
Localidad de La Laguna

e« $189.541.973

« Mejoramiento Acceso
Estadio El Blanquillo
« $25.468.960

(tel:

ZAEPALLAR CACHAGUA LA LAGUNA EANTA RIS ES) ELANQUILLO LA HACIENDA
ZAPALLAR :



* Construccion Acceso Norte, Cachagua
« $57.183.988.-

e Urbanizacidn Acceso Parque Catapilco, Catapilco
* $163.980.000.-

LA HACIENDA

PR
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CEEARILEGO BELANQUILLC

CACHAGUA LA LAGUNA

ZAPALLAR



* Reposicion
Infraestructura Playa
de Zapallar

« 5104.294.179.-

 Mejoramiento Plaza Villa Aires de Catapilco
e 154.152.187.-

(tel

ZAPALLAR | CACHAGUA LA LAGUNA CATAPILCO BLANQUILLO LA HACIENDA
ZAPALLAR beL v J




* PROYECTOS POSTULADOS CIRCULAR 33

Adquisicion Minibuses con Acceso Universal
$395.009.000.-

Adquisicion Mamagrafo Movil
$587.860.000.-

Adquisicién Bus con Acceso Universal
$416.500.000.-

Adquisicion Camionetas para Patrullaje de Seguridad
Ciudadana
$176.120.000.-

Adquisicion Camién 3/4 Doble Cabina
S47.100.000.-

Littd
@ zapPaLLAR | LA LAGUNA CATARILCO BLANQUILLO LA HACIENDA
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JUNTOS HACEMOS LA DIFERENCIA




La Direccidon de Transito y Transporte Publico de Zapallar tiene como objetivo aplicar las
normas de transporte y transito de la comuna, segun la Ley N° 18.695. Sus principales
funciones son otorgar y renovar licencias de conducir, permisos de circulacion, definir
el sentido de circulacidon, sefalizar vias publicas y aplicar las regulaciones de transito y
transporte publico.

De la DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO, dependeran

¥ ~ Gestidn de Transito fiscaliza el cumplimiento de las leyes, propone soluciones a problemas de transito,
estudia necesidades de sefializacion, emite informes técnicos y participa en proyectos de vialidad

Gestion de Transito y
Transporte Publico urbana.

S —————————— Sus funciones incluyen: otorgar y renovar permisos de circulacion, gestionar traslados y aprobaciones
Departamento de Permisos de | de otros permisos de otras comunas, mantener un registro ordenado y actualizado, emitir boletines de

Circulacion | pago.

e, Su Funcién principal es gestionar la concesién y renovacion de licencias de conducir que incluyen la
ol . realizacion de examenes, gestion de pagos, registro de cambios de domicilio, solicitud de certificados de
Departamento de !.lcenaas de antecedentes, y archivo de documentacién. También se encarga de emitir duplicados de licencias en caso
Conducir . N
de pérdida o dafo.



La Unidad de Gestién de Transito y Transporte Publico ha realizado reuniones con entidades publicas y la
comunidad, asi como una consulta ciudadana sobre transporte rural, lo que ha permitido recopilar informacion
para mejorar la gestion del transito. Se han implementado mejoras a corto plazo que han optimizado el flujo
vehicular y fomentado la seguridad vial. EI compromiso futuro es seguir trabajando por la seguridad vial, la
movilidad sostenible y la participaciéon ciudadana en decisiones relacionadas con el transito y transporte.

«Estudio Vial Sector Costa Durante 2023, se realizaron reuniones en Zapallar, Cachagua y La Laguna
ESTUDIO VAL con amplia participacion vecinal para identificar problemas y soluciones viales La retroalimentacion
' obtenida sera clave para mejorar la gestion del transito en el sector costa.

«En una reunién con el alcalde y el Ministerio de Transporte, se recogio informacién para mejorar el transporte rural,
CONSULTAS CiyDADANAS TRANSPORTE RURAL resaltando la necesidad de mayor conectividad en zonas aisladas.

REUNIONES CON VIALIDAD eMejorar demarcacién y sehaléticas de las rutas, trabajos colaborativos
EJECUCION DE MEDIDAS BASICAS DE
DEMARCACION







CARLOS LEON

CARLOS LEON

CARLOS LEON

CARLOS LEON

|CARLOS LEON CON
{LAS ACACIAS

|CARLOS LEON CON
|LAS VIOLETAS

ROMBOS

RESALTO

CARLOS LEGN CON

ROMBOS

LAS VIOLETAS
PASO PEATONAL
TAJAMAR CON LAS
PATAGUAS LINEAS DE APROX. ¥ §
DETENCION 3
PASO PEATONAL
CARLOSLEGN CON | PARE
TAIAMAR

BORRADO




Av. CACHAGUA

ENTRE JARDIN

INFANTIL Y DEL
CERRILLO

PASO PEATONAL

RESALTO

ROMBOS

NEMESIO VICUNA
CON CACHAGUA

PASO PEATONAL

FLECHAS DE
VIRAIE

ISLA

BORRADO

CEDAEL PASO

LEYENDA “sOLO*

NEMESIO VICUNA
CON LAS CORVINAS

RESALTO

NEMESIO VICUNA
CON LAS CORVINAS

NEMESIO VICUNA
CON LAS CORVINAS

ROMBOS

PASO PEATONAL

NEMESIO ANTUNEZ
FRENTE A OXXO

RESALTO




CACHAGUA CON
NEMESIO VICUNA

| Paso PEATONAL

FLECHAS DE

A COMISARIA

VIRAJE
CACHAGUA CON

NEMESIO VICURA

ACHURADO

CACHAGUA CON i
NEMESIO VICUNA

CACHAGUA CON GIGIans
NEMESIO VICUNA

CACHAGUA FRENTE P e o)







Olegario Ovalle

Estacionamiento
discapacitados

Cachagua 273

Estacionamiento
discapacitados

Cachagua 224

Estacionamiento
discapacitados




Durante el 2024 se han mantenido diversas reuniones entre nuestro municipio y la
Direccidn de Vialidad MOP, para seguir mejorando la infraestructura existente elevando los
estandares de las rutas, con diversos tipos de obras en puntos criticos, ya sean de
sefializacién y/o demarcacion de transito, o implementacion de seguridad vial.

o Ruta E-464 “Camino Interior de La Hacienda”, mejoramiento cruces y retiro de
sefalizacion duplicada.

o Ruta E-462 o E-46, demarcacion de lineas centrales y laterales, mejoramiento zonas de
curvas mediante la instalacién de pintura termoplastica, refuerzo eje central mediante
aplicacion de doble linea continua tachones y tachas.

o Mejoramiento integral del cruce de Calle San Luis con E-462, proyecto considera el
redisefio completo del cruce asi como el mejoramiento del acceso de Villa Aires.

o E-457 mejoramiento de Seguridad Vial mediante la instalaciéon de barreras metalicas y
obras de saneamiento.

o Mejoramiento nudo vial La Laguna, se contemplan el traslado del reductor de velocidad
existente, asi como la incorporacién de una pista segregada de viraje para el acceso a la
localidad.
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El Departamento de Licencias de Conducir, segun el Decreto Alcaldicio N°® 3316/2022, tiene como objetivo
gestionar la concesién y renovacion de licencias de conducir. Sus funciones incluyen la realizacion de
examenes, gestion de pagos, actualizacién de registros de domicilio, solicitud de certificados de
antecedentes, y archivo de documentacién relacionada. También maneja la emision de duplicados en caso
de pérdida o destruccién de licencias.

VARIACION EN CANTIDAD 2022-2023

DIFERENCIA



A peticidon de nuestro alcalde, hemos buscado mejoras, esto no ha permitido lograr importantes avances en
la implementacién de nuevas tecnologias para la obtencidn y renovacién de licencias de conducir. Gracias a
su vision y compromiso con la modernizacion, a partir del mes de octubre se han optimizado los equipos y
sistemas, facilitando un servicio mdas agil, eficiente y transparente. Estas mejoras no solo reducen los
tiempos de atencién, sino que también refuerzan la confianza de los ciudadanos en los procesos
municipales. La gestion del alcalde ha sido clave para priorizar la transparencia y garantizar un servicio de
calidad, que coloca a la ciudadania en el centro de nuestras acciones.




JUNTOS HACEMOS LA DIFERENCIA

MEJORAS:

En respuesta a las necesidades de la comunidad y por solicitud del alcalde, se implementaron
mejoras en la atencién al publico.

v Se amplié el horario de atencion médica en las tardes y se incorporé un sabado de atencion

adicional al mes con equipo completo.
v Estas acciones han reducido los tiempos de espera y optimizado la gestion de citas,

especialmente para adultos mayores.

Ademas, se adquirieron dos computadoras tactiles para facilitar el acceso tecnologico a personas
con dificultades en el uso de mouse o teclado. Esto mejora su experiencia y evita distracciones.



JUNTOS HACEMOS LA DIFERENCIA




El Departamento de Permisos de Circulacion tiene como objetivo gestionar
eficientemente el otorgamiento y renovaciéon de permisos de circulacion, conforme a
la normativa vigente. Entre sus funciones principales se incluyen la tramitacion de
traslados de permisos, gestion de aprobaciones o rechazos de otras comunas, y el
mantenimiento de un registro actualizado.

Para 2024, el alcalde nos solicitd adelantar el proceso, en conversacion con nuestros
funcionarios nos atrevimos a esta nueva propuesta e iniciamos el 01 de febrero y
concluyendo el 01 de abril. Esta medida nos generdé un aumento del 37% en la
recaudacidén respecto al afio anterior. Ademas, se implementaron mejoras en la
atencidn al ciudadano con la introduccién de un botén de chat y una linea telefénica
exclusiva para atencion automatizada, optimizando asi el servicio y la experiencia del
usuario.



DEPA

UNTOS HACEMOS LA DIFERENCIA

RECAUDACION DE LOS ULTIMOS TRES ANOS

CUADRO ESTADISTICO ACUMULADO DE PERMISOS DE CIRCULACION

AL 30 septiembre 2024
: _ DIFERENCIA Variacion | DIFERENCIA  VARIACION
LOCALIDAD  CANTIDAD 2022  CANTIDAD 2023  CANTIDAD 2024 SSisiBpess == tgs s W
Internet 11327 11763 18663 436 | 4% 6900 37%
ZAPALLAR 2397 2468 4380 7 3% 1912 44%
CACHAGUA 494 678 901 284 | 27% 273 25%
LA LAGUNA 235 304 513 BS| 23% 209 | 41%
[CATAPILCO 1414 1420 2127 _ 5] 0% 707, 33%
movil 0 0 0 = 0% | [
TOTAL 15.867 16.633 26.584 766 5% 9.951 37%
Cantidad 2f02022  Cantidad anp 2023 Gantidad 4no 2024 ] DIFERENCIA _ Varrﬂgnﬁa ) WERE;&M | v;rg_acimm %
15.867 16.633 26.584 766 5% 9.951 37%



Demas esta mejora se genera en relacion a el compromiso de los funcionarios en colaborar con el

proceso.
v' Se mejora la permanencia en los puntos de ventas:
v' Se mejord la infraestructura de los espacios laborales, en beneficio de los funcionarios.

v" Se aplico la Ley 21.547, que tiene relacion con las rebajas de un 80% multas tag.

Esto se trabajo considerando el alto flujo de vecinos que pagan sus permisos y tenian multas tag.
A lo menos fuimos una de las pocas municipalidades en la zona que se le dio aplicacion de la ley en

Beneficio de la comunidad.



