ZAPALLAR

INFORME MENSUAL DE PRESTACIONES DE SERVICIOS

DICIEMBRE — 2023

NOMBRE: JANICE PAOLA AMARO ROMERO

APOYO ADMINISTRATIVO, TECNICO PROFESIONALES DIRECCIONES Y
DEPARTAMENTOS MUNICIPALES

Apoyo en terreno entregando las encuestas a los funcionarios para que puedan medir el
servicio que reciben de los diferentes departamentos municipales.

Apoyo en la elaboracién de encuesta que se ésta enviando a los correos de los usuarios
que se atienden en los diferentes departamentos.

Apoyo enviando correos y dando respuestas companeros y usuarios.
Apoyo respondiendo llamados de teléfonos.

- Apoyo elaborando planilla Excel con todos los datos entregados de las encuestas interna
que ha sido aplicada a los diferentes departamentos.

- Apoyo en terreno recogiendo las encuestas hechas en formato QR y en formato papel,
ya que estas juegan un rol fundamental para ser contestadas.

- Apoyo en las diferentes capacitaciones y cursos que llegan a Gestion de Personas.

- Apoyo conectandome a las reuniones de trabajo online con Felipe Contreras, Moisés,
Martinez y Mariette Guillén, para ir revisando los avances del trabajo
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