
INFORME MENSUAL OE PRESTACIONES DE SERVICIOS

DICIEMBRE de 2023

PROGRAfIIA APOYO COMUNICAC]ONES
. DESARROLLO OE PROYECTO TRANSFORMACIÓN DIGITAL

DETALLE DE LA PRESTACIÓN:
1.- Apoyo en el proyecto TRANSFORMACIÓN OIGITAL

a) Desarrollo de S¡stemas:
. Reuniones de planificación, coord¡nación y avances de desarrollos ¡nternos con las

distintas direcciones.
. Planif¡cación, e.¡ecuc¡ón, testeo, monitoreo y mejora continua y usab¡lidad dé sistemas

internos del Munic¡pio.

b) Coordinación proveedores de s¡stemas:
o Reuniones de coord¡nación y avance con proveedor informático Proexsi.
o Reuniones de coord¡nac¡ón y avance con proveedor ¡nformático A un toque

c) Bus¡nesslntell¡gence:
. Datamining, Medición de KPls, Análisis Global del s¡tio (Google Analytics), S¡stemas

L¡cencias de Conducir, Juzgado Multas. Deportes, DOM, Rentas y Patentes., Sistema
Control de Gest¡ón Comunicaciones

d) Sitios web:
. Apoyo a comunicaciones en sitio web y formularios electrónicos. Evidencia:

https://www.mun¡zapallar.cl https://deportes.munizapallar.cl/
https://dideco.munizagallat.cll https://salud.munizagallat.cll
Carga de contenido, según requerim¡entos de Secretaria Municipal, Comunicaciones,
Ta(¡eta Vecino. lnclusión de i
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I. MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.
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