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DETALLE DE LA PRESTACION

APQYO ADMINISTRATIVO TECNICO Y PRPOFESIONAL A LAS DIRECCIONES
Y DEPARTAMENTOS MUNICIPALES.

¢ Apoyo informatico habilitacion oficina nueva de inspeccién nen laguna conexion
de internet configuracioén equipos impresora y escaner

e Apoyo informatico en realizar respaldo de carpeta de inspeccién con informacién
en nube municipal para dejar en equipo Catapilco ya que no esta en red en
nueva ubicacion

e Apoyo informatico en realizar respaldo de carpeta de dimao con informacién en
nube municipal para dejar en equipo Catapilco ya que no esta en red en nueva
ubicacion

» Apoyo informatico logistica informatica en estand entrega regalos figuracion star
link con equipos y funcionamiento localidad Blanquillo.

* Apoyo informatico logistica informatica en estand entrega regalos figuracion star
link con equipos y funcionamiento en localidad Catapilco

¢ Apoyo informatico en preparacion e instalacion de equipos para realizacion de
concejo de seguridad.

¢ Apoyo informéatico en recambios equipos de arriendo antiguos desam por los de
nueva licitacion.

e Apoyo informatico en recambios equipos de arriendo antiguos Dimao por los de
nueva licitacion.

Apoyo informatico en cambios de equipos municipales en calidad arriendo se
retiran los antiguos e instalan los nuevos equipos en arriendo operativos con sus
respectivos programas e informacion.

* Apoyo informatico en preparacién de histérico equipos arriendo y municipales
con sus respectivos historial por cada equipo.

e Apoyo informatico en preparacién archivos Excel con equipos cambiados en
cada dependencia indicando los faltantes.

* Apoyo en traslados de equipos arriendo entre dependencias.
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e Apoyo en la instalacién y validacién de programas AutoCAD y adobe en oficina
ARQ DOM.

e Apoyo informatico dependencias municipales (presencial, via call center y via
remota).

e Apoyo informatico oficinas de strep center.

e Apoyo informatico Oficinas delegacién Municipal y dependencias Catapilco

e Apoyo informatico oficinas y cesfam de salud.

e Apoyo informatico cableado y conexiéon internet a equipos municipales.

* Apoyo informatico en enrolamientos reloj control municipales usuarios nuevos y
usuarios con problemas de marcacion se verifican registros de huellas digitales.

e Apoyo informatico en enrolamientos reloj control de salud usuarios nuevos.

* Apoyo revision migracion de informacién transparencia municipal.

e Apoyo realizacién de registro histérico transparencia.

* Apoyo en recopilacion de informacién solicitada para actualizacion plataforma.

e transparencia municipal.

* Apoyo con respecto a respaldo y copia general de datos de todos los afios
transparencia del ftp.

* Apoyo informatico en proceso de cambios de sistemas.

* Apoyo informatico en recopilacion y configuraciéon para accesos remotos tanto
de TeamViewer y Anydesk asi nueva empresa de sistemas puedan acceder a
equipos e instalar programas nuevos.

e Apoyo informatico en monitoreo de sistemas nuevos en conexién VPN.

e Apoyo en pruebas de teléfonos IP para ver funcionamiento y duplicidad de ip.

* Apoyo en reseteo y cambios de claves correos electrénicos municipales.

* Apoyo informatico via remota a usuarios.
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