DECRETO DE ALCALDIA N° 891
ZAPALLAR, 23/03/2023

VISTO:

LOS ANTECEDENTES: Las facultades que me confiere la Ley N.° 18.695 “Organica
Constitucional de Municipalidades” Sentencia de Proclamacion Rol N° 299/2021, del Tribunal
Electoral V Regién Valparaiso, de fecha 25 de junio de 2021, que me nombra alcalde de la
Comuna de Zapallar; D.S. N.° 13.063 de 1980, que aprueba traspaso de Servicios Publicos a
la Municipalidad de Zapallar, las Postas Rurales de Zapallar y Catapilco; la Ley N.° 19.378
que establece el Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal; Decreto de Alcaldia
N°25/2022 del 14 de diciembre de 2022 que aprueba el Presupuesto Municipal 2023;
Decreto de Alcaldia N°1753/2021 de fecha 19 de agosto de 2021, que aprueba el cuadro de
subrogancia del cargo Alcalde en caso de ausencia; Decreto de Alcaldia N°1539/2021 de
fecha 29 de julio de 2021 y su modificacion aprobada mediante Decreto de Alcaldia
N®1966/2022 del 01 de agosto de 2022, que delega la facultad para firmar bajo la formula
“Por Orden del Alcalde”; Decreto de Alcaldia N°2393/2022 de fecha 23 de septiembre de
2022, que aprueba el cuadro de subrogancia de cargos Directivos, Jefaturas y Encargados
de Unidades Municipales.

CONSIDERANDO:

1. Que, la llustre Municipalidad de Zapallar requiere contratar para la atencién de las
necesidades de la comunidad local, se requiere contratar el servicio de
“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE AMBULANCIAS”

2. Que, en consecuencia, para esta contratacion se requiere llamar a propuesta publica
debiendo ésta regularse por las presentes Bases Administrativas especiales, asi como
también por las Bases Administrativas Generales, sancionadas por Decreto de Alcaldia
N° 1562/2022 de fecha 29 de junio del afio 2022.

3. Que, conforme con lo anterior, dicto lo siguiente:
DECRETO:

1.- APRUEBANSE las siguientes Bases Administrativas Especiales que regiran la Licitacion
Publica denominada servicio de “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE
AMBULANCIAS”, cuyo texto es el siguiente:

BASES ESPECIALES DE LICITACION PUBLICA PARA LA ADQUISICION DEL

SERVICIO DE “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE
AMBULANCIAS”DE LA COMUNA DE ZAPALLAR.

|.- BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

1.- Antecedentes y Disposiciones Generales de la Licitacién.



Articulo 1°: Objeto

La llustre Municipalidad de Zapallar, en adelante e indistintamente la “MUNICIPALIDAD” o el
‘MUNICIPIO”, llama a licitacion pulblica para la adquisicion del servicio de
“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE AMBULANCIAS””, |a cual se

regulara por las Bases Administrativas Generales aprobadas por Decreto de Alcaldia
1562/2022 y las presentes Bases Administrativas Especiales.

Articulo 2°: Datos de la licitacion. -

Tipo de licitacion

|Licitacic’>n Publica Menor a 100 UTM " |
Licitacion Publica Entre 100 y 1000 UTM h |

Licitacion Publica Entre a 1000 y 5000 UTM |-

}

Licitacion Publica Sobre 5000 UTM ||

Presupuesto disponible $ 20.000.000.-

Tiempo maximo de vigencia del||24 meses o hasta el agotamiento de los
contrato recursos, lo primero que suceda.
|M0da!idad del Contrato "Suministro |

Completitud de la oferta IEI ofere_nt.e debe presentar oferta por to?osl
0OS serviclos

2.- Garantia de Seriedad de la Oferta.

Articulo 3°: Garantia de Seriedad de la Oferta. -

En esta Licitacion no se exigira garantia de seriedad de la propuesta.

3.- Presentacion y admisibilidad de las Ofertas.

Articulo 4°: Ademas de los antecedentes establecidos en el articulo 13 de las Bases
Administrativas Generales, los oferentes deberan presentar los siguientes documentos:

a) Administrativos: Autorizacion de funcionamiento emitido por SEREMI de Salud
correspondiente.



Articulo 5°: Ademas de las causales de exclusién y eliminacion establecidas en el articulo
15 de las Bases Administrativas Generales, deben considerarse las siguientes causales:

1. Que el oferente no presente la Autorizacién de funcionamiento emitido por SEREMI de
Salud correspondiente.
2. Que el oferente en la garantia del servicio de mantencion indique garantia menor a 6
meses o no indique.
. Que no oferte por todos los servicios que componen la presente licitacion.

4. Que la oferta técnica no incorpore los requerimientos técnicos esenciales (articulo 15
letra b);

5. Que la oferta técnica sefiale un plazo mayor a 7 dias habiles para el agendamiento del
mantenimiento preventivo

4.- Evaluacion y calificacion de las Ofertas.

w

Articulo 6°: Comisién de Evaluacion. -

Et analisis y evaluacion de las propuestas estara a cargo de una Comisién de Evaluacién
integrada por los siguientes funcionarios o sus respectivos reemplazantes o subrogantes:

1. Directora DESAM

2. Directora CESFAM Zapallar

3. Directora CESFAM Catapilco

4. Secretario Municipal, en calidad de ministro de Fe

Las funciones de esta comisidon se encuentran definidas en el articulo 19 de las Bases
Administrativas Generales.

Articulo 7°: Notas y Criterios de Evaluacién. -

Se establecen los siguientes criterios de evaluacion y seleccion de las propuestas, con sus

respectivos porcentajes de ponderacion:
ICriterios de Evaluacion | Puntaje |

a) Precio del servicio

II
L1

Ib) Garantia del Servicio 0-30
Ic) Experiencia ] 0-15

|d) Cumplimiento Requisitos Formales | 0-5 |

e)  Comportamiento Contractual Anterior |O -5
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f) Lugar donde se desarrollara el servicio y Cercanfa con la
Comuna de Zapallar

—

C——

AR

a) Precio del Servicio: Las ofertas se mediran de manera inversamente proporcional a la

mas economica conforme a la siguiente ecuacion:

(Precio Oferta Menor * 35) / Precio Oferta n

b) Garantia del servicio: Conforme a lo indicado por el oferente en el anexo 3, se evaluara

con la siguiente tabla:

ICriterio jF’Untaje__I

[Garantia mantenclon preventiva y/o Correctiva tiva superior a 8 mese_||30 H

Garantia mantencmn preventiva y/o correctiva | igual a 6 e inferior a 15
8 meses
Garantia mantenmon preventiva inferior a 6 meses o no indica
adm|S|bIe

C) Experiencia: Se Evaluara la experiencia del oferente en la prestacion de servicios de

F—

caracteristicas similares, acreditados mediante certificados de recepcién conforme de
mandantes de servicios anteriores, de acuerdo a lo indicado en el Anexo N° 3, donde se

aplicara la siguiente tabla:

ICriterio "Puntaje I
[Adjunta 7 a mas ceriificados de recepcion conforme . [75 |

Ldjunta 5 a 6 certificados de recepcion conforme ||10 ]
rdjunta 3a4 certlflcados de recepcion conforme |5 |

Adjunta 1 a 2 certficados de recepoion conforme

No cuenta y/o no adjunta certificados 0

d) Cumplimiento Requisitos Formales: Se aplicara la siguiente tabla para evaluar el

Cumplimiento de Requisitos Formales

Cieto______————————[puntae S— —]

El proponente presenta todos los
antecedentes minimos que constituyen

la Oferta Administrativa de conformidad
a lo solicitado en el articulo 13°, letra a),
de las Bases Administrativas Generales,
antes del vencimiento del plazo previsto
para la presentacion de ofertas y en la




AL L

s

lformalidad exigida en el articulo N°4 de || |
las Bases Administrativas Especiales

El proponente presenta todos los -

antecedentes minimos que constituyen
la Oferta Administrativa de conformidad
a lo solicitado en el articulo 13°, letra a),
de las Bases Administrativas Generales,
previo requerimiento a través de Foro
Inverso y/o no presenta en la formalidad
exigida en el articulo N°4 de las Bases
Administrativas Especiales.

e) Comportamiento Contractual Anterior (CCA): Se aplicara la siguiente tabla para
evaluar el comportamiento contractual del oferente.

Sin multas aplicadas por el municipio por incumplimiento
contractual en los cuatro Ultimos afios.

E
Una a tres multas aplicadas por el mun|0|p|o por mcumpllmlento
contractual y/o término de contrato anticipado por incumplimiento

y/o ejecucion de garantias en los cuatro Ultimos afios y/o
condenas derivadas de mal comportamiento contractual.

f) Lugar donde se desarrollara el Servicio y Cercania con Comuna de Zapallar: con el

objetivo de facilitar el desplazamiento de los vehiculos de la comuna, se evaluara la cercania
del taller donde se desarrollara el servicio con la Comuna de Zapallar, conforme a la

siguiente tabla:

|Criterio
|Comunas pertenecientes a la region de e Valparaiso ||10 |

IComunas pertenementes a la region Metropolltana _|
Ores _———1pp

Para los efectos de la evaluacion y elaboracién del ranking respectivo los puntajes finales
con decimales se aproximaran de la siguiente manera:

Puntajes con decimales iguales o No se aproximara, se mantendra el
mfenores a 0,004 segundo decimal
Puntaje con decimales iguales o Se aproximara hacia numero sucesor
superiores 0,005 siguiente, del segundo deC|maI




En caso de existir empate entre dos 0 mas propuestas se adjudicara al proponente que
tenga el mayor puntaje en el siguiente item, siguiendo el siguiente orden de prelacion;

1.Precio
2.Garantia
3.Lugar donde se desarrollara el servicio

4.La oferta que haya sido ingresada primero, en el portal mercadopublico.cl

5.- Adjudicacion de la Licitacién.
Articulo 8°: Adjudicacion. —
La presente licitacion podra ser adjudicada:

1. A un solo oferente por todos los productos licitados.
En ningdn caso se podra adjudicar un mismo producto a dos o mas oferentes.

La adjudicacion estara ademas regulada por lo dispuesto en el articulo 24 de las Bases
Administrativas generales.

6.- Del Contrato.

Articulo 9°: Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato. —

En esta licitacion, no se exigira que el proveedor adjudicado garantice el fiel, cabal y
oportuno cumplimiento del contrato, de la forma indicada en el articulo 27 de las Bases
Administrativas Generales.

En todo lo no regulado por estas Bases Administrativas Especiales, debe estarse a lo
regulado en las Bases Administrativas Generales.

Articulo 10°: Formalizacion de la contratacion, modalidad y Vigencia del Contrato.

Formalizacion de la e
! AL aceptacion de la orden de compra
contratacién

] A — l — — —
Plazo de vigencia del 24 meses o hasta el agotamiento de los recursos
contrato: |

[Viodalidad de contrato [[Suministro —
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Resuelta la adjudicacion de la licitacién, y al momento de la contratacién, el adjudicatario
debe cumplir con el siguiente requisito: Encontrarse inscrito y habil en el Registro de
Proveedores. El Proveedor adjudicado tendra 15 dias habiles contados desde la fecha de
publicacion del Decreto de adjudicacion en el Sistema de Informacién de Compras y
Contratacién Publica de la Administracién a cargo de la Direccion de Compras y
Contratacion Publica, sitio http://www.mercadopublico.cl inscribirse en el registro indicado, y
poder contratar con el Estado.

Aumentos y disminuciones.

La unidad técnica, previa autorizacién de la I. Municipalidad de Zapallar, podra disminuir o
aumentar dicha adquisicion, en cuyo caso el contratista también tendra el derecho a aceptar
o rechazar la oferta. El mayor o menor valor del contrato quedara determinado por el valor
unitario ofertado de cada item segun sea el caso.

Toda modificacion que se realice (aumento, disminucién del contrato), una vez obtenidas las
aprobaciones precedentes, sera informada por la Unidad Técnica al contratista y se
expresara en la pertinente modificacion del contrato. En casos de aumento del servicio,
debera complementarse la o las garantias acompafiadas, si existiesen; en caso de reduccién
de ellos, podra disminuirse el valor de las garantias.

En caso de modificacién del contrato, que implique un aumento de presupuesto, la Unidad
Tecnica, debera solicitar previamente la disponibilidad presupuestaria a la Unidad
correspondiente.

La solicitud de aumento o disminucion de contrato aceptada por el contratista no sufrira
efecto alguno mientras no se dé entero cumplimiento a lo siguiente:

1. Suscripcion del contrato modificatorio y decreto alcaldicio que aprueba la modificacidn
de contrato, el que debera ser notificado oportunamente al contratista o emision de la
correspondiente orden de compra, segun sea el caso.

2. Constitucion de las garantias pertinentes, si corresponde.

Toda modificacién al servicio, lo que comprende las siguientes gestiones: solicitud de la
unidad técnica, reevaluacién técnico-econémica, aprobacion del cambio presupuestario,
verificacion de disponibilidad presupuestaria, modificacién del contrato y modificacion de
garantias, debera ser efectuada antes de vencida la vigencia del contrato.

Los aumentos indicados en el parrafo anterior no podran sobrepasar el 30% del monto total

del contrato inicial y las disminuciones de contrato, sean de iniciativa Municipal o del
contratista, no podran reducir el valor total del contrato mas de un 30% del monto inicial.

Articulo 11: Subcontrataciones. -

Durante la ejecucion del contrato, y previa autorizacién del MUNICIPIO, el Proveedor podré
efectuar las subcontrataciones que sean necesarias para el cumplimiento del suministro
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contratado, las cuales no podran exceder el 40% (cuarenta por ciento) del monto total del
contrato, conforme a lo regulado en el articulo 35 de las Bases Administrativas Generales.

7.- Sanciones y Multas.

Articulo 12: Multas. -

l.- Definicion de las situaciones constitutivas de incumplimientos y valorizacién de las
multas asociadas a las mismas:

Se establece la siguiente estructura de multas:

i T — —Worc ———[Forma de ofiouto |

| 5% del valor neto de

. los servicios
Atrasado en el agendamiento del

o o : requeridos en la
servicio de mantencion preventiva :
respectiva orden de

compra

25% del valor neto
de los servicios

Atrasado en agendamiento del requeridos y no s
o C . . Por dia habil de
2. |lservicio de mantencion preventiva 7 ||satisfechos,
f 4 i L atraso.
o mas dias habiles de atraso. adicionales a la
multa del numeral
1°.

3. Otro_s .inCl.",np Imientos a las Bases 3UT.M, Por cada evento.
de Licitacion.

ll.- Incumplimiento Grave.

Se considerara como incumplimiento grave y reiterado, para los efectos de lo establecido en
el articulo 37 letra e) de las Bases Administrativas Generales, la aplicacién de multas que
superen el 20% del monto del contrato.
8.- Término anticipado del contrato
Conforme a las causales establecidas en el articulo 37 de las Bases Administrativas
Generales, El MUNICIPIO podra poner término anticipado al contrato mediante Decreto
fundado.

Il BASES ECONOMICAS

Articulo 13: Oferta econdmica
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Dado que la presente licitacion versa sobre el suministro de diversos servicios a diferentes
precios, la propuesta econdémica que se ingresara a través del Sistema de Informacidn, sera
por $ 1 PESO. Sin perjuicio de lo anterior se enviaran las 6rdenes de compra al proveedor
adjudicado de acuerdo a las necesidades del MUNICIPIO y de conformidad a los precios
unitarios ofertados en el Anexo N°4. Los precios unitarios ofertados en el Anexo N°4 se
expresaran en moneda nacional y debera incluir traslados y cualquier otro rubro, con
excepcion de los impuestos, que incida en el mismo. El valor unitario neto ofertado para
cada unidad de servicio licitado permanecera fijo durante la toda vigencia del contrato. Si
bien la oferta econdémica es ingresada a través del Sistema de Informacion, el Oferente
debera cumplir con lo exigido en la letra c) del articulo 13°, y presentar su oferta econémica
de acuerdo al formato contenido en el Anexo N°4 de estas Bases; siendo la Oferta
Econdmica presentada en Anexo, la tinica como valida en el proceso de licitacion.

La solicitud de este setrvicio, se efectuarad mediante una orden de compra que sera emitida
por el Departamento de Salud. Esta orden de compra debe sefalar: Individualizacién y
detalle del servicio.

Articulo 14°: Condiciones de Pago. -

El Proveedor sélo podra facturar los servicios efectivamente prestados a la Unidad Técnica,
dependiente de la Municipalidad de Zapallar. Para los efectos del pago, el Proveedor
presentara en la Unidad técnica, en el horario comprendido entre las 9:00 a 14:00 horas y de
15:00 a 16:30 horas, de lunes a viernes, o bien por correo electrénico, lo siguiente:

1. Factura correspondiente emitida por parte del proveedor si corresponde, con los datos
de los servicios prestados.
2. Copia de orden de compra previamente aceptada.
La Unidad Técnica una vez recibido a conformidad el servicio y/o producto, remitira a la

Unidad de Pago Proveedores la Certificacion conforme del servicio. El pago se efectuara en
el plazo de hasta 30 dias corridos contados desde la entrega de la documentacion sefialada.

ll. BASES TECNICAS
Articulo 15°: Descripcidn del servicio.

El oferente debera ajustar su propuesta a las indicaciones establecidas en las siguientes
Especificaciones Técnicas.

A) GENERALIDADES

Las presentes especificaciones técnicas se refieren a las intervenciones que se deben
realizar para el Programa de Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo de las Ambulancias,
definidas como equipamiento critico, correspondientes al Departamento de Salud de la |.
Municipalidad de Zapallar.

B) REQUERIMIENTOS TECNICOS ESCENCIALES
Se requiere contratar los Servicios de Mantencion Preventiva y Correctiva, cuya atencién por

parte del Servicio Técnico debe ser de manera integral en las areas técnicas compuestas
por partes mecanicas, eléctricas y cabina sanitaria de las Ambulancias pertenecientes al
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Departamento de Salud de la I. Municipalidad de Zapallar.

La finalidad es contar con la disponibilidad 6ptima de los méviles en casos de catastrofes,
emergencias y traslado de pacientes acorde a los requerimientos de la poblacion a nivel
comunal y en cumplimiento a las disposiciones legales vigentes:

a) Ley del Transito N° 18.290.

b) Manual del ABC de la Emergencia Decreto Exento N° 50.

c) Norma Chilena N° 2426 Regulacion Nacional de Ambulancias.

d) Decreto Supremo N° 148 Reglamento Sanitario Manejo Residuos Peligrosos.

C) TIPO DE AMBULANCIAS

Las Ambulancias pertenecientes al Departamento de Salud de la |. Municipalidad de
Zapallar, y que requieren de los servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo son las
siguientes:

Placa flpo —I I

A . N° Serie
Mév ||Ano |IMarca

Modelo N° Serie Chasis
Motor

Patente

SPRINT =
JYRTe0-2  [laEB ||2018 [[VERCERIBERTON I 445 ||651955W006 l|oh 906633HE 127412
=2 BENZ AT llcon 1396
|= SPRINT — —
MERCED"BERTON |651955W006
ovFr24-4 [faeB [[201s [[FEREEDNSE (E:EIMS ool 8ACI0B633HE125913

| \ SPRINT
MERCED||BERTON 651955W005 Il
JYFR23-6 AEB ||2018 ez BenzllaTi ER 415 8ACS06633HE125912

DI 9956
BYHX31-8 Hzoog :—IYUNDA NEW H1 |[D4BH809310

GL25 ||9

T
EHHE
ﬂ ||

KMFWBH7HP9U 135892

HE

DSDP48-6  ||AEB ||2012 ||DODGE 58042659 3D7LT2EL5BG625095

ATI

D) MANTENIMIENTO PREVENTIVO PROGRAMADO (MPP):

Corresponde al Mantenimiento programado que se debe ejecutar por kilometraje recorrido
de la Ambulancia, que involucra la parte de motor, tren motriz, transmisién eléctrica, aire
acondicionado, cabina sanitaria, luces de emergencia.

Solicitud:
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Este servicio debe desarrollarse en dependencias del oferente, previa coordinacion con la
unidad tecnica y procurara el menor tiempo posible, en consideracion a que los vehiculos
son de atencion sanitaria.

Para agendar el inicio del mantenimiento preventivo el proveedor tendra un tiempo maximo,
comprometido en su oferta técnica, en caso de ser superado, aplicara la estructura de
multas.

El plazo de agendamiento para mantenimiento preventivo no podra exceder los 7 dias
habiles, desde que la unidad técnica notifica la necesidad de mantencion y se emite la
orden de compra, de lo contrario la oferta sera declarada como inadmisible.

Las actividades del mantenimiento preventivo programado consideran, entre otras:
inspeccion visual, limpieza, calibracion, pruebas funcionales, pruebas de seguridad y otras,
las cuales deben ser realizadas segln las recomendaciones y pautas entregadas por cada
fabricante), cumpliendo los requerimientos minimos por la Institucion, los que se encuentran
definidos. (FORMULARIOS 1y 2).

Su solicitud y correspondiente aplicacion sera cada 10.000 Kildmetros de Recorrido de las
Ambulancias, considerando principalmente los ambitos técnicos de un vehiculo de
Emergencia, y cada 6 meses para la Pauta de Mantencion Preventiva de la Cabina
Sanitaria. Debera ser realizada considerando las recomendaciones y especificaciones
técnicas del fabricante (Los lubricantes a emplear en el mantenimiento deben ser los
sefalados por el fabricante, y deben ser los adecuados para los kilometrajes registrados por
los méviles)

En estas actividades deben considerarse, la mano de obra, los materiales e insumos
necesarios para realizarlas.

Recepcion:

Una vez ejecutado el mantenimiento, la empresa responsable debera entregar la siguiente
documentacién a la Unidad Técnica:

a) Una hoja de servicio por cada Ambulancia, incluyendo como minimo la aplicacion del
Protocolo interno de mantenimiento preventivo para Ambulancias (Formulario 1) y/o
Protocolo interno de mantenimiento preventivo para Cabina Sanitaria (Formulario 2) segin
corresponda. Donde se detallen todas las actividades realizadas, mediciones,
observaciones, etc. y en la que se anoten inmediatamente los hallazgos y recomendaciones.
En esta hoja de Servicio debe identificarse claramente la Ambulancia de la que se trata (tipo
de equipo, marca, modelo, nimero de serie de motor, numero de chasis, numero de
inventario Institucional, kilometraje de ingreso, unidad a la que pertenece, PPU, etc.)

b) Informe Técnico final donde se resuma el proceso completo y donde se indiquen los
hallazgos y recomendaciones mas importantes, especialmente aquellas que deban
ejecutarse a la brevedad para impedir una falla mayor. En este informe debe identificarse
claramente la Ambulancia de la que se trata (tipo de equipo, marca, modelo, numero de
serie de motor, numero de chasis, numero de inventario Institucional, kilometraje de ingreso,
unidad a la que pertenece, PPU, etc.)

Al momento que el Servicio Técnico de la Empresa adjudicada entregue una Ambulancia
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con el Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo ejecutado es obligatorio que la persona del
Servicio Técnico a cargo de la entrega de las Ambulancias deba mostrar fisicamente cada
punto que se ejecutd, conjuntamente con este acto se debe entregar la Hoja de Servicio del
Mantenimiento ejecutado, en formato papel.

Los Formularios deberan ser provistos por el oferente, minimo en formato autocopiativo,
quedar firmados en la aplicacién de la mantencion, tanto por el técnico mecanico cémo por
el personal que recepciona el vehiculo.

E) MANTENIMIENTO REPARATIVO O CORRECTIVO

Corresponde al mantenimiento que surge por la imprevista detencién de las ambulancias
debido a la falla de algun componente reemplazable, u otras causas. Tiene como objetivo
principal, restablecer de forma eficiente todos los parametros iniciales de funcionamiento del
vehiculo.

Solicitud:

Este servicio debe desarrollarse en dependencias del oferente, previa coordinacién con la
unidad técnica y deberé procurar el menor tiempo posible, en consideracion a que los
vehiculos son de atencién sanitaria. El oferente debe estar disponible los 7 dias de la
semana para recibir reportes de vehiculos que queden fuera de servicio por falla o siniestro,
para recomendar las acciones inmediatas a seguir mientras se aborda la mantencién
correctiva.

El Mantenimiento Reparativo o Correctivo podra justificarse en los siguientes dos casos
hipotéticos:

a) Durante el mantenimiento Preventivo, la empresa a cargo del servicio realizé hallazgos
negativos que, si bien no dejan inmediatamente inoperativo el moévil, al corto plazo podrian
generar una falla mayor que comprometa la integridad de la ambulancia o la seguridad de
los pacientes y/o usuarios.

b) Los usuarios finales detectan una falla o surge un problema de funcionamiento del movil,
y lo informan a la Unidad Técnica.

En cualquiera de los dos casos, la reparacion se efectuara sélo con la previa aprobacién del
gestor de contrato de la Instituciéon. En este caso la elaboracion del diagndstico y
presupuesto de reparacion podra tener un costo econdmico, que el oferente debera indicar
en su oferta, anexo n°4,

Dado que las fallas son fortuitas e inesperadas, es imposible determinar de anterioridad el
valor economico de una reparacion, en especial cuando hay repuestos de por medio, cuyo
costo no se conoce hasta que se evalla el mévil y se determina la causa de la falla.

Antes de que se ejecute el mantenimiento de este tipo, la empresa responsable debera
justificar claramente por qué la reparacion requiere un cambio de repuesto o accesorio. Esto
se indicara en el Informe Tecnico y Presupuestario, donde se describa la falla en detalle y se
coticen los repuestos a adquirir. El costo de la reparacion debe ser debidamente estimado y
conocido por la Direccion de Salud. Este tipo de mantenimiento reparativo debe contar,
necesariamente, con la autorizacion de la Direccion de Salud para ser realizado. En caso de



no autorizarse la reparacion, la Direccion podra decidir buscar una alternativa distinta de
reparacion en el mercado de acuerdo a lo establecido en la Ley de compras publicas y su
reglamento.

Si como resultado de la evaluacion y diagndstico, la empresa externa determina que no se
requiere de repuestos para efectuar la reparacion (hecho que quedara claramente
establecido en el Informe Técnico y Presupuesto), podra ejecutar inmediatamente las
actividades necesarias para solucionar la falla. Una vez ejecutado esto, la empresa
responsable debera entregar un Informe Técnico final donde se indiquen todas las
actividades de reparacion, este costo quedara incorporado en el valor del diagndstico.

Este servicio debe prestarse en el menor tiempo posible y dentro de los parametros de
funcionamientos definidos por la Direccién y el fabricante del vehiculo.

Si la reparacién es autorizada y con el fin de transparentar el proceso de cambio de
repuestos especiales y/o accesorios, la empresa a cargo de la reparacién debera entregar a
la Unidad Técnica el componente o accesorio dafiado.

No obstante, lo anterior, en ningun caso la empresa debera dar su aprobacion de uso de un
movil que presente riesgos al paciente o al personal o usuario que aborde el mismo.

Toda mantencion correctiva debera ser considerada por parte del adjudicado, con ejecucion
de trabajos en fines de semana y/o feriados, de modo de poder entregar el equipo operativo
a la brevedad.

F) OBLIGACIONES DEL OFERENTE

El oferente debera tener en consideracion los siguientes campos al momento de presentar
su oferta:

» Capacidad para albergar y resguardar los vehiculos en reparacion.

» Tener la capacidad técnica de ejecutar las pautas o protocolos de Mantenimiento
Preventivo que son parte de las Bases Técnicas, ademas de personal técnico calificado,
capacitado y suficiente.

« Tener la capacidad técnica de ejecutar Mantenciones Correctivas que son parte de las
Bases Técnicas para ejecutar una Atencion Integral de una Ambulancia.

» Mantener un stock adecuado de herramientas e insumos de tal manera que no existan
retrasos en la entrega de las Ambulancias.

» Para las mantenciones preventivas y/o correctiva de las ambulancias Mercedes Benz, el
oferente debe utilizar repuestos originales o alternativos certificados.

» Mantener informacion actualizada sobre las mejoras técnicas tanto en la marca del
furgon como en el armado de las Ambulancias, apegadas a la normativa de disefio y
construccion de Ambulancias.

« El oferente debera contar con el Equipo Computacional para ejecutar el diagnostico, con
el cual se debe asegurar el correcto diagnéstico de falla, equipo acorde a la marca y
modelo de los vehiculos que componen el servicio de mantenciones de esta licitacion.

«» El Proveedor no debera limitar la fecha y hora de ingreso al Servicio Técnico de las
Ambulancias, por lo tanto, el Departamento de Salud no utilizara el agendamiento de
horas de ingreso.



« El Servicio Técnico debe considerar la recepcion de Ambulancias las 24 Horas los 365
dias del afio, en el caso que la Ambulancia tenga una falla técnica y/o colisién y no se
pueda desplazar por sus propios medios, con la finalidad que el mévil quede a
disposicion del Personal Técnico de la Empresa dentro de las primeras 24 horas
ocurrida la incidencia y se proceda a su evaluacion.

Producto que, del Mantenimiento realizado por la Empresa Adjudicada se desprendan
desechos toxicos, debera tener en consideracién la eliminacién de acuerdo a protocolo
interno exigido por Decreto Supremo N° 148.

El Oferente debera contar con personal técnico que ejecute Informes Técnicos de
Mantenimientos Preventivos y Correctivos que respalden los presupuestos gue se
emitan. Dichos Informes Técnicos deben ir acompafiados por explicaciones técnicas
claras para los usuarios, indicando mediciones, analisis de laboratorio mecanico,
fotografias y todo aquel antecedente que pueda aportar a un respaldo técnico al
presupuesto y que son parte de las presentes Bases Técnicas.

El Oferente adjudicado debera permitir el acceso a todas las instalaciones del Servicio
Técnico al Administrador de Contrato, para realizar inspecciones durante el proceso de
ingreso de moviles, andlisis de fallas, ejecucion y entrega de las Ambulancias que
fueron sujetas a Mantenciones Preventivas y Correctivas.

Si hay fallas o desperfectos repetitivos, la empresa adjudicada presentara un informe
sobre causas y medidas a adoptar.

Todos los trabajos que se efectien tendran una garantia minima de seis meses, siendo
inadmisible quienes oferten por menos tiempo que el indicado

Al final del contrato el oferente debera dejar los equipos en condiciones normales de
conservacion y funcionamiento, habida cuenta de su actividad.

El proveedor contara con un taller y/o servicio técnico. Se entregara puntaje conforme
region y su cercania con la comuna de Zapallar.

El proveedor debe presentar la Autorizacién Sanitaria para el funcionamiento como
Taller y/o Servicio Técnico emitida por la Seremi que corresponde a su zona.

El proveedor adjudicado debera contar con Seguro emitido por una Compaifiia de
Seguros contra robo, incendios, catastrofes naturales y/o todo aquello que pueda causar
la pérdida total de la propiedad fiscal, por el tiempo que dure la permanencia de los
vehiculos en el Taller y/o Servicio Técnico.

El personal técnico de la empresa debe contar con la Licencia de Conducir que mandata
la Ley N°18.290, para la operacién de Ambulancias en caso de ejecutar pruebas en ruta.
El oferente debera contar con seguros para los conductores de la empresa adjudicada,
en caso de ser necesarias pruebas de rutas de las Ambulancias.

Servicio Técnico Oficial de Marca del Furgdn y/o Empresa Armadora de Ambulancia, en
el caso de las ambulancias Mercedes Benz. (Se debe adjuntar Certificado de Servicio
autorizado para mantenimiento de méviles de la Marca).

G) REGISTRO DE LAS OPERACIONES DE MANTENIMIENTO

El oferente debera llevar un sistema de registro de las operaciones de mantenimiento, tanto
preventivo como correctivo de las Ambulancias ingresadas a Servicio Técnico. El registro
podra realizarse en un libro, formularios de trabajo o planilla computacional. En cualquiera
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de los casos, se numeraran correlativamente las operaciones de mantenimiento realizadas,
debiendo figurar la siguiente informacién, como minimo: las fechas de ingreso, kilometraje
de ingreso, fecha de envi6 del presupuesto, niimero de orden de compra, numero de factura
y fecha, trabajos que se ejecutaron incluyendo la individualizacion del personal que las

realizé y repuestos utilizados. Esta informacion debera estar disponible para ser entregada
en caso de ser requerida por la Direccién de Salud Municipal.

H) PRECIO DEL CONTRATO.

El precio del Contrato sera el presentado en la oferta por el Proponente para las
mantenciones de Caracter Preventivo Programado.

Las mantenciones reparativas se pagaran segun el valor del presupuesto previamente
aprobado el Departamento de Salud, en relacion a los repuestos que sea necesario instalar.
El valor de la mano de obra que requieran las mantenciones correctivas, se entiende incluido
en el precio del contrato.

Los servicios de la empresa adjudicada, seran requeridos por la institucién cada vez que,
identificada una necesidad, se considere pertinente su asistencia. Para tales efectos, la
unidad técnica a cargo de la gestion del contrato, solicitara una cotizacién que valorice
claramente todo lo requerido, identificando valores netos, i.v.a. y valor total. Dicha cotizacion,
no obliga a la institucion a la ejecucion de los trabajos, toda vez que, el valor sefialado se
mantendra como valido en caso de ser ejecutado lo requerido. El monto sefialado, sera
evaluado por la institucion la que, si asi lo determina, pedira reconsideracién en caso de que
se considere muy elevado.

I) FORMULARIOS TIPO

El proveedor adjudicado debera utilizar en la ejecucion de los trabajos emanados de la
presente licitacion, los siguientes formularios, o a lo menos contener los requisitos minimos
sefalados en ellos:

« Protocolo interno de mantenimiento preventivo para Ambulancias (Formulario 1)

« Protocolo interno de mantenimiento preventivo para Cabina Sanitaria (Formulario 2)
Los Formularios deberan ser provistos por el oferente, minimo en formato autocopiativo,
quedar firmados en la aplicacion de la mantencion, tanto por el técnico mecénico como por
el personal que recepciona el vehiculo.

FORMULARIO N° 1 PROTOCOLO DE MANTENCION PREVENTIVA
IEQUIPO' : AMBULANCIA .

LI

[Marca: — |F'IacaUnicg:_= —
[Modelo: [N* Inventario/Cédigo: —

rﬁ-\ﬁo: I— .

INFORMACION MANTENCION PREVENTIVA 10.000 KM (MP)
Observaciones




CAMBIO DE ACEITE
DE MOTOR

i
i

CAMBIO DE FILTRO
DE ACEITE

CAMBIO DE FILTRO
DE COMBUSTIBLE/
Se Realizara Segun
Evaluacion Técnica
del Taller

|
I | E—

CAMBIO DE FILTRO
DE AIRE/ Se
Realizara Segtin
Evaluaciéon Técnica
del Taller

T T ]
||
|

REVISION DE
BUJES, BANDEJAS
DE SUSPENSION Y
TERMINALES

REVISION SISTEMA
DE DIRECCION Y

LIQUIDO
HIDRAULICO

ALINEACION Y _l

BALANCEO DE 4
NEUMATICOS

BUJIAS
INCANDESCENTES

CHEQUEO DEL
SISTEMA DE
FRENOS (pastillas de
freno, discos de freno,
balatas y tambores de
freno, nivel de liquido
de frenos. Se
Realizara Cambio
Seguin Evaluacion
Técnica del Taller)

ENGRASE Y
LUBRICACION
GENERAL I




B

= ZAPALLAR

FRENO DE
ESTACIONAMIENTO

N R N

ELECTRICO, LUCES

ILUMINACION

(Cambio de

INSPECCION DE

CARROCERIA

INSPECCION DEL

SISTEMA
REFRIGERANTE

SCANNER CADA I

|

-—
g

-
E-S
—_— e

20.000 KM

REVISION PEDAL
EMBRAGUE,
REGULAR SI ES

NECESARIO. |

-
»

= o =y =y
‘ © co f i l’ ; \ o
i

ROTACION DE
NEUMATICOS.
(RECOMENDADO

CADA 15.000 KMS),

TORQUE PERNOS —I
DE RUEDA.

1

PRESION AIRE DE
NEUMATICOS.

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

T
|
|




FECHA DE MANTENIMIENTO:

FIRMA RESPONSABLE EQUIPO
RESPONSABLE EMPRESA

FIRMA TECNICO

Formulario N°2

PROTOCOLO DE MANTENCION PREVENTIVA

IEQUIPO: AMBULANCIA

[Marca: |[Placa Unica:

Modelo: | N° Inventario/Codigo:
IAﬁo: |

TRABAJOS A REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO CABINA SANITARIA

| I Observaciones M| =

[REVISION ELECTRICA
1, DE BALIZA DE LUCES

DE EMERGENCIA

2 REVISION CONSOLA |
® CABINA CONDUCTOR

REVISION ESTADO
ESTRUCTURAL DE
3. PARLANTE DE
SIRENA'Y
MICROFONO

I_—4_ IIRE_V—ISION ELECTRICAI[ Il : :l



Y FUNCIONAMIENTO
DE SIRENA,
BOTONERAS CAJA
DE COMANDO DE
SIRENA Y LUCES

REVISION ESTADO Y
FIJACION BASE DE
SUSTENTACION
EXTINTORES

REVISION DE
FIJACION Y
CONEXIONES DE
TOMA EXTERIOR 220v

LIMPIEZA'Y
LUBRICACION DE
MECANISMO DE
RIELES

REVISION ESTADO Y
FIJACION DE
FUNCIONAMIENTO

DE BUTACAS (estado

tapiz y cinturon de
seguridad)

ERIFICAR ESTADO,
FIJACION Y SELLADO
DE
COMPARTIMIENTO
DE TABLERO

| ELECTRICO

FUNCIONAMIENTO
DE ENCHUFES DE
220VYDE 12V EN
ESTACION DE
TRABAJO

VERIFICAR ESTADO,
SEGURO, SELLADO

PUERTAS ACRILICAS
Y RIELES MUEBLE

|
1B

_|
|
|

Ht

| I | B B S

10.

HEN

DE MANGUERA RED
DE OXIGENO

14 EJECUTAR PRUEBA
) DE HERMETICIDAD




LIMPIEZA'Y REVISION
ESTADO
CONEXIONES DE LAS
MANGUERAS Y
TOMAS DE OXIGENO

MANTENIMIENTO E
INSPECCION DE
SISTEMA DE
CALEFACCION Y AIRE
ACONDICIONAEO

FECHA DE MANTENIMIENTO:

FIRMA RESPONSABLE EQUIPO FIRMA TECNICO
RESPONSABLE EMPRESA

IV.- ANEXOS

Los anexos enunciados en el siguiente parrafo, forman parte de las presentes bases
especiales y se publican en forman conjunta.

- Anexo N°1A Formato de identificacion Persona Natural.

- Anexo N°1B Formato de identificacion Persona Juridica.

- Anexo N°2A Declaracién Jurada Simple Persona Natural.
- Anexo N°2B Declaracién Jurada Simple Persona Juridica.
- Anexo N°3 Oferta Técnica.

- Anexo N°4 Oferta Econdmica

2° LLAMESE a licitacién publica para la adquisicion, de los productos de gue se trata



conforme a las condiciones y estipulaciones de las bases que en este acto se aprueban
mediante su publicacién en el Sistema de Informacién de Compras y Contrataciones de Ia
Administracion a cargo de la Direccion de Compras y Contratacion Publica.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

SECRETARID
MUNIC AL .

L~ LA . ‘_\__ __._5-"1 ,{ _.f b_:. )
ANTONIO MOLINA DAINE JOSE TOMAS BARTOLUCCI
SCHIAPPACASSE

/;\,\—\')—A_ﬂ;'}‘g\\
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DISTRIBUCION:

DIRECCION DE CONTROL
SECRETARIA MUNICIPAL
OFICINA DE TRANSPARENCIA




