P i

3253

DECRETO DE ALCALDIA N° / 2023.-
ZAPALLAR,
08 MOV 1013
VISTOS:

LOS ANTECEDENTES: Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 “Orgdanica Constitucional de
Municipalidades”, Sentencia de Proclamacién Rol N° 299/2021, de fecha 25 de Junio de 2021, del
Tribunal Electoral V Regién Valparaiso, que me nombra Alcalde de la Comuna de Zapallar; Decreto
de Alcaldia N° 25 de fecha 14 de diciembre de 2022, que aprueba Presupuesto Municipal afio 2023;
Decreto de Alcaldfa N° 1539 de fecha 29 de Julio de 2021, modificado por el Decreto de Alcaldia
N°1966 de fecha 01 de agosto de 2022 que delega la firma del Sr. Alcalde.Decreto de Alcaldia
N°2393/2022 de fecha 23 de septiembre de 2022, que establece cuadro de subrogancia de cargos
Directivos, Jefaturas y Encargados de Unidades Municipales. Decreto de alcaldia N°2393/2022 de
fecha 23 de septiembre 2022, que aprueba cuadro de subrogancia de Directivos, Jefaturas y
Encargados de Departamento Municipales modificado mediante Decreto de Alcaldia N°336/2023

de fecha 13 de marzo de 2023 y Decreto de Alcaldia N°1825 de fecha 23 de agosto de 2023

CONSIDERANDO:

1.- Decreto Alcaldia N°25 de 14 de diciembre de 2022, que aprueba el presupuesto municipal
afo 2023 y su anexo N°5 que contiene las politicas de Recursos Humanos, de la municipalidad

de Zapallar.

DECRETO:

I.- DECLARESE Actividad Municipal, la capacitacién denominada “Capacitacién sobre la mejora en
la gestion de atencién al vecino y conocimiento de normativas vigentes” a realizarse el mes de

diciembre de 2023, de acuerdo al siguiente programa:
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES

“Capacitacion sobre la mejora en la gestién de atencién al vecino y conocimiento de normativas

vigentes”

ORGANIZA: La |. Municipalidad de Zapallar a través de su Direccién de Gestién de Personas estars
a cargo de la actividad denominada “Capacitacién sobre la mejora en Ila gestion de atencién al

vecino y conocimiento de normativas vigentes”

OBJETIVO GENERAL:

La llustre Municipalidad de Zapallar, a través de su Direccién de Gestién de Personas y considerando
las politicas aprobadas para el afio 2023, realizara una capacitacién con el fin de entregar

herramientas necesarias para la atencién eficaz y eficiente al vecino.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

* Entregar conocimientos de Normativa vigente sobre las Municipalidades.
* Promover las relaciones interpersonales entre los funcionarios con el fin de crear redes en
pro a la atencidn al vecino

e Conocer protocolos de atencidn al vecino.

DESTINATARIOS: Actividad dirigida a los funcionarios municipales, enmarcada dentro de las

politicas de gestion de personas.

FUNDAMENTO LEGAL:

Decreto Alcaldia N°25 de 14 de diciembre de 2022, que aprueba el presupuesto municipal afio 2023

y su anexo N°5 que contiene las politicas de Recursos Humanos, de la municipalidad de Zapallar.

DETALLE DE ACTIVIDAD:

® Actividad: “Capacitacion sobre la mejora en la gestién de atencién al vecino y
conocimiento de normativas vigentes”
e Fecha: jueves 07 de diciembre

e Lugar: por definir



ZAPALLAR
e Horario: Entre las 09:00 hrs a las 17:30

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:

La actividad contempla la realizacién de diversos médulos de capacitacion en temas atingentes a la

normativa vigente y la atencién de publico.

REQUERIMIENTOS PARA LAS ACTIVIDADES:

GESTION DE PERSONAS - Gestionar D.A correspondiente a autorizacién
de la actividad

- Generar licitaciones correspondientes para el
dia de la capacitacién

- Gestionar todo lo requerido para actividad

COMUNICACIONES - Fotdgrafo

I.-AUTORICESE a la Direccién de Administracién y Finanzas a incurrir en los gastos inherentes a la
aplicacion de la presente resolucién, los cuales serdn imputados a los items del Presupuesto

Municipal vigente que corresponda.
111.-DESIGNESE como coordinador de la actividad ya individualizada a Administracién Municipal.

IV.- INSTRUYASE a las Direcciones Municipales que la atencién de publico no puede interrumpirse

por la realizacion de la actividad, fijando equipo de trabajo para asegurar la atencién a la comunidad.
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