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DECRETO DE ALCALDIA N° 12023.-

ZAPALLAR,
VISTOS 02 0CT 2003

LOS ANTECEDENTES: Las facultades que me confiere la Ley N° 18695 “Organica
Constitucional de Municipalidades”, Sentencia de Prociamacion Rol N° 299/2021, del Tribunal
Electoral V Region Valparaiso, que me nombra Alcalde de la Comuna de Zapallar; Decreto de
Alcaldia N° 25/2022 de fecha 14 de diciembre de 2022, que aprueba presupuesto municipal afio
2023; Decreto de Alcaldia N° 1539/2021 de fecha 29 de julio 2021, que delega la facultad de
firma bajo la férmula “Por Orden del Alcalde”, modificado mediante Decreto de Alcaldia
N°1427/2023 de fecha 11 de mayo de 2023. Decreto de alcaldia N°2393/2022 de fecha 23 de
septiembre 2022, que aprueba cuadro de subrogancia de Directivos, Jefaturas y Encargados de
Departamento Municipales. modificado mediante Decreto de Alcaldia N°336/2023 de fecha 20
de marzo de 2023, Decreto de Alcaldia N° 1825 de fecha 23 de agosto de 2023 que modifica y
complementa cuadro de subrogancia de Directivos, Jefaturas, Decreto de Alcaldia N°1753/2021
de fecha 19 de agosto de 2021, que aprueba cuadro de subrogancia del alcalde en caso de
ausencia.

CONSIDERANDO

1. Que, la Constitucion Politica de la Republica de Chile, en su articulo 19, N ° 1 asegura “el
derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de la persona”;

2. Que, la Ley N ° 18.833 sobre Estatuto Administrativo para funcionarios Municipales,
dispone en su articulo 58 que seran obligaciones de cada funcionario: letra g) Observar el
principio de probidad administrativa, y el articulo 54 inciso 2° de la Ley 18.575, sefiala que dicho
principio consiste en la obligacién de observar una conducta intachable y un desempefio honesto
y leal de la funcién o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular;

3 Que, la Ley 18.883 sobre Estatuto Administrativo para funcionarios Municipales, en su
articulo 82, letra ), prohibe a todo/a funcionario/a realizar cualquier acto atentatorio a la dignidad
de los demas funcionario/as, considerando al acoso sexual como una accién de este tipo;

4. Que, la Ley 18.883 sobre Estatuto /{\dministrativo para funcionarios Municipales, en su
articulo 82, letra m), prohibe todo acto calificado como acoso laboral, de acuerdo con lo sefialado
en el inciso 2° del articulo 2 del Codigo del Trabajo;

5. Que, la Ley 20.005 de 2005, “Tipifica y sanciona el acoso sexual’ e incorpora esta
preceptiva para toda relacién de trabajo, sea publica o privada, modificando el Estatuto
Administrativo y el Codigo del Trabajo;

6. Que, la Ley 20.607 de 2012, que “Modifica el Cddigo del Trabajo, sanciona las practicas
de acoso laboral’, modificando el Estatuto Administrativo y también el Cédigo del Trabajo en tal
sentido;

7. Que, consigna el articulo 2°, inciso 2° del Cddigo del Trabajo aquello que se ha de
entender por conductas de acoso sexual y por acoso laboral;

8. Que, la Ley 20.609, establece medidas contra la discriminacién y en su articulo 1°, inciso
2°, sefiala que correspondera a cada uno de los érganos de la Administracién del Estado, dentro
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del ambito de su competencia, elaborar e implementar las politicas destinadas a garantizar a
toda persona, sin discriminacion arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y libertades
reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes

9. Instructivo Presidencial N ° 006-2018 sobre Igualdad de oportunidades y prevencién y
sancién del maltrato, acoso laboral y acoso sexual;

10. Orientaciones para la Elaboracién de un procedimiento de denuncia y sancién del
maltrato, acoso laboral y sexual, emanado del Servicio Civil de 2018;

11. Convenio 190 de la Organizacién Internacional del Trabajo, Convenio sobre la violencia y
el acoso, 2019;

12. Que, la “Politica de Recursos Humanos”, aprobada mediante el Decreto de Alcaldia
N°25/2022, de fecha 14 de diciembre de 2022, que aprueba el presupuesto municipal de la liustre
Municipalidad de Zapallar para el afio 2023, consigna las materias generales propias de este
protocolo;

13. Que, la llustre Municipalidad de Zapallar busca promover el buen trato laboral al interior
de la Institucion, propiciando conductas de respeto a la dignidad humana, con la finalidad de que
las relaciones laborales se basen en un trato digno hacia las personas, favoreciendo el desarrollo
de las potencialidades de todos quienes trabajan en la organizacion y de un ambiente de trabajo
libre de cualquier conducta constitutiva de maltrato laboral, acoso laboral y/o acoso sexual;

14. Que, se considera de la mayor relevancia que todas las personas que se desempefian en
la llustre Municipalidad de Zapallar puedan acceder a un procedimiento conocido y expedito para
realizar las respectivas denuncias, en los casos en que se vean afectados por conductas del tipo
que trata el presente documento;

15. Que, la llustre Municipalidad de Zapallar reconoce expresamente que la regulacion de la
politica definida en este documento y el procedimiento de denuncia establecido y su uso por
parte de todas las personas a quienes resulta aplicable, no obsta, restringe, ni sustituye de
ninguna manera su facultad de accionar o recurrir a las instancias jurisdiccionales para hacer
valer sus derechos;

16. Que, tener funcionarios amables y competentes en su quehacer, orientados a los vecinos
y que se comprometan en la entrega de servicios oportunos, eficientes y eficaces, requiere
necesariamente funcionarias y funcionarios respetados, reconocidos y cuyos espacios laborales
les permitan su desarrollo. Asimismo, los ambientes laborales mas saludables, permiten
desarrollar el trabajo de manera mas eficiente y eficaz, contribuyendo al logro de los objetivos
institucionales;

17. Que, en virtud de lo previamente sefialado,

DECRETO:

1° APRUEBESE EL “PROTOCOLO DE PREVENCION Y TRATAMIENTO DEL MALTRATO
LABORAL, ACOSO LABORAL Y ACOSO SEXUAL PARA LA MUNICIPLIDAD DE
ZAPALLAR” y sus anexos N ° 1 denominado formulario de denuncias de maltrato laboral, acoso
laboral y acoso sexual, N ° 2 denominado formulario de derivacién de denuncia de maltrato
laboral, acoso laboral o acoso sexual, N ° 3 Oficio mediante el cual se remite formulario de
derivacién al Sefior Alcalde y N ° 4 Registro de denuncia por maltrato laboral, acoso laboral o
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acoso sexual, e incorpérese en el reglamento interno de orden, higiene y seguridad, si
correspondiere, segun el siguiente detalle:

TiITULOI
AMBITO DE APLICACION, MARCO CONCEPTUAL Y DEFINICIONES

Articulo 1: Las politicas y procedimientos definidos en este documento son aplicables a todas
las personas que trabajan en y para el Municipio de Zapallar, incluyendo también a aquellas
personas contratadas bajo la modalidad de honorarios, que, si bien no tienen responsabilidad
administrativa, si les es exigible el cumplimiento del principio de probidad administrativa.

Articulo 2: De acuerdo con los lineamientos del Servicio Civil, a través de sus orientaciones para
la elaboracién de un procedimiento de denuncia y sancién del maltrato, acoso laboral y sexual
de 2018, se busca garantizar el irrestricto respeto a la dignidad humana, eliminando todo trato
prepotente, irrespetuoso o discriminatorio y adoptar medidas destinadas a mantener un ambiente
de trabajo de mutuo respeto entre todas las personas al interior de la institucion, promoviendo
ambientes laborales sanos.

Articulo 3: Los sentidos del maltrato laboral, acoso laboral y acoso sexual pueden manifestarse
de las siguientes formas:

) Vertical descendente: Es aquel en que el/la agresor/a es una persona que ocupa un
cargo superior a la victima, por ejemplo, desde la jefatura hacia un subordinado (a). En el caso
de maltrato puede haber mas de una victima, en los casos de acoso suele tratarse de una victima
qgue ha sido aislada o estigmatizada por la jefatura, en complicidad con el silencio de sus pares.
o Vertical ascendente: Es aquel en que el/la agresor/a ocupa un puesto de menor jerarquia
a la victima, por ejemplo, desde los subordinados hacia la jefatura. Este tipo de maltrato o acoso
es poco frecuente, pero puede darse, a modo de ejemplo, cuando un trabajador/a pasa a tener
como subordinados a los que antes fueran sus colegas de trabajo; cuando se incorpora una
nueva persona a un cargo directivo y desconoce la organizacién preexistente o incorpora nuevos
métodos de gestidon que no son compartidos o aceptados por los subordinados. En este caso, ya
que para acosar se requiere asimetria de poder, suelen ser grupos de subordinados
confabulados para hostigar a la jefatura, ya que de esta manera logran invertir las fuerzas que
se desprenden de la estructura organizacional.

) Horizontal: Es aquel que se da entre colegas o companferos de trabajo de una misma
categoria o nivel jerarquico, es decir, entre pares o grupos de pares. El ataque puede deberse a
numerosas razones, a modo de ejemplo celos, envidia, competencia o problemas de tipo
personal. En el caso de acoso, el acosador busca entorpecer el trabajo de su companero/a de
trabajo para deteriorar su imagen o carrera profesional, también puede llegar a atribuirse a si
mismo méritos ajenos.

Estas conductas que vulneran la dignidad de las personas impactan a la organizacion por
completo, ya que no afectan solamente a victima y victimario. Los equipos de trabajo y toda la
organizacién en su conjunto se ven involucrados y dafiados cuando se producen estos hechos.

Parrafo 1°: DEL MALTRATO LABORAL

Articulo 4: Si bien no esta definido en el Cédigo del Trabajo, su concepto es incorporado a través
del instructivo presidencial sobre Buenas Practicas Laborales del afio 2006 donde se describe al
maltrato laboral como “cualquier manifestaciéon de una conducta abusiva, especialmente los
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comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos y omisiones de caracter generalizada, que
puedan atentar contra la personalidad, dignidad o integridad fisica o psiquica de un individuo,
poniendo en peligro su empleo o degradando el clima laboral. Se caracteriza por presentarse
como una agresion evidente y esporadica, sin tener un objetivo o victima especifica’.

El maltrato no esta dirigido a una persona en especifico con el objetivo de desgastaria. Se dirige
a diversas personas indistintamente, aunque no sea a todo un grupo por igual, siendo conductas
evidentes.

Constituye un atentado a la dignidad de una persona y, al igual que el acoso laboral, es una
conducta que constituye agresién, pudiendo ejercerlo una jefatura, un par, una persona
subalterna o un conjunto de comparieros de trabajo. El efecto de esta accion agresiva puede ser
el menoscabo y la humillacién, causado por acciones que vulneren sus derechos fundamentales.

Articulo 5: Son caracteristicas comunes de maltrato laboral

a) La conducta violenta es generalizada, no haciéndose distinciones frente a quien pudiere
sentirse "victima", sino mas bien la conducta es para todos por igual, lo que podria atribuirse a
problemas de habilidades interpersonales o falta de habilidades sociales.

b) La accién es evidente, Las conductas de maltrato son acciones que no son encubiertas,
vale decir, que se realizan sin importar si existen testigos, sin importar contexto ni lugar. Pareciera
que el agresor no quiere ocultar su accionar, ya que lo mas probable es que no le importe o que
la conducta esta naturalizada en la persona, entonces no es cuestionada por quien la ejerce.

c) No existe un objetivo comun gue esté detras de una conducta de maltrato laboral, ya que
no se relaciona con desgastar a quien pudiere sentirse victima y en el ultimo caso que se vaya
de la organizacién.

d) La agresién es esporadica ya que como no se tiene una victima ni un objetivo comun, el
maltratador se encuentra de buen animo y no grita ni insulta a nadie, luego al dia siguiente tiene
un mal momento lo que detona su malestar, violencia y humillacion a otros u otras.

e) Afecta la dignidad de las personas, constituye una accidon grave que degrada a las
personas que lo padecen.

Parrafo 2°: DEL ACOSO LABORAL

Articulo 6: El concepto de acoso laboral fue incorporado en el articulo 2° inciso 2° del Cédigo
del Trabajo, mediante la Ley 20.607, que lo describe como acto contrario a la dignidad de la
persona, “entendiéndose por tal toda conducta que constituya agresién u hostigamiento
reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo”.

Articulo 7: El acoso laboral cumple con algunas de las siguientes caracteristicas:

a) La conducta de acoso laboral es selectiva, es decir, dirigida a una o mas personas
individualmente consideradas.

b) La accidn es silenciosa, busca pasar inadvertida.
c) Su objetivo es desgastar a la/s victimals.
d) El hostigamiento es reiterado en el tiempo.
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e) Afecta la dignidad de las personas, constituye una accion grave que degrada a quienes
lo sufren.

f) Podemos estar frente a una conducta del tipo acoso cuando “los hostigamientos son
reiterados y sistematicos con la finalidad de humillar y marginar a un determinado trabajador,
provocando, incluso, su renuncia, muchas veces acompafiada de dafios a la salud como
depresion, estrés o ansiedad, ademas de trastornos psicosomaticos”.

Articulo 8: Para facilitar la identificacion de las conductas que constituyen acoso laboral, se
presentan algunos ejemplos de acciones y descripciones conductuales, y se entendera por
practica de acoso laboral la ocurrencia reiterada de una o mas de este tipo de acciones o
conductas, entre otras:

a) Gritar, avasallar o insultar a la victima cuando esta sola o en presencia de personas.

b) Asignar objetivos o proyectos con plazos que se saben inalcanzables o imposibles de
cumplir, y tareas que son manifiestamente inacabables en ese tiempo.

c) Sobrecargar selectivamente a la victima con mucho trabajo.
d) Amenazar de manera continuada a la victima o coaccionarla.
e) Quitar areas de responsabilidad clave, ofreciéndole a cambio tareas rutinarias, sin interés

0 incluso ningun trabajo que realizar.

f) Modificar las atribuciones o responsabilidades de su puesto de trabajo, sin decir nada al
trabajador/a.
9) Tratar de una manera diferente o discriminatoria, usar medidas exclusivas contra él/ella,

con vistas a estigmatizarle ante otros/as compafieros/as o jefaturas.

h) Ignorar o excluir, hablando solo a una tercera persona presente, simulando su no
existencia o su no presencia fisica en la oficina o en las reuniones a las que asiste (como si fuera
invisible).

i) Retener informacién crucial para su trabajo o manipularla para inducirle a error en su
desemperio laboral, y acusarle después de negligencia o faltas profesionales.

j) Difamar a la victima, extendiendo por la institucion rumores maliciosos o calumniosos que
menoscaban su reputacion, su imagen o su profesionalismo.

k) Ignorar los éxitos profesionales o atribuirlos maliciosamente a otras personas o a
elementos ajenos a él/la, como la casualidad, la suerte, la situacion del mercado, etc.

)] Criticar continuamente su trabajo, sus ideas, sus propuestas, sus soluciones, etc.

m) Castigar duramente o impedir cualquier toma de decisiones o iniciativa personal en el
marco de sus atribuciones.

n) Ridiculizar su trabajo, sus ideas o los resultados obtenidos ante los demas trabajadores,
caricaturizandolo o parodiando.

0) Animar a otros compafieros/as a participar en cualquiera de las acciones anteriores
mediante la persuasion, la coaccion o el abuso de autoridad.
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p) Limitar la comunicacion de la persona, para lograr esto se le interrumpe cuando habla o
expresa sus ideas, se le ataca verbalmente o por escrito, se evita contacto visual y/o se efectuan
gestos de rechazo o menosprecio ante su presencia.

q) Aislar a la persona afectada de sus compafieros de sus labores de trabajo, a través de
acciones que incluyen desde exclusiones explicitas, aislamiento en el puesto de trabajo, no
recibir invitaciones o comunicarle tarde o inadecuadamente sobre reuniones laborales hasta
exclusiones implicitas, como suponer que la persona no va a participar.

Articulo 9: No se consideran como maltrato laboral ni acoso laboral las siguientes
conductas:

a) Todas aquellas acciones que se presentan como consecuencia normal de las tensiones
en el trabajo o que se presentan de manera aislada.

b) Conflictos ocasionales que no perduran en el tiempo.

c) Estrés derivado del exceso de trabajo.

d) Amonestacion del jefe directo por errores reiterados o el no cumplimiento de deberes o
funciones.

e) Observaciones al desempefio laboral.

f) Anotaciones en la hoja de vida del funcionario, cuando estén apegadas y fundadas en el
estatuto administrativo y demas normas legales atingentes.

9) Los informes de desempefio y precalificaciones.

h) Solicitar trabajos extraordinarios que corresponda.

i) Denegar con fundamento un permiso administrativo

) Las jornadas de trabajo extensas de manera puntual.

K) Criticas aisladas referidas al rol 0 a las funciones en el trabajo.

) Condiciones de trabajo laborales precarias debido a infraestructura deficiente.

m) Asignar tareas imposibles de cumplir por omision o error en la planificacion de la actividad
laboral.

n) Modificar responsabilidades con aviso previo.
0) Cambio de labores con aviso previo, producto de la necesidad de la llustre Municipalidad
de Zapallar.

Parrafo 3°: DEL ACOSO SEXUAL

Articulo 10: El concepto de acoso sexual fue incorporado en el articulo 2° inciso 2° del Codigo
del Trabajo, mediante la Ley 20.005, que /o describe como acto contrario a la dignidad humana,
entendiéndose por tal “el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de carécter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenazan o
perjudican su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo”.

Articulo 11: Caracteristicas de acoso sexual:

a) Realizada por una persona:

Significa que el acoso sexual, incluye no sélo el acoso de un hombre a una mujer, sino también
la situacion contraria y entre personas del mismo sexo.

b) Sin consentimiento: La falta de consentimiento libre y espontaneo es determinante para
configurar el acoso sexual. Es decir, cuando la persona objeto de un requerimiento de caracter
sexual responde y acepta libremente por su propia voluntad, no se configura el acoso sexual.

c) Por cualquier medio: Las conductas constitutivas de acoso no se encuentran limitadas a
acercamientos o contactos fisicos, sino que incluye cualquier accién del acosador sobre la
victima que pueda representar un requerimiento de caracter sexual indebido. Lo que puede
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hacerse de manera presencial, a través del teléfono, correo electrénico o cualquier medio de
comunicacion social como whatsapp, Instagram, Facebook u otros.

d) Amenazan o perjudican su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo:

° Se caracteriza porque el rechazo de una persona a esa conducta o su sumision a ella es
empleada explicita o implicitamente como base para una decisién que afecta al trabajo de esa
persona, como: el acceso a la formacién profesional o al empleo, la continuidad en el empleo, la
promocién, el salario o cualesquiera otras decisiones relativas al empleo.

o Se trata de una conducta que crea un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil o humillante
para quien la sufre.

Articulo 12: Para facilitar la identificaciéon de las conductas del tipo acoso sexual, se presentan
algunos ejemplos y descripciones conductuales, y se entendera por practica de acoso sexual
la ocurrencia de una o mas conductas como las siguientes:

a) Comportamiento fisico de naturaleza sexual: equivale a un contacto fisico no deseado,
que varia desde tocamientos innecesarios como abrazos, palmaditas, pellizcos o roces en el
cuerpo de otra persona, y la coaccién para las relaciones sexuales.

b) Conducta verbal de naturaleza sexual (lenguaje): incluye insinuaciones sexuales
molestas, proposiciones o presion para la actividad sexual, insistencia para una actividad social
fuera del lugar de trabajo, después que se haya puesto en claro que dicha insistencia es molesta,
fliteos ofensivos, comentarios insinuantes u obscenos.

c) Comportamiento no verbal de naturaleza sexual: se refiere a la exhibicion de fotos
sexualmente sugestivas o pornograficas, de objetos o materiales escritos, miradas impudicas,
silbidos 0 gestos que hacen pensar en el sexo. Estos comportamientos pueden hacer que los
afectados se sientan incémodos o amenazados, afectando su situacién laboral.

Parrafo 4°: DE LA DENUNCIA POR MALTRATO LABORAL, ACOSO LABORAL Y ACOSO
SEXUAL

Articulo 13: El/la denunciante puede ser la propia victima o un tercero en su nombre, que
realiza una denuncia por hechos presuntamente constitutivos de maltrato, acoso laboral o0 acoso
sexual y que decide formalizar personalmente o a través de un tercero a su nombre la situacion
que le afecta, acercandose al receptor de denuncias de la llustre Municipalidad de Zapallar y
describiendo lo ocurrido en el Formulario de denuncias por maltrato laboral, acoso laboral y acoso
sexual.

Articulo 14: El/la denunciado/a es la persona cuya supuesta conducta es objeto de la denuncia.

Articulo 15: La victima es la persona en quien recae la accion de maltrato, acoso laboral o
acoso sexual.

Articulo 16: La jefatura y profesionales de la Direccidén de Gestion de Personas de la
Municipalidad de Zapallar, deberan estar en condiciones de entregar informacion respecto del
procedimiento de denuncia de maltrato, acoso laboral y acoso sexual, a quien la solicite.

Articulo 17: La denuncia corresponde al acto formal que se presenta por escrito y por el cual
se pone en conocimiento de la autoridad maxima del municipio un hecho supuestamente
constitutivo de maltrato laboral, acoso laboral o acoso sexual.

Articulo 18: Receptor de denuncias: Profesional encargado de recibir y canalizar las denuncias
de maltrato laboral, acoso laboral 0 acoso sexual. En La llustre Municipalidad de Zapallar es el
jefe de la Direccion de Gestién de Personas y en caso que la victima pertenezca a dicha Direccion
podra recibir la denuncia el Administrador Municipal.

Articulo 19: Procedimiento disciplinario: Consiste en el procedimiento administrativo iniciado
por una denuncia, a través del cual se busca, mediante la instruccién de una Investigacion
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Sumaria 0 un Sumario Administrativo, determinar la responsabilidad del funcionario/a
denunciado/a.

Articulo 20: Investigaciéon sumaria: Procedimiento que tiene por objeto verificar la existencia
de los hechos denunciados, la individualizacién de los responsables y la participacion si la
hubiere. Se aplica para indagar infracciones menores, no pudiendo aplicar el investigador la
medida disciplinaria de destitucion.

Articulo 21: Sumario Administrativo: Procedimiento que tiene por objeto verificar la existencia
de los hechos denunciados, la individualizacién de los responsables y la participacion si la
hubiere. Permite aplicar la medida de destitucion.

Articulo 22: Investigador/a: Persona a quien la autoridad edilicia instruye llevar a cabo la
investigacion sumaria, debiendo realizar las diligencias investigativas que correspondan para
determinar la veracidad de los hechos denunciados.

Articulo 23: Fiscal Investigador/a: Persona a quien la autoridad edilicia instruye llevar a cabo
un sumario administrativo, debiendo realizar las diligencias administrativas que correspondan
para determinar la veracidad de los hechos denunciados. El fiscal investigador debe tener igual
o mayor grado que el involucrado., si ello no es posible, no debe existir entre ellos una relacion
de dependencia directa.

Articulo 24: Actuario/a: Funcionario/a municipal designado por el/la Fiscal Investigador/a, que
tiene la calidad de Ministro de fe, debiendo certificar las actuaciones del sumario.

Articulo 25: La denuncia debe tener las siguientes caracteristicas:

a) La denuncia debera formularse por escrito y estar firmada por el denunciante.

Se adjunta al presente procedimiento, en el anexo N ° 1 el Formulario de Denuncia de Maltrato
o Acoso Laboral o Sexual, el cual debe estar disponible en la Direccién de Gestidn de personas.
Sera admisible la denuncia, aunque no se presente en el formulario sefialado, en tanto contenga
los requisitos minimos a los que se alude el articulo 26.

b) La denuncia se debe entregar en un sobre cerrado que en su exterior indique el caracter
confidencial.
C) Ante la gravedad de los hechos, seran declaradas no admisibles las denuncias anénimas;

por tanto, debera existir una clara identificacion de las partes involucradas y las circunstancias
que motivaron su presentacion.

No se podran realizar denuncias en forma verbal, si asi ocurriese, el Receptor de Denuncias
orientara sobre la forma correcta de hacerlo, esto es a través del Formulario de denuncia de
maltrato laboral, acoso laboral o acoso sexual, contenido en el anexo 1, con la correspondiente
firma del/a denunciante. En caso de que la persona que denuncia no accediera a realizar este
tramite, no podra acogerse la denuncia y en tal caso, no se iniciara el procedimiento.

d) En el caso que los hechos denunciados configuren un delito, la autoridad el investigador,
o el Fiscal formulara la respectiva denuncia ante la institucion competente de acuerdo a lo
establecido en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal y 58 de la ley 18.883 letra k).

Articulo 26: La denuncia debera cumplir a lo menos con los siguientes requisitos:

a) Identificacidon, domicilio y forma de contacto del denunciante.
b) Narracion de los hechos y sus circunstancias.
C) La individualizaciéon de la(s) victima(s) de los hechos (en caso de no coincidir con

denunciante), quién(es) los hubieren cometido y de la(s) persona(s) que los hubieren
presenciado o que tuviere(n) noticia de ellos, en cuanto le constare al denunciante.

d) Acomparniar y/o mencionar los antecedentes y documentos que le sirvan de fundamento,
cuando ello sea posible.



3 —

& ZAPALLAR
ZAPALLAR
e) La denuncia debe estar dirigida al Alcalde, Unica autoridad facultada para instruir la
investigacion correspondiente, en caso de darla por acogida.
f) Las denuncias que no cumplan con lo prescrito anteriormente podran entenderse por no
presentadas.

Articulo 27: El receptor de la denuncia:

a) Debera registrar la recepcién de la denuncia en un libro de correspondencia especial para
estos efectos.

b) Debera completar personalmente el Registro de la recepcién de la denuncia, timbrar y
firmar.

c) Debera entregar fotocopia de este Registro al denunciante en el momento de la denuncia.
d) Debera contener al denunciante o victima y orientarle respecto a los pasos a seguir.

€) Hacer entrega con celeridad y confidencialidad de la denuncia al Alcalde.

Articulo 28: Recibida una denuncia, el Alcalde tendra 3 dias habiles, contados desde la
recepcidn de la denuncia para resolver si la tendra por presentada.

Si habiendo transcurrido el término establecido en el inciso anterior, la autoridad edilicia no se ha
pronunciado sobre la procedencia de la denuncia, entonces se tendra por presentada.

Articulo 29: En el caso que la denuncia se tenga como presentada, el Alcalde necesariamente
debera ordenar que se instruya una investigacion sumaria o sumario administrativo.

Articulo 30: Principios basicos del procedimiento de denuncia y posterior investigacién de la
misma:

a) Confidencialidad: El proceso de denuncia e investigacion incorpora como base
fundamental, la confidencialidad y privacidad de las partes involucradas, constituyéndose la
difusién arbitraria de la informacién en un hecho sancionable, sin perjuicio de los derechos del
denunciante e investigado, conforme a las normas del debido proceso.

b) Rapidez: Tanto el analisis de la denuncia como la resolucion de los cursos de accion
deberan ajustarse a los plazos establecidos para este, de manera de evitar la burocratizacion de
los procesos.

c) Responsabilidad: Cada persona que realice o efectue una denuncia, debe tener
presente la magnitud de la acusacion; por consiguiente, debe ser realizada con toda la seriedad
que corresponde, conociendo que, frente a una denuncia falsa, basada en argumentos, evidencia
u otros, que sean comprobadamente falsos, podra ser objeto de medidas disciplinarias.

d) Imparcialidad: Las personas que intervengan en el analisis o investigacién de las
denuncias, deben ser imparciales y tener una visidn objetiva de los procesos, sin sesgo ni
conducta estigmatizadora para ninguna de las partes involucradas.

e) Probidad Administrativa: Consiste en observar una conducta funcionaria intachable y
un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo con preeminencia del interés general sobre
el particular.

f) Debido proceso: Se debe entender que cada proceso de investigaciéon recoge los
principios del debido proceso legal, esto es, derecho a defensa, bilateralidad, presuncién de
inocencia, preexistencia del érgano que conoce de la denuncia como de las sanciones que se
aplicaran, y el derecho a conocer el contenido de la denuncia.

g) Proteccion a la dignidad de las personas: Se debe proteger tanto la dignidad de la
victima como de todas las personas implicadas en el procedimiento.
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Parrafo 5°: INVESTIGACION DE LA DENUNCIA

Articulo 31: Sera deber del Investigador o del Fiscal en su caso, adoptar inmediatamente las
medidas tendientes a proteger a la o las victimas, para asegurar la integridad de éstas y
aminorar el impacto emocional tras los incidentes denunciados.

Articulo 32: Una vez acogida de denuncia a tramitacion y durante la investigacion:

a) La victima no podra ser trasladada de localidad o de la funcién que desemperie, sin su
autorizacién por escrito.
b) La victima no sera objeto de calificacién anual, si el denunciado fuese su superior

jerarquico, salvo que expresamente la solicitare la victima. Si no lo hiciere, regira su ultima
calificacion para todos los efectos legales.

Articulo 33: La primera notificacion que se realice durante el proceso disciplinario al o lo/as
inculpado/as debe hacerse personalmente en el domicilio o en el lugar de trabajo de éste, si no
fuera habido por dos dias seguidos, se notificara por carta certificada, debiendo dejar constancia
de aquello en el expediente y se entendera notificado cumplidos 3 dias desde que la carta haya
sido recibida en la oficina de correos.

Una vez que el inculpado haya sido notificado, podra sefialar en el proceso una direccion de
correo electrénico a la que pueda ser contactado.

Las siguientes notificaciones se practicaran, de acuerdo con lo establecido en la ley 19.880, al
correo electronico que el inculpado informe al Fiscal que lleva la investigacion.

Parrafo 6: INVESTIGACION SUMARIA

ARTICULO 34: Si el Alcalde decretare la instruccién de una Investigacion Sumaria, designara
para tal efecto a un funcionario que actuara como investigador.

El procedimiento sera fundamentaimente verbal y de lo actuado se levantara un acta general que
firmaran los que hayan declarado, sin perjuicio de agregar los documentos probatorios que
corresponda, no pudiendo exceder la investigacion el plazo de 5 dias. Al término del sefialado
plazo se formularan cargos, si procedieren, debiendo el afectado responder los mismos en un
plazo de 2 dias, a contar de la fecha de notificacion de éstos.

En el evento de solicitar el inculpado/a rendir prueba sobre los hechos materia del procedimiento,
el investigador sefialara un plazo para rendirla, el cual no podra exceder de 3 dias.

Vencido el plazo sefalado, el Investigador procedera a emitir una vista o informe en el término
de 2dias, en el cual se contendra la relacién de los hechos, los fundamentos y conclusiones a
que se hubiere llegado, formulando la proposiciéon que estimare procedente.

Como resultado de una investigacion sumaria no podra aplicarse la sancion de destitucion.
Conocido el informe o vista, el Alcalde dictara la resolucion respectiva en el plazo de 2 dias, la
cual sera notificada al afectado, quien podra interponer recurso de reposicion en el término de 2
dias.

El plazo para resolver la reposicion sera de 2 dias.

Parrafo 7: SUMARIO ADMINISTRATIVO

ARTICULO 35: Si en el transcurso de la investigacion sumaria se constata que los hechos
revisten una mayor gravedad, se pondra término a la Investigaciéon Sumaria y se dispondra por
el Alcalde, que la investigacion prosiga mediante un Sumario Administrativo.
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Asimismo, si la naturaleza de los hechos denunciados o su gravedad asi lo exigiere, el Alcalde
dispondra que la investigacion se lleve a cabo mediante un Sumario Administrativo,
instruyéndolo.

ARTICULO 36: El Sumario Administrativo se ordenara por el Alcalde mediante decreto, en el
cual designara al Fiscal que estara a cargo del mismo. El Alcalde debera priorizar la designacion
de un fiscal capacitado previamente en lo que significa el maltrato laboral, acoso laboral y acoso
sexual.

Asi mismo podra ordenar las medidas de proteccién que correspondan, de acuerdo con la
gravedad de los hechos denunciados.

El Fiscal designarad un actuario, quien sera un/a funcionario/a de la Municipalidad de Zapallar,
tendra la calidad de ministro de fe y certificara todas las actuaciones del sumario.

Durante el curso de la investigacion, el fiscal puede disponer de medidas precautorias, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 134 del Estatuto Administrativo para funcionarios
municipales, en favor del/la denunciante o victima. Dichas medidas pueden consistir en la
suspensién de las funciones al o lo/as inculpado/as o su destinacién transitoria a otro cargo
dentro del municipio, sin que ello signifique un menoscabo o pérdida de derechos para los
involucrados.

Articulo 37: El sumario administrativo tiene las siguientes caracteristicas:

a) Escrito: Se debera levantar acta escrita de las actuaciones realizadas durante el proceso
administrativo.

b) Reglado: El procedimiento de investigacion y sancidén debe ajustarse a lo establecido en
el titulo V del estatuto administrativo para funcionarios municipales.

) El proceso disciplinario se encuentra sujeto al cumplimiento de la garantia del debido
proceso contenida en el articulo 19 N ° 3 de la Constitucidén Politica de la Republica.
d) Las instancias de defensa del inculpado durante el procedimiento son: declaracion,

posibilidad de formular causales de implicancia y recusacion en contra del fiscal o del actuario,
posibilidad de presentar descargos y presentar prueba, en el evento de que se le formulen
cargos, € interponer recurso de reposicion en contra del decreto que ordena la aplicacion de una
medida disciplinaria, en caso de que asi fuera.

e) El denunciado tiene un plazo de 2 dias desde que es citado a declarar por primera vez
ante el fiscal, para formular las causales de implicancia o recusacién contra el fiscal o el actuario.
Se consideran causales de recusacion, unicamente: i) tener el fiscal o el actuario interés directo
o indirecto en los hechos que se investigan; ii) tener amistad intima o enemistad manifiesta con
cualquier de los inculpados Yy iii) tener parentesco de consanguinidad hasta el tercer frado y de
afinidad hasta el segundo grado inclusive, o de adopcién con alguno de los inculpados.

El Fiscal o el actuario podran declararse implicados por algunas de las causales sefialadas en el
inciso anterior o por algun otro hecho que a su juicio les reste imparcialidad.

La implicancia y la recusacién deben ser resueltas en el plazo de 2 dias por el Fiscal respecto
del actuario y por el Alcalde respecto del Fiscal.

Articulo 38: Durante el proceso el investigador podra valerse de todos los medios de prueba que
condujeren a la comprobacién del hecho y la identidad de los participes en el mismo.

Parrafo 8°: TERMINO DE LA ETAPA DE INVESTIGACION

Articulo 39: Una vez agotada la investigacion o vencido el plazo legal para llevarla a cabo, esto
es 20 dias habiles, prorrogables hasta 60 dias habiles con autorizacion del Alcalde, el Fiscal
debera declarar cerrado el sumario y dentro de los 3 dias siguientes, formular cargos o solicitar
el sobreseimiento del o lo/as inculpado/as.
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Articulo 40: En el caso que el Fiscal estime que no hay mérito para formular cargos en contra
de un inculpado, propondra al Alcalde el sobreseimiento. Esta solicitud debe ser resuelta por la
autoridad edilicia.

Articulo 41: En el caso que el Fiscal estime que hay mérito, formulara cargos en contra del
inculpado/a. Lo anterior, consiste en un acto administrativo, que se materializa en una resolucién
fundada del Fiscal en la que se sefialan los hechos concretos que se atribuye al o lo/as
inculpado/as, el grado de participacion que les corresponde en dichos hechos y la infracciéon de
deberes u obligaciones funcionarias que implica la comision de dichos hechos.

Articulo 42: Frente a la formulaciéon de cargos, el inculpado/a tiene un plazo de 5 dias,
prorrogable hasta por 5 dias mas para formular sus descargos, defensas y solicitar un término
de prueba.

En el caso que el inculpado/a solicitare rendir prueba, el Fiscal sefialara un plazo para tal efecto,
el que no podra exceder en total de 20 dias habiles.

Articulo 43: Una vez contestados los descargos o vencido el plazo para rendir prueba, el Fiscal
emitira una vista fiscal. Dicho dictamen debera contener:

a) La individualizacion del o los inculpado/as,

b) La relacidn circunstanciada de los hechos,

c) La participacion que en dichos hechos les haya correspondido a lo/as inculpado/as,

d) La valoracion de los medios de prueba favorables o desfavorables al inculpado.

e) Circunstancias agravantes y atenuantes invocadas,

f) Proposicién al Alcalde de la absolucién o de las sanciones que estimare pertinente aplicar
al o lo/as inculpado/as.

Q) Si los hechos investigados y acreditados en el Sumario Administrativo pudieren importar

la perpetracion de un delito, el dictamen debera contener la peticidon que los antecedentes sean
remitidos a la institucién competente, sin perjuicio de la denuncia que de los hechos debié
hacerse en su oportunidad.

Articulo 44: De acuerdo con la gravedad de la falta cometida y de las circunstancias atenuantes
y agravantes que arroje el mérito de los antecedentes, se podran aplicar las sanciones
contempladas en los articulos 120 siguientes del estatuto administrativo para funcionarios
municipales, las cuales consisten en las siguientes:

a) Censura: Consiste en la reprensién por escrito que se hace al funcionario infractor, de la
que se deja constancia en la hoja de vida mediante una anotaciéon de demérito de dos puntos en
el factor de calificaciéon correspondiente.

b) Multa: Consiste en la privaciéon de un porcentaje de la remuneracion mensual, la que no
podra ser inferior a un 5% ni superior al 20% de ésta. El funcionario mantiene la obligacién de
servir en su cargo y se dejara constancia en su hoja de vida de a muta impuesta, mediante una
anotacion de demérito en el factor de calificacion correspondiente.

c) Suspensién: Consiste en la privacién temporal del empleo con goce de un 50% a 70% de
las remuneraciones, sin poder hacer uso de los derechos y prerrogativas inherentes al cargo. De
la aplicacién de la sancion se debera dejar constancia en la hoja de vida del funcionario mediante
una anotacién de demérito de seis puntos en el factor correspondiente.

d) Destitucién: Es la decision del Alcalde de poner término a los servicios de un funcionario.
Esta medida sélo procedera cuando los hechos constitutivos de la infraccion vulneren
gravemente el principio de probidad administrativa y en los casos que se sefialan expresamente
en el estatuto administrativo para funcionarios municipales, dentro de los que se encuentra
realizar cualquier acto atentatorio a la dignidad humana de los demas funcionarios.

Articulo 45: Emitida la vista, el Fiscal elevara los antecedentes al Alcalde, quien tendra un plazo
de 5 dias para resolver, dictando al efecto un decreto alcaldicio en el absolvera al inculpado/a o
decretara una medida disciplinaria, en su caso.
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No obstante, el Alcalde podra ordenar la realizacion de nuevas diligencias o la correccién de
vicios del procedimiento, fijando un plazo para ello.

Articulo 46: La aplicacion de toda medida disciplinaria debera ser notificada al afectado/a, de
acuerdo con las normas establecidas en este protocolo.

Articulo 47: Se debe inciuir al Receptor de la denuncia dentro de la distribucién del acto
administrativo que resuelve el Sumario Administrativo, con el objeto de que éste se comunique
con el denunciante a fin de informarle sobre la decision adoptada por el Municipio respecto de la
denuncia realizada.

Articulo 48: En contra del decreto alcaldicio que ordene la aplicacion de una medida disciplinaria,
procedera el recurso de reposicion. El recurso debe de ser interpuesto ante el Alcalde, ser
fundado e interponerse dentro de los 5 dias siguientes de notificada la resolucion del Alcalde.

El alcalde debe fallar el recurso dentro de los 5 dias siguiente de presentado.

Articulo 49: Los funcionarios tendran derecho a reclamar ante la Contraloria General de la
Republica, cuando se hubieran producido vicios de legalidad que afecten los derechos que les
confiere el Estatuto administrativo para funcionarios municipales durante la investigacién sumaria
o el sumario administrativo. Para ello, los funcionarios tendran un plazo de diez dias habiles,
contados desde que tuvieran conocimiento de la situacién, resolucién o actuacién que dio lugar
al vicio que reclaman.

La Contraloria General de la Republica debera resolver el reclamo, previo informe del alcalde
respectivo. El informe debera ser emitido dentro de los 10 dias habiles siguientes a la solicitud
que le formule la contraloria. Vencido este plazo, con o sin el informe, la Contraloria resolvera el
reclamo, para lo cual dispondra de 20 dias habiles.

Articulo 50: En los casos que se realice una denuncia falsa con el animo deliberado de
perjudicar a la persona denunciada y se comprobare este hecho por medio de la Investigacion
Administrativa o Sumario Administrativo, al ser considerado una falta grave a la probidad, podra
ser sancionado disciplinariamente.

TiTULOII
POLITICAS DE PREVENCION.

Parrafo 1°: DE LA PREVENCION

Articulo 51: El fomento de ambientes de trabajos sanos y de relaciones laborales basadas en
un trato digno, considera la prevencion.

Articulo 52: Se consideran objetivos de la prevencién los siguientes:

a) Aplicar de forma activa politicas que fomenten el buen clima y trato laboral, junto con una
cultura preventiva, que contribuya a evitar aquellas situaciones que lo deterioren.

b) Potenciar la colaboracién, la cooperacién y la confianza en las relaciones entre los
diversos estamentos y unidades de la organizacion.

c) Fomentar practicas que aporten a un entorno de trabajo en que la dignidad de las
personas sea respetada.

d) Sera de responsabilidad de todos los funcionarios y funcionarias de la Municipalidad de
Zapallar colaborar en el cuidado y mantencion de un buen ambiente laboral.

e) Corresponde a la Direccion de Gestion de Personas de la Municipalidad de Zapallar tomar

las acciones necesarias para:
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a. Desarrollar la gestion preventiva del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual, procurando

generar ambientes laborales basados en el respeto, buen trato, cordialidad y la proteccion de los
derechos de las personas.

b. Garantizar el irrestricto respeto a la dignidad humana, evitando todo trato prepotente,
abusivo, irrespetuoso o discriminatorio al interior de la Institucién.
C. Adoptar medidas destinadas a mantener un ambiente de trabajo de mutuo respeto entre

todas las personas, promoviendo sanos ambientes laborales.

Articulo 53: Se consideran formas de prevencion:

a) Difusiéon y promocion: Dar a conocer y poner a disposicién, a través de distintos medios
como la intranet de la Municipalidad, en los diarios murales, etc., de todos quienes trabajaneny
para la de Zapallar de la existencia de las politicas de prevencion y tratamiento del maltrato
laboral, acoso laboral y acoso sexual.

b) Capacitacion: Charlas o talleres en que se difundan las directrices y procedimientos
relacionados con el maltrato laboral, el acoso laboral y el acoso sexual, buscando fomentar el
buen clima laboral y las conductas preventivas de los mismos.

c) Liderazgo: se realizaran actividades especificas de formacién para las jefaturas, con el
objeto principal de ayudarles a identificar aquellos factores que pueden generar conductas de
maltrato o acoso y reforzar las conductas esperadas de los lideres en la tematica.

TITULO liI: PUBLICIDAD DEL PROTOCOLO

Articulo 54: El presente protocolo se comunicara a todos quienes trabajen en y para la llustre
Municipalidad de Zapallar a través de un correo electrénico masivo que sera enviado por la
Direccion de Gestion de personas de la Municipalidad, se remitira una copia en papel a todas las
Direcciones Municipales, colegios y centros de salud de la Municipalidad de Zapallar y estara
disponible en el Portal de Transparencia Activa de la pagina web del Municipio.

Por su parte, a los funcionarios que ingresen por primera vez a desempefiar funciones en el
Municipio, al momento de su contratacion se les comunicara sobre la existencia de este
Protocolo.

2° NOTIFIQUESE el presente Decreto, por parte de la Direccién de Gestidon de Personas a las
Direcciones, Departamentos y Unidades municipales.

3° PUBLIQUESE el presente Decreto en la pagina de transparencia municipal.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

AVO ALESSANDRI BASCUNAN
Alcalde
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Municipalidad de Zapallar Protocolo de Denuncia de Maltrato —

Direccidn de Gestién de Laboral, Acoso Laboral y/o Sexual en la ZAPALLAR
Personas llustre Municipalidad de Zapallar
ANEXO 1

FORMULARIO DE DENUNCIA DE MALTRATO LABORAL, ACOSO LABORAL Y/O SEXUAL

Fecha de la Denuncia: / /_

Numero de Denuncia N°

A. Tipo de atentado a la dignidad (marque con una “X” la alternativa que corresponda):

Maltrato Laboral | | Acoso Laboral | ‘ Acoso Sexual |

B. Datos de Identificacion de la persona que realiza la denuncia (marque con una “X” la
alternativa que corresponda):

- Victima (persona en quien recae la accion de acoso o maltrato)

- Denunciante (persona, distinta a la victima, que pone en
conocimiento de la Administracion un hecho constitutivo de
maltrato laboral, de acoso laboral y/o sexual)

C. Datos personales del Denunciante que no corresponde a la victima (no completar este
cuadro en caso que la denuncia sea realizada por la propia victima)

Nombres: Apelﬁaos:

Teléfono de contacto: Domicilio Particular:

Correo EIect[é_nico:

Departamento, Unidad, Area de desempefio:
Mandato otorgado por la victima Si No

D. Datos personales de la VICTIMA

Nombres: Apellidos:

Teléfono de contacto: RUT:

Correo Electronico:

Domicilio Particular:

Region/Comuna:

E. Datos de la VICTIMA respecto de la organizacién

Cargo que desempeiia:

Departamento, Unidad, Area de desempefio:

Recinto Municipal:
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F. Datos personales del DENUNCIADO (aquellos datos desconocidos por quien denuncia
deben dejarse en blanco)

Nombres: ‘ Apellidos:

Cargo que desempeifia:

Departamento, Unidad, Area de desempefio:

Recinto Municipal:
(*) En caso que existan mas de dos denunciados, se debera adjuntar a este formulario una hoja
adicional, en la cual se individualicen, completando los mismos datos que se solicitan en esta otra

G. Nivel jerarquico del DENUNCIADO respecto de la VICTIMA {marque con una “X” en el
casillero que corresponda):

Nivel Superior Jerdrquico

Igual Nivel Jerarquico

Nivel Inferior Jerarquico

H. Descripcién de las conductas ejercidas en su contra, en orden cronoldgico, sefialando
nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia (si desea, puede
redactar los hechos en una hoja adjunta)

I.  Periodo en que se habrian producido estas conductas (fecha desde-hasta):
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J.  Mencione posibles testigos de los hechos denunciados (en caso de no contar con ellos,
indicarlo):

K. Mencione antecedentes y documentos que permitan probar los hechos denunciados
(mensajes de texto, mensajes de WhatsApp, correos electrénicos, grabaciones por
cualguier medio, notas, tarjetas, etc) (en caso de no contar con ellos, indicarlo):

Ninguna evidencia especifica:

Testigos:

Correos electronicos:

WhatsApp:

Facebook

Fotografias:

Videos

Otro documento respaldo:
*Estos documentos se deberan acompafiar a la denuncia, en caso de no contar con ellos de

manera inmediata se deberd dejar constancia de aquello

Si respondid “Otros Documentos de respaldo”, por favor sefiale cual/es:

L. Mencione si ha demostrado su molestia o desacuerdo frente a esta conducta, y la forma
en que lo ha hecho.
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M. Mencione las consecuencias laborales y/o de otra indole que se han generado o que se
podrian generar a proposito de esta denuncia (por ejemplo, amenazas por parte de la

persona denunciada):

N. Sefale efectos en su salud fisica o mental producto de las conductas ejercidas en su contra

(si es que lo hubiere):

O. OBSERVACIONES:

FIRMA
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ANEXO 2

FORMULARIO DE DERIVACION DE DENUNCIA DE MALTRATO LABORAL, ACOSO LABORAL Y/O
SEXUAL

I Derivacidn de Denuncia de Maltrato Laboral, Acoso Laboral y/o Sexual

Envirtud de la denuncia por hechos supuestamente constitutivos de Maltrato Laboral, Acoso Laboral
y/o Sexual presentada, se envia el formulario de denuncia, con las especificaciones pertinentes.

Il. Medida de Resguardo

Sl NO:

Cual/es:

¢ Marcar con una “X”"el casillero que corresponda

Il Observaciones y sugerencias del Receptor{a) de Denuncias

Nombre
Receptor(a) de Denuncia de Maltrato Laboral,
Acoso Laboral y/o Sexual
I. Municipalidad de Zapallar

Zapallar, a (dia/mes/afio)



Municipalidad de Zapallar
Direccion de Gestion de
Personas

Protocolo de Denuncia de Maltrato _—
Laboral, Acoso Laboral y/o Sexual en la ZAPALLAR

llustre Municipalidad de Zapallar

ANEXO 3

OFICIO MEDIANTE EL CUAL SE REMITE FORMULARIO DE DENUNCIA
Y DERIVACION AL SENOR ALCALDE

DE: XXXXXXXXXXX

Zapallar.,

OFICIO N°

ANT.:

Formulario de Denuncia N XX , de
fecha XXX

MAT.:

Remite formularios de denuncia y
derivacidn solicita adoptar las
medidas necesarias

RECEPTOR (A) DE DENUNCIAS DE MALTRATO LABORAL, ACOSO LABORAL Y/O SEXUAL

A: GUSTAVO ALESSANDRI BASCUNAN
ALCALDE I. MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR

Junto con saludar, se informa a Usted que con fecha XX XX XXXX, el Receptor(a) de denuncias que
suscribe recibio denuncia por Maltrato Laboral, Acoso Sexual y/o Laboral (segtin corresponda) la cual
quedd registrada con el nimero de registro XXX. Por lo tanto, y de acuerdo a lo establecido en el
Protocolo de Prevencidn y Tratamiento del Maltrato Laboral, Acoso Laboral y Acoso Sexual de este
Municipio, remito adjunto - en sobre sellado- los siguientes documentos

1. formulario de derivacién, con las sugerencias y observaciones de este (a) Receptor de

Denuncia.

2. Formulario de Denuncia N° XX, de fecha XXXX.

3. Documentos acompafiados por el (la) Denunciante.

Lo anterior, a objeto de que la denuncia sea revisada por Usted y se resuelva, si ésta cuenta con los
antecedentes necesarios para proceder a una investigacion, en cuyo caso se deberd decretar la
instruccidn de un Sumario Administrativo o una Investigacion Sumaria.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

NOMBRE Y FIRMA

Receptor (a) de Denuncias de Maltrato Laboral, Acoso Laboral y/o Sexual
Municipalidad de Zapalllar

XX
DISTRIBUCION:
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ANEXO 4

COMPROBANTE DE RECEPCION DE DENUNCIA

Original denunciante

e

ZAPALILAR

El Sr./Sra/Srta (Nombre y Apellido del{la) Receptor(a) de Denuncias), cédula nacional de identidad
N° correrirrennnen, €0 €l cargo de Receptor(a) de Denuncias de Maltrato Laboral, Acoso Sexual
y/o Laboral de la llustre Municipalidad de Zapallar

CERTIFICA QUE:
Con fecha (dia/mes/afo), el(la) sefior(a) (nombre) ha presentado una denuncia por de Maltrato
Laboral, Acoso Laboral o Sexual (segln corresponda)

Nombre denunciante Nombre Receptor
RUT: Receptor de Denuncia
Municipalidad de Zapallar

Copia Receptor de Denuncias

-

ZAPALLAR

El Sr./Sra/Srta (Nombre y Apellido del{la) Receptor(a) de Denuncias), cédula nacional de identidad
N e , en el cargo de Receptor(a) de Denuncias de Maltrato Laboral, Acoso Sexual
y/o Laboral de la llustre Municipalidad de Zapallar

CERTIFICA QUE:
Con fecha (dia/mes/afo), el(la) sefior(a) (nombre) ha presentado una denuncia por de Maltrato
Laboral, Acoso Laboral o Sexual (segun corresponda)

Nombre denunciante Nombre Receptor
RUT: Receptor de Denuncia
Municipalidad de Zapallar
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L

ZAPALLAR Secretaria Municipal <secretaria@munizapallar.cl>

DECRETO PROTOCOLO PREVENCION Y TRATAMIENTO MALTRATd LABORAL,
ACOSO LABORAL Y ACOSO SEXUAL I.M.Z.

1 mensaje

Secretaria Municipal <secretaria@munizapallar.cl> 3 de octubre de 2023, 9:55
Para: Felipe Contreras <fcontreras@munizapallar.cl>

Buenos dias:
Se envia Decreto de Alcaldia N° 2964/2023 para que de cumplimiento al art. 54. Publicidad del Protocolo.
Saludos cordiales.

L

ZAPALLAR G. ANTONIO MOLINA DAINE

ZAPALLAR AGUN C i ANQUICL LA HACIENDA

i_-l DA 2964.2023 Protocolo Prevencion Tratamiento Maltrato Laboral, Acoso Laboral y Acoso Sexual.pdf
— 1388K
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