DECRETO DE ALCALDIA N° 2513
ZAPALLAR, 17/08/2023

VISTO:

LOS ANTECEDENTES: Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 “Organica
Constitucional de Municipalidades” Sentencia de Proclamacion Rol N° 299/2021, del Tribunal
Electoral V Regién Valparaiso, de fecha 25 de Junio de 2021, que me nombra Alcalde de la
Comuna de Zapallar; D.S. N° 13.063 de 1980, que aprueba traspaso de Servicios Publicos a
la Municipalidad de Zapallar, las Postas Rurales de Zapallar y Catapilco; la Ley N° 19.378
que establece el Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipal; Decreto de Alcaldia N°
25/2022 de fecha 14 de diciembre de 2022, que aprueba presupuesto municipal afio 2023; el
Decreto Alcaldicio N°2.393/2022 del 23 de septiembre de 2022 que aprueba orden de
subrogancia de Directivos, Jefaturas y Encargados de Departamentos de |la Municipalidad de
Zapallar, modificado mediante Decreto Alcaldicio N°02/2023 de fecha 03 de enero de 2023 y
Decreto Alcaldicio N°336/2023 de fecha 13 de marzo de 2023. Decreto Alcaldicio N°1.753 de
fecha 19 de agosto de 2021, que establece el cuadro de subrogancia del Sefior Alcalde en
caso de ausencia; Decreto de Alcaldia N.® 1539/2021 de fecha 29 de julio de 2021 y su
modificacion aprobada mediante Decreto de Alcaldia N°1.427/2023 de fecha 11 de mayo de
2023, que delega la facultad para firmar bajo la férmula “Por Orden del Alcalde”.

CONSIDERANDO:

1. Que, la llustre Municipalidad de Zapallar requiere contratar para la atencién de las
necesidades de la comunidad local, se requiere contratar el servicio de
‘MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE VEHICULOS
DEPENDIENDES DEL DEPARTAMENTO DE SALUD”

2. Que, en consecuencia, para esta contratacion se requiere llamar a propuesta pablica
debiendo ésta regularse por las presentes Bases Administrativas especiales, asi como
también por las Bases Administrativas Generales, sancionadas por Decreto de Alcaldia
N° 1662/2022 de fecha 29 de junio del afio 2022.

3. Que, conforme con lo anterior, dicto lo siguiente:
DECRETO:

1.- APRUEBANSE las siguientes Bases Administrativas Especiales que regiran la Licitacién
Publica denominada servicio de “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE
VEHICULOS DEPENDIENTES DEL DEPARTAMENTO DE SALUD”, cuyo texto es el
siguiente:

BASES ESPECIALES DE LICITACION PUBLICA PARA LA ADQUISICION DEL
SERVICIO DE “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE VEHICULOS
DEPENDIENTES DEL DEPARTAMENTO DE SALUD”DE LA COMUNA DE ZAPALLAR.



l.- BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
1.- Antecedentes y Disposiciones Generales de la Licitacion.
Articulo 1°: Objeto

La liustre Municipalidad de Zapallar, en adelante e indistintamente la “MUNICIPALIDAD” o el
‘MUNICIPIO”, llama a licitacion publica para la adquisiciéon del servicio de
“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE VEHICULOS DEPENDIENTES
DEL DEPARTAMENTO DE SALUD”, la cual se regulara por las Bases Administrativas
Generales aprobadas por Decreto de Alcaldia 1562/2022 y las presentes Bases
Administrativas Especiales.

Articulo 2°: Datos de la licitacion. -

Tipo de licitacion

Licitacion Publica Menor a 100 UTM

Cicitacion Publica Entre 100 y 1000 UTM | —
Licitacion Publica Entre a 1000 y 5000 UTM | | |
|L|C|taC|on Publica Sobre 5000 JUTM "

Presupuesto disponible $ 20.000.000.-

Tiempo maximo de vigencia del 24 meses o hasta el agotamiento de los |

contrato Jlrecursos, lo primero que suceda.

|Modalidad del Contrato "Suministro
| . l[EToferente puede presentar oferta por
Complstitud de la oferta todos o algunos de los servicios

2.- Garantia de Seriedad de la Oferta.

H

Fl

Articulo 3°: Garantia de Seriedad de la Oferta. -
En esta Licitacion no se exigira garantia de seriedad de la propuesta.
3.- Presentacion y admisibilidad de las Ofertas.

Articulo 4°: Ademas de los antecedentes establecidos en el articulo 13 de las Bases
Administrativas Generales, los oferentes deberan presentar los siguientes documentos:

Administrativos: Informe Sanitario para Industria taller y bodega. conforme a lo establecido
en el Codigo Sanitario D.F.L N° 725/68 del Ministerio de Salud, en su Articulo 83. D.S.
594/99 del MINSAL, que establece las Condiciones sanitarias y ambientales Basicas en los
lugares de trabajo. Ley 16744 del Ministerio del Trabajo; entre otros.



Articulo 5°: Ademas de las causales de exclusién y eliminacién establecidas en el articulo
15 de las Bases Administrativas Generales, deben considerarse las siguientes causales:

1. Que el oferente en la garantia del servicio de mantencion, indique garantia menor a 6
meses o no indique.

4.- Evaluacion y calificacién de las Ofertas.
Articulo 6°: Comisién de Evaluacion. -

El analisis y evaluacion de las propuestas estara a cargo de una Comisién de Evaluacion
integrada por los siguientes funcionarios o sus respectivos reemplazantes o subrogantes:

1. Directora DESAM

2. Directora CESFAM Zapallar

3. Directora CESFAM Catapilco

4. Profesional Técnico

5. Secretario Municipal, en calidad de ministro de Fe

Las funciones de esta comisién se encuentran definidas en el articulo 19 de las Bases
Administrativas Generales.

Articulo 7°: Notas y Criterios de Evaluacion. -

Se establecen los siguientes criterios de evaluacion y seleccion de las propuestas, con sus
respectivos porcentajes de ponderacion:

Criterios de Evaluacion |Puntaje |

I Precio del servicio I“
Garantia del Servicio m
C) Experiencia | 0-15

) Cumplimiento Requisitos Formales | 0-5

JF

|

e) Comportamiento Contractual Anterior 0-5
f) Lugar donde se desarrollara el servicio y Cercania con la

Comuna de Zapallar

a) Precio del Servicio: Las ofertas se mediran de manera inversamente proporcional a la
mas econdmica conforme a la siguiente ecuacion:

(Precio Oferta Menor * 35) / Precio Oferta n

b) Garantia del servicio: Conforme a lo indicado por el oferente en el anexo 3, se evaluara
con la siguiente tabla:

|Cr|ter|o "Puntaje |
Garantla ‘mantencion preventlva y:‘o correctlva superior a 8 meses " l

Garantla mantencion p preventiva y/o correctiva igual a 6 e inferior a 15
8 meses




C) Experiencia: Se Evaluara la experiencia del oferente en la prestacion de servicios
de caracteristicas similares, acreditados mediante certificados de recepcién conforme
de u Ordenes de compra con Estado “Recepcion conforme” de mandantes de servicios
anteriores, estos no deberan tener mas de 5 afios de antigiiedad, de acuerdo a lo indicado
en el Anexo N° 3, donde se aplicara la siguiente tabla:

Criterio

Adjunta 7 a mas acreditaciones de experiencia conforme a lo
solicitado, de no mas de 5 afios de antigliedad.

Adjunta 5 a 6 acreditaciones de experiencia conforme a lo
solicitado, de no mas de 5 afios de antigliedad.

Adjunta 3 a 4 acreditaciones de experiencia conforme a lo
solicitado, de no mas de 5 afios de antigliedad.

Adjunta 1 a 2 acreditaciones de experiencia conforme a lo
solicitado, de no mas de 5 afios de antigliedad.

No cuenta y/o no adjunta acreditaciones de experiencia conforme
a lo solicitado

d) Cumplimiento Requisitos Formales: Se aplicara la siguiente tabla para evaluar el
Cumplimiento de Requisitos Formales

|Criterio "Puntaje |
El proponente presenta todos los
antecedentes minimos que constituyen
la Oferta Administrativa de conformidad
a lo solicitado en el articulo 13°, letra a),




de las Bases Administrativas Generales,
antes del vencimiento del plazo previsto
para la presentacion de ofertas y en la
formalidad exigida en el articulo N°4 de
las Bases Administrativas Especiales

El proponente presenta todos los
antecedentes minimos que constituyen

la Oferta Administrativa de conformidad
a lo solicitado en el articulo 13°, letra a),
de las Bases Administrativas Generales
previo requerimiento a través de Foro
Inverso y/o no presenta en la formalidad
exigida en el articulo N°4 de las Bases
Administrativas Especiales.

e) Comportamiento Contractual Anterior (CCA): Se aplicara la siguiente tabla para
evaluar el comportamiento contractual del oferente.

ICriterio | Puntaje

Sin multas aplicadas por el municipio por incumplimiento |5 I
D

contractual en los cuatro ultimos afios.
f) Lugar donde se desarrollara el Servicio y Cercania con Comuna de Zapallar: con
el objetivo de facilitar el desplazamiento de los vehiculos de la comuna, se evaluara la

cercania del taller donde se desarrollara el servicio con la Comuna de Zapallar, conforme a
la siguiente tabla:

Comunas pertenecientes a la region de Valparaiso
Comunas pertenecientes a la region Metropolitana

Para los efectos de la evaluacion y elaboracién del ranking respectivo los puntajes finales
con decimales se aproximaran de la siguiente manera:

Puntajes con decimales iguales o No se aproximara, se mantendra el
inferiores a 0,004 segundo decimal

Puntaje con decimales iguales o Se aproximara hacia nimero sucesor
superiores 0,005 siguiente, del segundo decimal

En caso de existir empate entre dos o mdas propuestas se adjudicara al proponente que
tenga el mayor puntaje en el siguiente item, siguiendo el siguiente orden de prelacion:

H

Una a tres multas aplicadas por el municipio por incumplimiento
contractual y/o término de contrato anticipado por incumplimiento
y/o ejecucion de garantias en los cuatro Uitimos afios y/o

condenas derivadas de mal comportamiento contractual.




1. Precio

2, Garantia

3. Lugar donde se desarrollara el servicio

4. La oferta que haya sido ingresada primero, en el portal mercadopublico.cl
5.- Adjudicacion de la Licitacion.

Articulo 8°: Adjudicacién. -

La presente licitacion podra ser adjudicada:

A un solo oferente por todos los servicios licitados.

En ningun caso se podra adjudicar un mismo producto a dos o més oferentes.

La adjudicacion estara ademas regulada por lo dispuesto en el articulo 24 de las Bases
Administrativas generales.

6.- Del Contrato.

Articulo 9°: Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato. —

En esta licitacion, no se exigira que el proveedor adjudicado garantice el fiel, cabal y
oportuno cumplimiento del contrato, de la forma indicada en el articulo 27 de las Bases

Administrativas Generales.

En todo lo no regulado por estas Bases Administrativas Especiales, debe estarse a lo
regulado en las Bases Administrativas Generales.

Articulo 10°: Formalizacién de la contratacion, modalidad y Vigencia del Contrato.

Formalizacion de la
contratacion

servicios de simple y objetiva especificacion en
virtud a lo sefialado en el articulo 63 del Decreto
N°250.

Plazo de vigencia del 24 meses o hasta el agotamiento de los recursos
contrato:

Modalidad de contrato ]Suministro

Resuelta la adjudicacién de la licitacion, y al momento de la contratacion, el adjudicatario
debe cumplir con el siguiente requisito:

i

|

Encontrarse inscrito y habil en el Registro de Proveedores.

El Proveedor adjudicado tendra 15 dias habiles contados desde la fecha de publicacién del
Decreto de Adjudicacion en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacion Publica
de la Administracion a cargo de la Direccién de Compras y Contratacion Publica, sitio
http://www.mercadopublico.cl inscribirse en el registro indicado, y poder contratar con el




Estado.
Aumentos y disminuciones.

La unidad técnica, previa autorizacién de la I. Municipalidad de Zapallar, podra disminuir o
aumentar dicha adquisicion, en cuyo caso el contratista también tendra el derecho a aceptar
o rechazar la oferta. El mayor o menor valor del contrato quedara determinado por el valor
unitario ofertado de cada item segun sea el caso.

Toda modificacion que se realice (aumento, disminucién del contrato), una vez obtenidas las
aprobaciones precedentes, sera informada por la Unidad Técnica al contratista y se
expresara en la pertinente modificacidén del contrato. En casos de aumento del servicio,
debera complementarse la o las garantias acompafadas, si existiesen: en caso de reduccién
de ellos, podra disminuirse el valor de las garantias.

En caso de modificacién del contrato, que implique un aumento de presupuesto, la Unidad
Técnica, debera solicitar previamente la disponibilidad presupuestaria a la Unidad
correspondiente.

La solicitud de aumento o disminucion de contrato aceptada por el contratista no sufrira
efecto alguno mientras no se dé entero cumplimiento a lo siguiente:

1. Suscripcion del contrato modificatorio y decreto alcaldicio que aprueba la modificacion
de contrato, el que debera ser notificado oportunamente al contratista o emisién de la
correspondiente orden de compra, segln sea el caso.

2. Constitucién de las garantias pertinentes, si corresponde.

Toda modificacion al servicio, lo que comprende las siguientes gestiones: solicitud de la
unidad técnica, reevaluacion técnico-econémica, aprobacién del cambio presupuestario,
verificacion de disponibilidad presupuestaria, modificacion del contrato y modificacion de
garantias, debera ser efectuada antes de vencida la vigencia del contrato.

Los aumentos indicados en el parrafo anterior no podran sobrepasar el 30% del monto total
del contrato inicial y las disminuciones de contrato, sean de iniciativa Municipal o del
contratista, no podran reducir el valor total del contrato mas de un 30% del monto inicial.
Articulo 11: Subcontrataciones. -

Durante la ejecucion del contrato, y previa autorizacién del MUNICIPIO, el Proveedor podra
efectuar las subcontrataciones que sean necesarias para el cumplimiento del suministro
contratado, las cuales no podrén exceder el 40% (cuarenta por ciento) del monto total del
contrato, conforme a lo regulado en el articulo 35 de las Bases Administrativas Generales.
7.- Sanciones y Multas.

Articulo 12: Multas. -

I.- Definicion de las situaciones constitutivas de incumplimientos y valorizacién de las
multas asociadas a las mismas:

Se establece la siguiente estructura de multas:



EICausal _'l Monto _ "J[Forma de e caloulo
Atraso en la entrega de % del valor neto de los Por dia ha bI d
1. |Jvehiculos, conforme a la oductos requeridos en la abfl de

atr
entrega comprometlda respectlva orden de comp aso,

fraso en ingreso a taller por
mantenimiento correctivo.

|
B | | I

0 De acuerdo al plazo 5% del valor del servicio Por dia habil de
establecido en las bases Feuerido auase
tecnicas, letra F
Atraso en la entrega o 25% del valor neto de los

2 prestacion del servicio por 7 ||productos requeridos y no Por dia habil de

0 mas dias habiles de satisfechos, adicionales a la
atraso. multa del numeral 1°.

| "Otros incumplimientos a las I| |
3. Bases de Licitacion. 3 U.T.M. Por cada evento.

Il.- Incumplimiento Grave.

Se considerara como incumplimiento grave y reiterado, para los efectos de lo establecido en
el articulo 37 letra e) de las Bases Administrativas Generales, la aplicacién de multas que
superen el 20% del monto del contrato.

8.- Término anticipado del contrato

Conforme a las causales establecidas en el articulo 37 de las Bases Administrativas
Generales, El MUNICIPIO podra poner término anticipado al contrato mediante Decreto
fundado

Il. BASES ECONOMICAS
Articulo 13: Oferta econémica

Dado que la presente licitacion versa sobre el suministro de diversos servicios a diferentes
precios, la propuesta econdmica que se ingresara a través del Sistema de Informacion, sera
por $ 1 PESO. Sin perjuicio de lo anterior se enviaran las ¢rdenes de compra al proveedor
adjudicado de acuerdo a las necesidades del MUNICIPIO y de conformidad a los precios
unitarios ofertados en el Anexo N°4,

Los precios unitarios ofertados en el Anexo N°4 se expresaran en moneda nacional y debera
incluir traslados, mano de obra, repuesto y cualquier otro rubro, con excepcién de los
impuestos, que incida en el mismo. El valor unitario neto ofertado para cada servicio licitado
permanecera fijo durante la toda vigencia del contrato. Si bien la oferta econémica es
ingresada a través del Sistema de Informacion, el Oferente debera cumplir con lo exigido en
la letra c) del articulo 13°, y presentar su oferta econémica de acuerdo al formato contenido
en el Anexo N°4 de estas Bases; siendo la Oferta Econdmica presentada en Anexo, la Gnica
como valida en el proceso de licitacion.

La solicitud de este servicio, se efectuara mediante una orden de compra que sera emitida



por el Departamento de Salud. Esta orden de compra debe sefalar: Individualizacion y
detalle del servicio.

El Proveedor no podra poner condiciones de facturacién minima al MUNICIPIO
Articulo 14°: Condiciones de Pago. -
El Proveedor sélo podra facturar los servicios efectivamente prestados, la Unidad

Técnica, dependiente de la Municipalidad de Zapallar y sera la encargada de realizar la
recepcion conforme.

La Unidad Técnica una vez recibido a conformidad el producto, remitira a la Unidad de Pago
Proveedores, la siguiente documentacion:

1. Factura correspondiente emitida con los datos de los servicios prestados.
2. Copia de orden de compra previamente aceptada.
3. Certificado de recepcion conforme.

El pago se efectuara en el plazo de hasta 30 dias corridos contados desde la entrega de la
documentacion sefialada.

. BASES TECNICAS
Articulo 15°: Descripcién del servicio.
A) GENERALIDADES

Las presentes especificaciones técnicas, tienen por objeto reglamentar las exigencias
minimas requeridas para los servicios de mantencién preventiva y correctiva y se refieren a
las intervenciones que se deben realizar para desarrollar el Programa de Mantenimiento
Preventivo y/o Correctivo de los vehiculos dependientes del Departamento de Salud,
definidos como equipamiento critico.

B) REQUERIMIENTOS TECNICOS ESCENCIALES

Se requiere contratar los Servicios de Mantencion Preventiva y Correctiva, cuya atencion por
parte del Servicio Técnico debe ser de manera integral, segln lo establecido en las bases de
licitacion, esto involucra areas técnicas compuestas por partes mecanicas y eléctricas, todas
aquellas necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de los vehiculos que trata la
presente licitacion.

Por una parte, se debera cumplir con el mantenimiento preventivo, por kilometraje
correspondiente que es recomendado por el fabricante, de esta manera contar con la
disponibilidad 6ptima de los méviles para el traslado de pacientes y/o acciones sanitarias,
acorde a los requerimientos de la poblacién a nivel comunal y en cumplimiento a las
disposiciones legales vigentes:

a) Ley del Transito N° 18.290,

b) Manual del ABC de la Emergencia Decreto Exento N° 50.



¢) Norma Chilena N° 2426 Regulacién Nacional de Ambulancias.

d) Decreto Supremo N° 148 Reglamento Sanitario Manejo Residuos Peligrosos.

Por ofro lado, también se requiere de mantenimiento correctivo, esto es cuando uno de los
vehiculos presente un desperfecto, que requiera evaluacién mecanica se notificara al
proveedor del servicio para su evaluacion en terreno o en su defecto se coordine el i ingreso a
taller.

C) TIPO DE VEHICULOS

Los vehiculos pertenecientes al Departamento de Salud de la |. Municipalidad de Zapallar, y
que requieren de los servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo son las siguientes:

Placa ||Tipo Armador N° Serie
Mu Afo ||[Marca ‘ HModelo \ Motor
JYRT60 E 2018 MERCED BERTONAT

EZ BENZ
JYFR24 MERCED [|[BERTONAT
‘-4 |H|2018 HEZ BENZ I
JYFR23 MERCED BERTONAT
KRSW- UR 018 MERCED ||BERTONAT
36 ON EZ BENZ i
LPGX- CA ERCED BERTONAT]
27 ON EZ BENZ |

AMBU

LANC [J2012 ||DODGE
IA

SPRINT
ER 415

QBM958134LB
132165

DSDP-

D) MANTENIMIENTO PREVENTIVO PROGRAMADO (MPP):

Corresponde al Mantenimiento programado que se debe ejecutar por kilometraje recorrido
de cada vehiculo, que involucra la parte de motor, tren motriz, transmision eléctrica, aire
acondicionado, luces, entre otros.

Solicitud:

Este servicio debe desarrollarse en dependencias del oferente, previa coordinacion con la
unidad técnica y debera procurar el menor tiempo posible, en consideracion a que los



vehiculos son de atencion sanitaria.

Las actividades del mantenimiento preventivo programado consideran, entre otras:
inspeccidn visual, limpieza, calibracion, pruebas funcionales, pruebas de seguridad y oftras,
las cuales deben ser realizadas segln las recomendaciones y pautas entregadas por cada
fabricante, cumpliendo los requerimientos minimos por la Institucién, los gue se encuentran
definidos. (FORMULARIO 1).

Su solicitud y correspondiente aplicacion sera cada 10.000 Kilémetros de recorrido de los
vehiculos, considerando principalmente los ambitos técnicos. Debera ser realizada
considerando las recomendaciones y especificaciones técnicas del fabricante. Los
lubricantes, partes y piezas a emplear en el mantenimiento deben ser los sefialados por el
fabricante, y deben ser los adecuados para los kilometrajes registrados por los méviles.

En estas actividades deben considerar en su costo, la mano de obra, los materiales e
insumos necesarios para realizarlas.

Recepcion:

Una vez ejecutado el mantenimiento, la empresa responsable debera entregar la siguiente
documentacion a la Unidad Técnica:

1. a) Una hoja de servicio por cada vehiculo, incluyendo como minimo la aplicacién del
Protocolo interno de mantenimiento preventivo (Formulario 1), donde se detallen todas
las actividades realizadas, mediciones, observaciones, etc. y en la que se anoten
inmediatamente los hallazgos y recomendaciones. En esta hoja de Servicio debe
identificarse claramente e movil del que se trata (tipo de equipo, marca, modelo,
numero de serie de motor, nimero de chasis, numero de inventario Institucional,
kilometraje de ingreso, unidad a la que pertenece, PPU, etc.)

2. b) Informe Técnico final donde se resuma el proceso completo y donde se indiquen los
hallazgos y recomendaciones mas importantes, especialmente aquellas que deban
ejecutarse a la brevedad para impedir una falla mayor. En este informe debe
identificarse claramente el vehiculo del que se trata (tipo de equipo, marca, modelo,
numero de serie de motor, nimero de chasis, numero de inventario Institucional,
kilometraje de ingreso, unidad a la que pertenece, PPU, etc.)

Al momento que el Servicio Técnico de la empresa adjudicada entregue un mévil con el
Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo ejecutado, es obligatorio que la persona del
Servicio Técnico a cargo de la entrega, mostrar fisicamente cada punto que se ejecuté.

Conjuntamente con este acto, se debe entregar la Hoja de Servicio del Mantenimiento
ejecutado, en formato papel.

Los Formularios deberan ser provistos por el oferente, minimo en formato autocopiativo, ser
firmados, tanto por el técnico mecanico como por el personal que recepcionara el vehiculo.

E) MANTENIMIENTO REPARATIVO O CORRECTIVO
Corresponde al mantenimiento que surge por la imprevista detencién o desperfecto en

funcionamiento de las Vehiculo debido a la falla de algiin componente reemplazable, u otras
causas. Tiene como objetivo principal, restablecer de forma eficiente todos los parametros



iniciales de funcionamiento del vehiculo.
SOLICITUD:

Este servicio debe desarrollarse en dependencias del oferente, previa coordinacién con la
unidad tecnica y debera procurar el menor tiempo posible, en consideracion a que los
vehiculos son de atencién sanitaria. El oferente debe estar disponible los 7 dias de la
semana para recibir reportes de vehiculos que queden fuera de servicio por falla o siniestro,
para recomendar las acciones inmediatas a seguir mientras se aborda la mantencién
correctiva, asi como para enviar un técnico a terreno si lo considera necesario.

El Mantenimiento Reparativo o Correctivo podra justificarse en los siguientes dos casos
hipotéticos:

a) Durante el mantenimiento Preventivo, la empresa a cargo del servicio realizé hallazgos
negativos que, si bien no dejan inmediatamente inoperativo el mévil, al corto plazo podrian
generar una falla mayor que comprometa la integridad del vehiculo o la seguridad de los
pacientes y/o usuarios.

b) Los usuarios finales detectan una falla o surge un problema de funcionamiento del movil,
y lo informan a la Unidad Técnica.

En cualquiera de los dos casos, la reparacion se efectuara sélo con la previa aprobacion del
gestor de contrato de la Institucion. En este caso la elaboracién del diagnéstico vy
presupuesto de reparacion podra tener un costo econdmico, que el oferente debera indicar
en su oferta, anexo n°4.

Dado que las fallas son fortuitas e inesperadas, es imposible determinar de anterioridad el
valor econémico de una reparacion, en especial cuando hay repuestos de por medio, cuyo
costo no se conoce hasta que se evalta el mévil y se determina la causa de la falla.

Antes de que se ejecute el mantenimiento de este tipo, la empresa responsable debera
justificar claramente por qué |a reparacidn si requiere un cambio de repuesto o accesorio o
la reparacién de este, lo que se indicara en el Informe Técnico y Presupuestario, donde se
describe:

» Identificacion del vehiculo (PPU-Marca, Modelo)

« la falla en detalle

« El costo de la reparacion, conforme a los valores cotizados en el anexo econémico de la

licitacion

+ Debe indicar el tiempo que durara la reparacién
Este informe, debe ser debidamente conocido por la Direccién de Salud y contar con la
autorizacion de la Direccién de Salud para ser ejecutado. En caso de no autorizarse la
reparacion, la Direccion podra decidir buscar una alternativa distinta de reparacion en el
mercado de acuerdo a lo establecido en la Ley de compras publicas y su reglamento.

Si como resultado de la evaluacién y diagnéstico, la empresa externa determina gue no se
requiere de repuestos para efectuar la reparacion (hecho que quedara claramente
establecido en el Informe Técnico y Presupuesto), podra ejecutar inmediatamente las
actividades necesarias para solucionar la falla. Una vez ejecutado esto, la empresa



responsable deberd entregar un Informe Técnico final donde se indiquen todas las
actividades de reparacion, este costo quedara incorporado en el valor del diagnéstico.

Si la reparacién es autorizada y con el fin de transparentar el proceso de cambio de
repuestos especiales y/o accesorios, la empresa a cargo de la reparacion debera entregar a
la Unidad Técnica el componente o accesorio dafiado.

No obstante, lo anterior, en ninglin caso la empresa debera dar su aprobacion de uso de un
movil que presente riesgos al paciente o al personal o usuario que aborde el mismo.

Toda mantencion correctiva debera ser considerada por parte del adjudicado, con ejecucion
de trabajos en fines de semana y/o feriados, de modo de poder entregar el equipo operativo
a la brevedad.

Se deja constancia que sélo el mandante autorizara en caso que lo estime, la mantencion
correctiva y sera considerada como servicio conexo al contrato.

F) PLAZOS

MANTENCION PREVENTIVA: Conforme a que el kilometraje del vehiculo es conocido, y se
sabe cuando le correspondera la mantencion, esta podra ser agendada con hasta 15 dias de
anticipacion. La coordinacion se realizara entre el taller y la unidad técnica a cargo.

MANTENCION CORRECTIVA: Ingreso al taller, debera ser dentro de un plazo maximo de
24 horas habiles contadas desde el dia siguiente al envio del correo electrénico de
notificacion de la falla o de la visita en terreno del personal mecénico si no pudo resolver el
desperfecto.

El no cumplimiento de lo sefalado en los presentes parrafos sera multado segun se indica
en el articulo 12 de las presentes

G) OBLIGACIONES DEL OFERENTE

El oferente debera tener en consideracion los siguientes campos al momento de presentar
su oferta:

» Capacidad para albergar y resguardar los vehiculos en reparacion.

« Los vehiculos deberan ser entregados en las mismas condiciones en que llegaron al
taller, es decir, con el mismo nivel de combustible y lubricantes, como también limpios
de carroceria y en su interior.

« Tener la capacidad técnica de ejecutar las pautas o protocolos de Mantenimiento
Preventivo y correctivo, parte de las Bases Técnicas, ademas de personal técnico
calificado, capacitado y suficiente.

« Tener la capacidad técnica de ejecutar Mantenciones Correctivas que son parte de las
Bases Técnicas.

« Mantener un stock adecuado de herramientas e insumos de tal manera que no existan
retrasos en la entrega del servicio, solo la unidad técnica en casos muy justificados a
solicitud del oferente podra ampliar el plazo de entrega del vehiculo; lo que no significa
un aumento en el valor de la reparacion.



+ Se responsabilizara de la buena calidad de los de insumos, repuestos, lubricantes,
maquinarias y personal especializado, asi también debe contar con una infraestructura
adecuada y debidamente acondicionada para ejecutar de manera simultanea las
reparaciones y mantenciones por kilometraje. Ademas, los repuestos deberan ser
originales para la marca y modelo del vehiculo, nuevos y sin uso. En el caso que el
repuesto original no se encuentre disponible en el mercado, la Unidad técnica podra
autorizar que la reparacion se efectle con repuestos alternativos, los cuales deberan ser
garantizados por el mismo periodo que los repuestos originales.

Mantener informacion actualizada sobre las mejoras técnicas tanto en la marca de los
vehiculos como en el armado, apegadas a la normativa de disefio y construccion .

El oferente debera contar con el Equipo Computacional para ejecutar el diagndstico, con
el cual se debe asegurar el correcto diagndstico de falla, equipo acorde a la marca y
modelo de los vehiculos que componen el servicio de mantenciones de esta licitacion.

El Proveedor debera cumplir con los plazos de agendamiento tanto para las
mantenciones preventivas como para las mantenciones correctivas definidos en la letra
E de las bases

Producto que, del Mantenimiento realizado por la Empresa Adjudicada se desprendan
desechos toxicos, debera tener en consideracién la eliminacion de acuerdo a protocolo
interno exigido por Decreto Supremo N° 148.

El Oferente debera contar con personal técnico que ejecute Informes Técnicos de
Mantenimientos Preventivos y Correctivos que respalden los presupuestos que se
emitan.

El Oferente adjudicado debera permitir el acceso a todas las instalaciones del Servicio
Técnico al Administrador de Contrato, para realizar inspecciones durante el proceso de
ingreso de mdviles, analisis de fallas, ejecucion y entrega del o los vehiculos que fueron
sujetas a Mantenciones Preventivas y Correctivas.

Si hay fallas o desperfectos repetitivos en un mismo vehiculo, la empresa adjudicada
presentara un informe sobre causas posibles y medidas a adoptar.

Todos los trabajos que se efectlien tendran una garantia minima de seis meses, siendo
inadmisible quienes oferten por menos tiempo que el indicado

Al final del contrato el oferente debera dejar los equipos en condiciones normales de
conservacion y funcionamiento, habida cuenta de su actividad.

El proveedor contara con un taller y/o servicio técnico en se evaluara la cercania de este
con la comuna de Zapallar.

El proveedor debe presentar la Autorizacion Sanitaria para el funcionamiento como
Taller y/o Servicio Técnico emitida por la Seremi que corresponde a su zona.

El proveedor adjudicado debera contar con Seguro emitido por una Compaiiia de
Seguros contra robo, incendios, catastrofes naturales y/o todo aquello que pueda causar
la perdida total de la propiedad fiscal, por el tiempo que dure la permanencia de los
vehiculos en el Taller y/o Servicio Técnico.

El personal técnico de la empresa debe contar con la Licencia de Conducir que mandata
la Ley N°18.290, para la operacion de Ambulancias y vehiculos en caso de ejecutar
pruebas en ruta.

El oferente debera contar con seguros para los conductores de la empresa adjudicada,
en caso de ser necesarias pruebas de rutas.

« El oferente sera responsable por la correcta prestacion del servicio, que seran de su



exclusiva cuenta y riesgo, ademas sera responsable de los dafios que pudieran
producirse como consecuencia de trabajos mal ejecutados, debiendo realizar las
reparaciones sin costo alguno, en un plazo méximo de 7 dias habiles.

« Sera responsabilidad del oferente Cumplir con todas las normativas vigentes que existen
sobre leyes laborales seguridad y prevencion de riesgos que rigen la actividad del
trabajo descritas en las presentes Bases.

« Una vez que el vehiculo ingresa al taller queda bajo la custodia y responsabilidad del
oferente, y, en consecuencia, cualquier dafio (distinto del que motivd su ingreso al
taller), hurto o robo que sufra en dicho periodo debera repararlo a su costa, en un plazo
maximo de 7 dias corridos.

+ Queda estrictamente prohibido el uso de los vehiculos municipales, para fines distintos a
la mantencién y/o reparacion de estos.

H) REGISTRO DE LAS OPERACIONES DE MANTENIMIENTO

El oferente debera llevar un sistema de registro de las operaciones de mantenimiento, tanto
preventivo como correctivo de los vehiculos ingresadas a Servicio Técnico. El registro podréa
realizarse en un libro, formularios de trabajo o planilla computacional. En cualquiera de los
casos, se numeraran correlativamente las operaciones de mantenimiento realizadas,
debiendo figurar la siguiente informacién, como minimo: las fechas de ingreso, kilometraje
de ingreso, fecha de envié del presupuesto, nimero de orden de compra, niumero de factura
y fecha, trabajos que se ejecutaron incluyendo la individualizacién del personal que las
realiz6 y repuestos utilizados. Esta informacion debera estar disponible para ser entregada
en caso de ser requerida por la Direccién de Salud Municipal.

I) PRECIO DEL CONTRATO.

El precio del Contrato sera el presentado en la oferta por el Proponente para las
mantenciones de Caracter Preventivo Programado y diagnostico correctivo conforme a los
items que se indican en el anexo 4,

Las mantenciones reparativas, se pagaran segun el valor del presupuesto previamente
aprobado el Departamento de Salud, en relacion a los repuestos que sea necesario instalar.
El valor de la mano de obra que requieran las mantenciones correctivas, se entiende incluido
en el precio del contrato. La reparacion correctiva es un servicio conexo al contrato.

Los servicios de la empresa adjudicada, seran requeridos por la institucién cada vez que,
identificada la necesidad, se considere pertinente su asistencia.

El medio de comunicacion oficial entre el oferente y la unidad técnica, sera mediante correo
electronico u otra plataforma que garantice la trazabilidad de la comunicacién entre las
partes.

FORMULARIOS TIPO

El proveedor adjudicado debera utilizar en la ejecucién de los trabajos emanados de Ia

presente licitacion, los siguientes formularios, o a lo menos contener los requisitos minimos
sefalados en ellos:

« Protocolo interno de mantenimiento preventivo (Formulario 1)



El Formulario debe ser provisto por el oferente, minimo en formato autocopiativo, y debe
quedar firmados en la aplicacion de la mantencion, tanto por el técnico mecanico cémo por
el personal que recepciona el vehiculo.

FORMULARIO N° 1 PROTOCOLO DE MANTENCION PREVENTIVA

v ]
fare__—————————————

Earca: "Placa Unica:
IModeIo: | N° Inventario/Codigo:
|Aﬁo: |

INFORMACION MANTENCION PREVENTIVA 10. 000 KM (MP)
Observaciones

I1. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR l:
|2. "CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE II |
‘3.

CAMBIO DE FILTRO DE
COMBUSTIBLE/ Se realizara segun
Ievaluacién técnica del Taller

CAMBIO DE FILTRO DE AIRE/ Se
realizara segun evaluacioén técnica
del Taller

ENGRASE Y LUBRICACION
GENERAL

REVISION DE BUJES, BANDEJAS
DE SUSPENSION Y TERMINALES

[REVISION SISTEMA DE
DIRECCION Y LiQUIDO
HIDRAULICO

ALINEACION Y BALANCEO DE 4
NEUMATICOS
IBUJiAS INCANDESCENTES |

CHEQUEO DEL SISTEMA DE
FRENOS (pastillas de freno, discos
de freno, balatas y tambores de




freno, nivel de liquido de frenos. Se
realizara cambio segun evaluacion
técnica del Taller)

C ELS
ELECTRICO, LUCES Y FOCOS,
ILUMINACION (Cambio de
Ampolletas Seglin Correspgn_da)

e REVISION PEDAL EMBRAGUE. T
. REGULAR S| ES NECESARIO.

T ROTACION DE NEUMATICOS. o

17.
lKMS)._ . _ _
I18 | TORQUE PERNOS DE RUEDA. "
F o ——
__I PRESION AIRE DE NEUMATICOS. Il | |

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES: '

FECHA DE MANTENIMIENTO:

(RECOMENDADO CADA 15.000




FIRMA RESPONSABLE EQUIPO FIRMA TECNICO RESPONSABLE
EMPRESA

Articulo 16° Unidad Técnica del MUNICIPIO

La Unidad Técnica del MUNICIPIO sera el Departamento de Salud de la |. Municipalidad de
Zapallar.

IV ANEXOS

FORMAN PARTE INTEGRA DE ESTAS BASES LOS ANEXOS QUE SE ADJUNTAN:

+« ANEXO N°1-A: FORMATO DE IDENTIFICACION DEL OFERENTE PERSONA
NATURAL.

+ ANEXO N°1-B: FORMATO DE IDENTIFICACION DEL OFERENTE PERSONA
JURIDICA.

» ANEXO N°2-A: DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA NATURAL.

« ANEXO N°2-B: DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA.

« ANEXO N°3: OFERTA TECNICA.

« ANEXO N°4: OFERTA ECONOMICA.

2° LLAMESE a licitacion publica para la adquisicion, de los productos de que se trata
conforme a las condiciones y estipulaciones de las bases que en este acto se aprueban
mediante su publicacién en el Sistema de Informacién de Compras y Contrataciones de la
Administracion a cargo de la Direccién de Compras y Contratacién Pubilica.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE
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ANTONIO MOLINA DAINE GUSTAVO ALESSANDRI BASCUNAN



DISTRIBUCION:

DIRECCION DE CONTROL
SECRETARIA MUNICIPAL
OFICINA DE TRANSPARENCIA
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