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Republica de Chile
1. Municipalidad de Zapallar
Secretaria Municipal

AL
pECRETO DE ALCALDIA N O8N /2022.
RV

ZAPALLAR,
VISTOS:

LOS ANTECEDENTES: Las facultades que me confiere la Ley N2 18.695 de 1988

“Organica Constitucional de Municipalidades”; Sentencia de Proclamacidn Rol N° 299/2021,
del Tribunal Electoral V Regidn Valparaiso de fecha 25 de junio de 2021, que me nombra
Alcalde de la Comuna de Zapallar.

CONSIDERANDO:

. El convenio de cooperacién de fecha 29 de diciembre de 2021, celebrado entre la llustre

Municipalidad de Zapallar y la Asociacién de Municipalidades de Chile.
Las facultades contenidas en la ley N° 18.695, organica Constitucional de
Municipalidades, especialmente sus articulos 4, referente a sus atribuciones, y 138, que

permite a dos o mas municipales celebrar convenios.

DECRETO:

RATIFIQUESE Y APRUEBASE EL CONVENIO DE COOPERACION, suscrito entre la llustre
Municipalidad de Zapallar y la Asociacion de Municipalidades de Chile, Rut 65.076.037-9,
con fecha 29 de diciembre de 2021, seglin convenio que se adjunta y que forma parte

integrante del presente decreto.

DISTRIBUCION:
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ALESSANDRI BASCUNAN
Alcalde
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ivo: Secretaria Municipal



CONVENIO DE COOPERACION

ENTRE
ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DE CHILE
Y

MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR

En Santiago, a 29 de diciembre de 2021, entre la ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DE CHILE,
Rol Unico Tributario N° 65.076.037-9, representada convencionalmente por su Prosecretario don
CESAR ROJAS RIOS, chileno, abogado, cédula de identidad N° ,ambos domiciliados para
estos efectos en Avenida Pedro de Valdivia 0193, oficina 91, comuna de Providencia, Region
Metropolitana, en adelante e indistintamente “AMUCH” y por la otra, la MUNICIPALIDAD DE
ZAPALLAR, Rol Unico Tributario 69.050.400-6, representada por su Alcaldesa (s) dofia PAULINA
MALDONADO PINTO, cédula de identidad : I, ambos domiciliados para estos efectos en
German Riesco N° 399, comuna de Zapallar, Region Valparaiso, en adelante e indistintamente “la
municipalidad”, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES. Como resultado de la propuesta comercial ofertada por la empresa
GASCO GLP S.A, sociedad del giro de venta y distribucién de gas a AMUCH, con fecha 17 de diciembre
de 2021, se suscribié Convenio de colaboracidn entre las partes consistente en la entrega de un
beneficio para los vecinos y vecinas en la compra de cilindros de gas licuado a los distribuidores de
este servicio a nivel nacional.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONVENIO. En el marco de dicho convenio, las partes se comprometen a
disponer de las acciones necesarias para facilitar la disposicion final del beneficio a los habitantes
de la comuna de Zapallar en las condiciones contempladas por la empresa GASCO GLP S.Ay AMUCH,
las cuales se vienen en reproducir en el presente convenio.

Las partes reconocen y aceptan que la naturaleza del presente convenio es de cooperacién y que,
por tanto, mas alld de lo expresamente pactado en el mismo, no genera otros derechos ni
obligaciones para las partes. De acuerdo a lo anterior, el presente acuerdo de colaboracién no
implica transferencia de recursos monetarios ni genera obligaciones presupuestarias.

Junto a ello, las partes declaran que las acciones comprometidas se realizardn dentro del ambito de
competencias y recursos propios de cada institucion compareciente.

TERCERO: DEL BENEFICIO. El beneficio que serd entregado consiste en un descuento sobre las
compras de cargas de gas detallados en la siguiente tabla, segun el formato de los cilindros portétiles
de gas licuado respectivo:



5K 15%
. 11K 15% 1 carga por cada
Convenio AMUCH 15K 15% | Cédula de identidad
45K 15%

Se deja expresa constancia que los descuentos mencionados en la tabla precedente no son
extensibles para la compra de cargas de gas de formato de 2 kilogramos. Asimismo, el descuento
s6lo podrd ser empleado en un maximo de 1 carga de gas por mes por cada beneficiario, no siendo
acumulable con otras promociones y/o descuentos. El monto del descuento no es transferible. El
beneficio no es retroactivo, por lo que una vez otorgado opera hacia lo futuro. Si el beneficiario del
descuento no lo utiliza no podra solicitar su devolucién en dinero efectivo.

El beneficio opera sélo para cargas de gas licuado en los formatos de 5, 11, 15, y 45 kilogramos en
modalidad normal y catalitica. Por ende, el beneficiario para su cobro debera contar con un cilindro
vacio de los formatos indicados, dejando expresa constancia que el beneficio no aplica para el canje
sélo de cilindros, en cuyo caso el beneficiario deberda pagar la garantia respectiva asociada al cilindro
de acuerdo a la normativa respectiva.

CUARTO: REQUISITOS PARA ACCEDER AL BENEFICIO. Las personas que deseen acceder al referido
descuento, deberdn inscribirse previamente en la municipalidad donde registre su domicilio.

La inscripcion serd voluntaria y se solicitard entregar sus datos personales: rut, nombre completo,
comuna, correo electrénico si posee, para ser remitidos a la empresa distribuidora de gas.

Para efectos de validar la identidad del usuario, la municipalidad podra requerir la exhibicién de su
cédula de identidad u otro antecedente que acredite los datos que aquel declara.

En el caso de emplearse los antecedentes que obren en los registros municipales, la municipalidad
tendra el deber de requerir al titular de los datos la autorizacién para su utilizacion, ademas de
confirmar y actualizar los existentes.

Una vez inscrito(a) deberd remitir los antecedentes de inscripcién del usuario a la empresa
distribuidora de gas licuado,

So6lo unavezinscrito y enviados sus antecedentes a la empresa, el usuario podrd acceder al beneficio
y comprar directamente al distribuidor de gas de su preferencia, conforme a las condiciones de
venta pactados en el marco det Convenio entre AMUCH y GASCO GLP S.A.

QUINTO: CONDICIONES DE VENTA AL USUARIO: Para optar a estos beneficios, los beneficiarios,
deberdn hacer sus pedidos de cargas de gas Unicamente a través del call center de GASCO GLP S.A,
a través de la linea telefénica 800 530 800, indicando su numero de cédula de identidad, para
acreditar que es parte de los beneficiarios de uno de los descuentos singularizados anteriormente.
Para este efecto, las municipalidades asociadas a AMUCH enviardn a GASCO GLP S.A los ndmeros
de las cédulas de identidad de todos los beneficiarios del Convenio una vez al mes a objeto que de
que estos sean incorporados y registrados en su sistema.

Cada municipalidad se compromete a mantener actualizados los nlimeros de las cédulas de los
beneficiarios del convenio y remitirla mensualmente a GASCO GLP S.A, siendo ambas acciones de
responsabilidad de las municipalidades asociadas.




SEXTO: OBLIGACIONES DE LA MUNICIPALIDAD. La municipalidad de a

través de su Direccidn de Desarrollo Comunitario o encargado que se designe para dichos efectos,
otorgara las facilidades para la inscripcidn de los vecinos y vecinas en el territorio comunal, en razon
de lo cual se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

3.

Designacion de un coordinador institucional. Para efectos de conducir las acciones
requeridas en las clausulas precedentes, la municipalidad debera designar un
coordinador que preferentemente cuente con responsabilidad administrativa y se le
provea de los medios de apoyo necesarios para cumplir con sus funciones. El
coordinador velara por el resguardo y envio de los datos personales a la empresa
distribuidora de gas; resolvera las incidencias que se produzcan entre el usuario y la
empresa distribuidora de gas, de manera rapida y oportuna; ademas de cumplir con las
demas exigencias instruidas por la autoridad municipalidad en el marco del presente
convenio, dentro de las que se cuenta el correcto desempefio de las funciones que se
entregan y la orientacién de sus acciones hacia la mejora continua.

Implementacion de un sistema de inscripcion. Con el objeto de efectuar la inscripcidn
de las personas que deseen acceder a este descuento, la municipalidad deberd
implementar un sistema en donde se puedan ingresar los datos personales de cada
usuario y estos se almacenen para su posterior envio a la empresa distribuidora de gas.
En razdn de ello, sera responsabilidad de la municipalidad:

a. Implementar este sistema bajo ciertas condiciones que aseguren la
autenticidad, integridad y disponibilidad de los datos de cada usuario,
considerando los fines para los cuales fueron entregados, ya sea los
suministrados directamente por su titular como asimismo aquellos que sean
recabados a partir de esta actividad o interaccién con otra herramienta digital.
Para dichos efectos la municipalidad es responsable del registro de los datos.

b. Disponer de los medios de apoyo para resguardar la confidencialidad los datos
personales y sensibles de los usuarios, de conformidad a lo establecidos en la
Ley N° 19.628 sobre proteccién de vida privada.

Del mismo modo, quedard expresamente prohibido, utilizar los datos
personalesy sensibles de los usuarios para otros fines distintos a los informados
a sus titulares.

En tal sentido, el responsable del registro podra establecer un procedimiento
automatizado de transmisidn, siempre que se cautelen los derechos de los
titulares y la transmision guarde relacién con las tareas y finalidades de los
organismos participantes.

c. Ingresar la informacion en el formato suministrado por la empresa, y que se
acompaia como anexo al presente convenio, con la expresa limitacion que no
podra compartirla a una empresa distinta a la mencionada de manera
preferente por el usuario.

d. Fiscalizar. La Direccién de Control Interno municipal deberda examinar
periddicamente el cumplimiento de tales obligaciones.

e. Cancelar o eliminar los datos personales cuando su almacenamiento carezca de
fundamento o cuando hayan caducado.

Facilitacion de la inscripcién. Para facilitar la inscripciéon de usuarios, se sugiere
disponer de formularios que puedan ser completados digitalmente. Dichos formularios



deberan conservarse en soportes que brinden el debido resguardo y seguridad en la
informacion.

Inscripcion de personas que carezcan de medios  electronicos o sélo actuen
excepcionalmente a través de ellos. Para aquellas personas que carezcan de los medios
tecnoldgicos, no tengan acceso a medios electréonicos o sélo actuaren
excepcionalmente a través de ellos, la municipalidad dispondra la atencidn presencial
para orientar a dichos usuarios.

En la eventualidad que se produzca un incidente informatico que no permita completar
el formulario por la via digital, la municipalidad podra disponer de formularios en
soporte papel los cuales deberan ser inmediatamente digitalizados, con el objeto de
mantener la trazabilidad de la actuacion.

Atencidon a usuarios. Asimismo, la autoridad municipal podrd instruir al personal
municipal para otorgar de puntos de atencidén para los usuarios. Para ello, se debera
considerar la definicion de un protocolo de atencién de usuarios y reporte de incidencias
para brindar la ayuda adecuada y que resuelva satisfactoriamente todo tipo de
dificultades que se presenten en el marco de la prestacion de este servicio, incluyendo
tos problemas que eventualmente puedan presentarse en el acceso, uso o incluso
entrega de los cilindros de gas adquiridos con el descuento AMUCH.

Informacién comercial: precios de referencia, descuentos asociados y stock
disponible. Sera responsabilidad de la empresa distribuidora informar oportunamente
a la municipalidad sobre los precios de referencia, descuentos asociados y stock
disponible en cada zona geografica. Lo anterior, permitird poder orientar
adecuadamente a la comunidad sobre la disponibilidad del servicio, sobretodo en los
meses de mayor demanda.

En complemento de lo anterior, la municipalidad colaborard activamente en la entrega
de la informacién a la comunidad, mediante los canales de comunicacion de caracter
institucional que la entidad edilicia habitualmente emplee.

Transmisidn de la informacién a la empresa distribuidora. En el marco de ejecucién
del convenio, la municipalidad se compromete a ingresar las inscripciones de los
vecinos y vecinas al sistema creado para dichos efectos, accidon que deberd ser
supervigilada por el coordinador municipal quien contard permanentemente con el
apoyo técnico de personal de informatica.

Para dichos efectos, la municipalidad debera definir el mecanismo iddneo que permita
enviar la informacion de los beneficiarios con cierta periodicidad, las que en ningtin caso
podrdn exceder de 30 dias contados desde el momento que el usuario realice su
inscripcion.

El envio de la informacion a la empresa distribuidora comenzara a operar a partir del 2
de enero de 2022.

Obligacién de denunciar el mal uso del beneficio. La informacion brindada por los
usuarios serd exclusivamente utilizada para acceder a este beneficio, por lo que
cualquier uso fuera de este objeto, debera ser denunciado inmediatamente y entregar
los antecedentes a la autoridad competente.



9. Prohibicidn. Considerar que la municipalidad no se encuentra facultada para requerir
pago alguno por la inscripcién. Conforme a lo anterior, la municipalidad debera informar
y difundir dicha prevencién a los vecinos y vecinas a través de todos los canales de
comunicacion que se encuentren disponibles a nivel local.

SEPTIMO: ACCIONES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA: Por su
parte, seran de responsabilidad exclusivas de la empresa distribuidora:
1. Aplicar el descuento e informar con detalle, el precio final de venta al usuario.

2. Cumplir responsablemente con las condiciones pactadas en el Convenio suscrito con la
Asociacidn de Municipalidades de Chile. Conforme a lo cual, no podra modificar ni requerir
unilateralmente otras exigencias, mas alla de las mencionadas en los términos y condiciones
ya pactados, como tampoco condicionar la venta al usuario.

OCTAVO: ACCIONES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL BENEFICIARIO DEL DESCUENTO:
Concurrirdn a su turno, las siguientes acciones de responsabilidad exclusiva del beneficiario del
descuento:

1. Efectuar su inscripcion mediante los canales oficiales dispuestos por la municipalidad

2. Realizar el pedido directamente ante la empresa distribuidora de gas licuado, bajo los
términos y condiciones expresados en la cldusula cuarto del presente convenio.

3. Recibir el pedido en el domicilio ubicado dentro del territorio comunal.

4. Pagar el cilindro en la oportunidad y condiciones pactadas con la empresa distribuidora de
gas

5. Verificar las condiciones de despacho del producto en su domicilio dentro de las que se
cuentan: recibir la correspondiente boleta o comprobante de pago ademas de que el
cilindro se encuentre en perfectas condiciones, sellado y haya sido entregado dentro de los
plazos informados.

Todas estas acciones deberdn ser ampliamente comunicadas a los usuarios al momento de efectuar
suinscripcion y dar autorizacién para el envio de sus datos a la empresa distribuidora de gas, las que
deberan quedar registradas documentalmente para ambas partes.

NOVENO: LIMITE A LA RESPONSABILIDAD. Tanto AMUCH como la municipalidad no se haran
responsables de los incumplimientos que se produzcan con motivo de la relacién comercial que se
genere entre la empresa y el beneficiario, las que en todo caso, quedaran sujetas a las normas
establecidas en el DFL 3 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley n° 19.496,
que establece normas sobre proteccidon de los derechos de los consumidores

DECIMO: VIGENCIA DEL BENEFICIO. El presente Convenio tendra una duracién de 1 afio contado
desde el dia 2 de enero de 2022 o hasta que se cumpla con la entrega del beneficio de 500.000
cargas de gas (stock disponible), lo que ocurra primero.

Lo anterior, no obsta a la posibilidad de que las municipalidades puedan iniciar el proceso de
inscripcion antes de la fecha indicada, con la finalidad de suministrar los antecedentes de los




beneficiarios para que comiencen a operar a partir de tal fecha y cumpliendo con las obligaciones
contraidas en el presente convenio.

Para efectos de conocer de los términos y condiciones para acceder al descuento, AMUCH se
compromete a difundir la alianza a los beneficiarios por el Convenio colaboracion. A su turno, dicha
informacién sera replicable desde la municipalidad a los habitantes de cada comuna, la cual podra
ejecutarse por medio de un sistema de comunicacidn institucional en forma periédica, con la
finalidad de encauzar el flujo de personas interesadas.

DECIMO PRIMERO: CONTRAPARTES INSTITUCIONALES. Para efectos del presente convenio, cada
parte designara un representante por medio de los cuales se coordinardn las comunicaciones para
los fines de este instrumento y demds actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos
del presente acuerdo.

La MUNICIPALIDAD designa como interlocutor valido a doia Patricia Campos Arancibia, Directora
de Desarrollo Comunitario, teléfono +56983216179, correo electronico pcampos@munizapallar.cl
AMUCH designa como interlocutor vadlido a su director de Finanzas e Innovacién, o quien lo
subrogue o reemplace en caso de ausencia o impedimento del primero; 0 en su defecto a quien éste
designe al efecto, del mismo domicilio que consta en la individualizacion de las partes, teléfono

DECIMO SEGUNDO: PRORROGA DE LA COMPETENCIA. Para todos los efectos legales, las partes
fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se somete a la jurisdiccion y competencia de
sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO TERCERO: PERSONERIAS: La personeria de don César Rojas Rios para representar
convencionalmente a la Asociacidn de Municipalidades de Chile (AMUCH), consta en mandato
especial, reducido a escritura publica con fecha 25 de noviembre de 2020, ante la Notario Titular de
la 22 Notaria de Santiago, dofla Maria Patricia Donoso Gomien, y anotado bajo el Repertorio
N°15.970-2020.

La personeria de dofia Paulina Maldonado Pinto para representar a la Municipalidad de Zapallar, en
su calidad de Alcaldesa (s), consta en Decreto de Alcaldia N°1753, del 19 de agosto de 2021.

DECIMO CUARTO: EJEMPLARES. E| presente instrumento es firmado en dos ejemplares, de igual
tenor y data, quedando uno en poder de cada parte.

La persona que firma el presente convenio en representacion de las partes certifica que actla con
poder suficiente para suscribir el presente convenio y oblig ilidamente a dicha parte, por lo que,
en el evénto de que esta circunstanciaono sea ; 1antegr;:_ se err»acen/rfespor}s blzs
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