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ZAPALLAR
ZAPALLAR
CERTIFICADO ACUERDO N° 274/ 2022
SESION ORDINARIA N° 24/2022
CONCEJO MUNICIPAL DE ZAPALLAR
PERIODO 2021-2024
B G

MOLINA DAINE, Secretario Municipal de la llustre Municipalidad de
Zapallar, que suscribe, certifica que:

En Sesién Ordinaria N° 24/2022 del Concejo Municipal de Zapallar periodo 2021-2024,
realizada con fecha 22 de agosto de 2022, bajo Acuerdo N° 274, se aprueba por
unanimidad del Concejo Municipal lo siguiente:

> Incorporar er| el Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal Ley N° 19.903,
PMG Afio 2022 a la Oficina de Sustentabilidad.

> Las metas PMG Afio 2022 para el resto de las unidades no fueron modificadas, solo
se hizo un rgordanamiento.

Se adjunta detalle{que forma pare del presente acuerdo.

Votacion:

Concejal Reinaldo Fernandez : Aprueba
Concejal Josefina Sutil : Aprueba
Concejal Carolina Letelier : Aprueba
Concejal Luis Guajardo : Aprueba
Concejal Sebastian Chacanz : Aprueba
Concejal Danilo Fernandez : Aprueba
Alcalde Gustavo Alessandri . Aprueba

En Zapallar, a 22 de Agosto de 20222,

SEC /pif.
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ZAPALLAR

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION MUNICIPAL LEY N° 19.803

PMG ANO: 2022

CIRECCION DE CONTROL MUNICIPAL

APALLAR GUN A

Direccidn de Contro!

e

ZAPALLAR PMG:
SECRETARIA MUNICIPAL

ARocangE — ——
DlgitallzaciBn le actasy acuerdos de concejo municlpal afto 2022, 100% Reportes
DigitelizacBn de Decretos de Alcaldia 2022 100% Reportes 70%
Seguimlento we las rendiclones de cuentas de subvenclones a las 100% Solicltudes de rendiclén,
adasd £ afl0 2022 documentos ofeios
Desarrollar, fortalacer y optimizer los procesos de gestidn Uso de todns bs programas externos (OIRS, OFPA, SIREC) 100% Perflles; Ingreso, resimenes.
documental para ser méds expeditas la vlsualizaclén de
documentos, mejorando la recepcldn y derlvacidn de
ducumar\los: Crear Oflcina oe PersonesJurfdicas dentro de Comunitario 100% :':;:I::‘o Sqcumputoe 20%
Inventarlar*Dizitalizar y eliminar archlvos fislcos que cumplan con
los plazos ce 3R 100% Documento de respaldo,
Oficina de Pakes, cumplir con plazo de 48 hrs Para entrega de
derivacién zorespondiente, ook Reportesmensuales
10%
OIRS cumpiir on plazo de respuesta de 20 dias hablles al vecino, 100% Reportes mensuales
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ZAPALLAR

PMG:
SECPLA

- - WGE -
"
Postular 8 programas extermos (‘presentacion cartera de proyactos al
GSRE, Subdere, SNI, otros) Al menos 50% del ppto. inldal de Inversién con 100% Pastulacianae
fondos Municlpales,
Llddtar el 50% del presupuesto 2022, aslgnado para proyectos de inversién. 100% Llcltaclones
Inccler proyecto bomberos Zapallar (reallzer consultoria para Iniclar 100% Documento
proyecto bomberos) Consulteria 70%
Cédigo ID
Inclar proyecto Palhuenal {retomary relicltar) 100% Licltacién MP
Pr=sentar de agua potable y |a comuna 100% Proyectos
. »Fr"!ﬁﬂﬂl para linanciamisnie provects Integral de chmaras y pdaticos

f“"'""zr Al G d’,’:s i de V'dal :: la e | manltlp ta Cerrisna | Apnrticas y cimarns necssnring segin eetudla) 100%  Proyectos

c’:r::u’nnl proyectas de Inversich que cumpla con el Flan de;paEiEY © Coniear y eaordinar masa de trabaje con SERVILLMINVULER [entidades 100% EStadaoroyects
pErntinatites) para avantar en proyectos de viviemda proy
Prasentar Disefio y presupuesto estimativo del proyecto Parque Cataplico 100% Disefio
Ralizar a lo menos 20 con la las 100% ':;t:s:::;‘e"da 2o
In=latlvas de Inversidn. ot

Folograico
Retamar proyecto CESFAM Zapallar y lograr avance etapa de Disefio, 100% Disefo,
Lamrar la aprobacidn del 30% del total de los proyectos presentados al SN 100% Proyectos
v SUBDERE, duranta el afto 2022, aprobados 10%
v i
ﬂf'«llﬂr wxbipdin vial die camnlnes de | comuna para estructurar s aso de 100% Estudlo
m=nera eficlente,
e

ZAPALLAR PMG:

JUNIQS HRLEMDS 12 D

Y FINANZAS

i AR 022
mevas

Cstastro y Eliminaclén de las patentes comerclales con
dsplicidad de domlcilio,

Pe el sistema de i yla de los
si temas que entregan Informacidn contable,

Dsminuir la relacién de pagos pendientes en los registros
municipales,

Revislén de los abonos diarlos sin identificar de la cuenta
plincipal. Poner al dia Conclllacién Banceria

Pago oportunc de Proveedores 30 dias; al menos al 80% ya que

Estudlar, calcular, proponer y regular la percepcién de :unlqule‘eno% 10 presenta cobros a tiempo,

tlpo de Ingresos municlpales.

Dar cumplimiento al Programa de capacltaclén en relaclén a
campetencias técnicas del personal para dismlinuir las brechas y
mejoramiento de servicio,

Registro de las Licencias medicas en el sistema SIAPER, dentro
dal plazo de 5 dias contados desde la fecha de emisién del
decreto alcaldicio.

Pmesentar Flan de mejoras en |a Recaudacion de ingresos para el
Municlplo, en coordinaclon y cruce de {nformacién con otros
omanlsmas del Estado,

DIRECCION DE ADMINISTRACION

INjeABORES  VERIFEADORES

Cataslroy
100% registro de
elimlnacion.
Informe 70%
Dlrector
Reglstro de
pagos
Conciliaclones
al dia.
Listado o
Informe de
pagos en
plazo.
Programa de
Capacitaclony
Reglstro de
Asistencta,

80%

100%

100%

100%
20%

100%

Informe de
100% registro en
plazo.
10%

100% PLAN
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ZAPALLAR PMG
DIDECO

Pruebay de
Greacién del Cenlro Diurno para Adullos Mayores 100% e
Gesllonar Integraclén de GSL; Geslién Soclal Local, con base de datos o nto de
cmunicipal sollcltud o gestién
Fabin miide de wbruiive de protocelin de ateec lon 100% Instructivo
P-eparaclén Bases para Licitaridn e suministion: qudton - silay ity 5 o
Taeda - moletas - basidn ortopddico - ayudas técnicas,
Aiireln’ v aiesirle n Seridrias mile soliclen arintackbh texpein « Peparacidn de Bases pars Ucltaclon de suminisiros ; Compra de pafiales - Bsses -
Bl e o st muniicipiles v e ls N Sl ool Gt yeajas de allmento
Plan anual reglstros
Implemantar Plan Anual de Educacidn Digital para Adultos Mayores. 100% de asistencla o
fotogrficos.
Reallzar Reglstro de Salida a terreno, semanal DIDECO con 4 Deptos. ¥
unidsd de Vivienda a partir de Agosto, 100% Planilla
Realizar alo menos 6 Operallvo en localidades, minimo 1 por focalidsd 100% Desimangelon
aslstencla
Asesorar y reactivar » as 0O CC. que cumplan con los requisitos para - Documentos de
Facerlo en un 70% reactlvaclén,
Bases para postular al SNAC, dado el programa municipal de
Fortalecer ef 1ol de los dirigentes soclales con el fin de difundir la ofar-a N30 100% Bases
programilica de Ia munieipalidad en ganeraly dels DIDECO en particular, S*0200735 para nuestros adultos mayores atm
b UL bl L A menos 6 programas de capacitaclones durante ol aho para divarsos ey fingliteo mvistenia o
fanclonarios {3 por semestre ). Teteidlico
Eecutar al menos 5 de Regisuos de
cvmo Zapallar se Reaciiv, formalzacién, Sence, Sereote, Mercad 100% partieipacion o
Campesino, Ferlas Emprendsdores entre olros, fologrdficos
Documentos o
€ eaclén del Centro de Capacllacién para Emprendedores de la Comuna, 0% reglstros
Promoveryfoments I veullva:ldn econémica de 1a comuna, facllitanes Fotogrdficos
cein al wmplon y 3l fuentes de fnanclamiento de fondes Documento can
.mmmhm mitaales ' suteince e fortalezcan i desprolta o P-OPoNY 560 ZAPALLAR para o productos y sercos o propuesta, b
e ativa e lon v de Nominas
Rallaralo menos 1 Frla mensual de apoyo » Emprndedores, 12¢n o - o,
) registros,
Araves del programa Zapallar EmprendeCapacitar s emprendedores y Reglstros de
empresarlos en estrateglas de Marketing, Contabllidad y Ventas 2 en ol 100% aslstencla o
ako fotograficos
tem

ZAP_ALLAR PMG

DIRECION DE CONTROL

Digiwalizar a lo menos el 30% de los documentos
Inteincs de la direccién, de tres afios atrds para 100%
crea desde cero un archivo digital,

Controlar la Gestién Presupuestara Munlcipal y
cumplimients  del  Articule 29 Ley  1R.695".
Majoramiento de Procases imteino: de Gestion y
Cantrol

Dat iumplimlanto al Plan anual de auditoria del afio
a |o inanos en un 70%, de las aprobadas por el H, 100%
Conepja

Revision del afio y de las
rendlcisnes de cuentas.

90%

Archivo o
reporte digltal

Informe de
auditorlas 20%
realizadas.

Informe de
subvencionesy 10%
rendiciones.
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ZAPALLAR PMG
DIRECION JURIDICA

AR 2022

ONIETIVD GENERAL METAS IbcAZERS VMRS

Y
Rzallzar al menos 3 charlas Informativas a la comunidad en
dversos temas de interés Juridico, como por ejemplo derecha  100%  Asistencla 0%
sucesorlo, Ley 19,418 sobre juntas de vecinos, famllla, y VIF,
Mejorar Interna [ o
creando nuevas resoluclones, informar y orlentar a ln Textos nuevas
ciudadanta en temas prdcticos y de comun aplicaclér, C-eaclén de nuevas ordenanzas y actualizacién de todas las
= B 100%  ordenanzasy 20%
asl como también avanzar en procesos deesistentes, modificadss.
digitallzacién de los actos adminlstrativos y de la labor :
muntclpal.
D gitall2acidn de todos los actos y contratas gestionados por la Reporte de
D reccldnJuridica, — digitalizacién, 10%
=

ZAPALLAR PMG:
DIRECCION DE TRANSITO Y

TRANSPORTE PUBLICO

afincing

Informe de Uc.

Gesllonar el proceso de obtenclén de licencias de conduclr, logrando dar
al menos el 95% de satisfacclén al tolal de sollcltudes.

[T Otorgadas

sollclladas.

Presentar propuesta i majoris inabddat de phataformia ile soiiciil

de horas en al menos 50 dul 1r4al de atenrinnes ot propuesta

Reporte

de carpetas con de Neenclas de conducir, [Lh8

Reglstro
aslstenles
Dar Charla a lo menos al 30% de los esludiantes de la escuela Mercedes cotefado ¢
Maturana, total
slumnos
Capacltar e Informar a estudlantes y comunidad de In Sogurldad Via' y/m Escuela

Conrol de rlesgos de Accldentes de Trénsio, Registro

aslstentes

Dar charla 2 lo menos al 30% de los estudiantes de 4" medio, del Liceo 100% comparado

Blcentenarlo Zapallar,

en

relaclén a lss

o

informe digitat

de

on
e

on

total  alumnos

4Medio,Liceo
Capacltaclén Inlerna orlentado a los inspeclores municipales, sobre ley Reglstro
de trdusito titulo XVII, de los delllos, cuasidelltos y de la conduccidn bajo 100% aslstencla
{a Influencla del alcohol, en estado de ebrledad o bajo la Influencla de Inspectores o
sustanclas estupefaclentes o sicotrépleas folograficos
reglstro de
Taller de capacliacion orlentado al menos al 90% del personal de aslstencla  det
segurldad publica respecto de la Ley 18,290, Tuwlo X, del 100% personal de
estaclonamiento y de la detenclén Seguridad
publica,

»
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PMG:

DIRECCION DE SEGURIDAD

Generar condiciones de Seguridad en s Comuna
con un enfoque de Seguridad Human y Equidad de
género, con el objeto de mejorar la calidad de vida
de sus habltantes y de pravencldn y respuesta anta
flesgos y desastras.

PUBLICA

UL =

Inateult a la cludadanim mediante charlas con el fin de promover eslrateglas de
autoculdado en In via 3uHlca y en el domicllio.20 en el afto

Cootdinar y mefcrar :as reunlones del Conselo de Segurldad Piblica Incluyando a la
Comunidad en eslas 2 reuniones con dicha participacién

Presenter el p do a los factores derlesgo
thiefindaluon. peos CHAERAD pars Ao tomun. Actimlizady,

Capacitacién a cada Deplo. ¥ Untdad Municlpal adiestrdndolos en al rel que debe
cumpli cada una frerse #las distintas emeraencias previstas en el Plan

Elaborar protocola de atrneidn 8 vecinos victimas de delllos y su difusidn a los vec(nos
nof los distintos canal=s dispuestos por ls Municipalldad

Con ¢l fin de actusizw diagndstico de espaclos pblicos {BNDUP) en temas de
Insegurldad, calidad fe dda y blenestar; efectuar 2 marchas exploralorlas por cada
localidad de |a Comsna completando 12 marchas con sus respectivas matrices de
resultado

Capachtacién y actualkeacdn en cursos 05-10 al personal de palrulleros y de protecclén
de instalacionas,

Generar 20 charlas en a-erlas de prevencién de caldsirofes a la comunidad

Presentar proyecto p.ra enplementacidn d nueva tecnologia en Segurldad y rasgusrdo
de los funclonarios.

[~ ¥ al personal de de central de cdmaras a través de
cery,

Prasentar plan de mewrz en sectores de la via publica con deficlente lluminaclén para
disminulr la y disuadir de la op de cometer delltos.

Elaborar y ejecutar plon ds taller de salvavidas y presentarlos para cerlificacién

Presentar proyecto dexasela de Segurldad e Informacisn en cads focalldad 6.
Crear catastro de emanados de las
seha dado respuesto ¢Planllla Excel u olco digitat}
Plan de Nscaliracln a alavidas en lemporada

yfo desastre, alos que

Uslas aslstencla

Aclay de reunidn

PLAN bctuallzado

Negistrm ele asisteness » fotogialics 0%

Pratocolo

Matrle de resvltado

Certificacién de los funzlonarios.

Peghutndr da wililenia o fbivgr Mo

20%
Proyecto
Reglstro ashstencla
Plan de mejora
PLAN y Pegiloom e syt bntia 1aller
© Cerlificados. o

Proyectos
Catastro 2022
PLAN

e

ZAPALLAR

PMG:

JUZGADO DE POLICIA LOCAL

) m
Remitlr informacian trimest il o unidad"
Direccion Transito y & carabneos de la
lurisdiceion con puntes y'o sectores

vinles de

reiteran necldentes de trantios

Agotiar Informacion relovanie
para la seguridad visl an la
camuni de zapallar ¢ mejorar

Formutackon de los estados timestrales
dentro del plazo legal, de acuerdo a los
Eos  raguEnmientos  informaticon
exigldos por fa | Cortede Apelacionss
Apoyo an lz implementacion y o de
plataforma A un Toque, para digitalizacion
del IPL en los perfiles de  uswarios;
dlspuesta por el Municlplo,

Elaborar  Protocole  de  irqbaje  con
Unidades que emiten infracclones,

fa comuna en 05 que se

Erviar  Informacion  necesare a o
comunidad Par qus tengn
conocimiento  de  lss  matena:  de

de este jurpady o s

P nog;

walidlador

administracion, para levantsr 1 la web

municipal

procedimientss.  Entregarde oo

mol}eneﬂr Manual de las etapas en la
tramitaclén  de  infracciones vy de
d lniia cde vala I‘mmset!nl:ia del JP1; subirto a la web

z municipal para difusian
con Infarmacion soare pago

multas, exhorfos y formularos pars
diversas presentaclones al tribuaal

Taller

Taller de Intercambio de iniciativas y
experiencias a celebrar con Centro
Veterlnario Catapilco en tratamiento
de D.A

O
N* 4640/2019.

100%

100%

100%

100%

100%

Reporte estados

70%

Perflles y
reportes,

Protocole

Manualy
respaldo pagina
web,

20%

Programay
Reglstro 10%
asistencla.
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ZAPALLAR

PMG:

DIRECCION DE OBRAS
MUNICIPALES

WOICADORES  Vemificapones | "OHDERACION cumpLiMeto

Particlgar «n las 2 de Zapallar

portal de mercado publico para emprendedares locales.

METAS
-
Clerres proyectos mur lci salas afios 2020-2021, 100% Formularlo
Craar PAsta de Ob '+ para d| de
construccldn con un sisema de envio por correo electrénico a los 100% Registro, planiila
2 ! pl
Area ITOS {planilla
digltal
Crear registro digital ce \sitas a terreno reallzado por los funclonarios 100% Area Arquitectura
de la Direccién de Obras Municipales. {Informe}
Area Catastro (Ficha de
Terreno),
Digiatioacion de los procwson pars
optimizar #l o de  herramientas MO I8 stencitn o contribuyznte fnlemo ¥ extetnn vilando por |z
flsirng v tnenalogicas, mejarands |ycaleriiad enls entregs de loy saivizios v optimizands Lag haramlentas 100% Planill.
atencion dul cantrlbuyents inteeno /1936 ¥ Gales, & bmvés de lan digi {naiytro it
aatishe, du atinciones por desarcavor,
20%
Control garantias de p-oy=ctos municlpales, 100% Planilla,
Fortalecer y difundir @ 8OM en Lines, sollcitando al departamento :;7;:;::':;;'0’
compatente, la difuslés en redes soclales y otros canales de 100% Departamento de
comunicaclon de los sarviclos que el slstema presta a la comunidad, Ca:\unlcaclanes
Plan de a predlos con y sin permlso de
edlficacidn, ubicados en sector Santa Bertina, Localidad La Laguna, 100% Plan.
orlentado & la actuallzacian de catastro [fsico. 10%
Digltallzacién de ZonlMcelones segin Instrumentos de planificacién
territorlales, 1o0% Plasla:
= PMG:
]
ZAPALLAR  DIRECCION DE PRESUPUESTO
7/
ADQUISICIONES
Afia: 1022 -
»
. Capacitar & las distintas unldades municipales, en &) uso de
Lleiar b cabo Integramente el procedimiento deslstzme ae Adquisiclones, para generar solicitudes de Aslstencla;
aduisiclones e Informar de este a cada Unidad r i i d 100% 70%
Municipal pedidn= ®n pistemna, para distintos requerimlonins de programe
adguisiziones y/o bodegu, Al menas 3 en el afio
Capacitacianes vy rounlones  mensiales con  los
L tabllided Gub tal de la A ade
h;el.l‘m:l;:”::;vasus l:formesernamen o de departsmentos de educacian y salud, en relaclén a  100% ::n:nlu:\:sslz 20%
3 4 | bl I
lasy 12y
Coordirarcon el Programa de Local,
de info I6
Aplicar el reglamento que regula la Ley 19,886, L v/o onER i f uso del 100% 1 10%
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ZAPALLAR

PMG:

DIRECCION GESTION DE

Dar I
los funclonarlos.

alasc de

Dar cumplimlento a la normativa munlcipal.

Madernlzar la gestidn municipal.

de

PERSONAS

= e
mETAS

L de las c i de acuerdo
al Peareto Supremo N°594 de todas las dependenclas
murlepales. informe

Gererwr talleres de autocuidado para funclonarlos de
terpero (a lo menos 6) desde Jullo a Diciembre,

Capacitar a lo menos el 60% de los funclonarlos
munlcpales en estatuto adminlstrativo,

Conffesclonar y dar a conocer procedimiento de
contracaclones del personal munlcipal

DigRalzar al menos el 80% de las carpetas de
Furlanarios.

Usaollidad de a lo menos el 40% de los funclonarlos del
sisterna de RRHH.

Digkalzar los decretos de alcaldia de las horas extras de
tode el personal municpal de fos afios
2013/2020/2021/2022,

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Informe,

Asistencle,

Asistencia,

Procedimlentoy
modo de difuslén,

Reporte digltal.

Creactdn de
usuarlos,
reportes,

Reporte digital.

70%

10%

ZAPALLAR

PMG:

OFICINA DE SUSTENTABILIDAD

Educaclén Amblental

Sustentabllidad

Conservacién

= - afio:avn
METAS

Inzeraciuar con nuestra comunidad de manara
transversal llegando a los diferentes segmentos
ebarlas entre otros, educando en torno al medio
ambiente, 20 acciones

Genarar un plan para reducir el uso de papel
Inzemo.

Generar capacitacién interna de medldas sobre
sustentabllidad en la jornada laboral. A lo menos 2
er elafio

Manwener, flscalizar, difundir y hacer cumplir a
caba dad Ia licitaclén de reciclaje y de retiro de
orzéslcos de la comuna.

Hzcer cumplir los convenios elaborados para la
canservaclén de la comuna y apoyar a veclnos con
toda niclativa que sea de esa Indole Restauracién
Humesdal de la Laguna con ONG CHINCHIMEN;
Irplementacién sefialética Flora y Fauna y buen
uso «¢on PLANTS AP y Visitas Guladas con
Mbonitores  Amblentales con  CORPORACION
BOSCUE ZAPALLAR, para Cerro La Cruz en Verano,
HLme<dal de La Laguna todo el afio.

Presantar disefio para proyecto de Adaptacién de
Pequefios Miradares

100%

100%

80%

80%

100%

Registro
Fotografico o
actas,

Plan

Registro de la
capacitacion,

Informes unidad
Tecnlca
responsable

Informes unidad
Técnlea
responsable de
cada convenlo.

Disefic

70%

20%

10%




24-08-2022

ZAPALLAR ,  PMG: ,
’ DIRECCION DE MANTENCION

ASEO Y ORNATO (DIMAO)

- ofin 2022
OBITTIVO METAS INDICADORES VERIFCADORES — . —
" e =
Reallzer \ fscalizar a lo menos 12 campafias
anuales ce retiro de voluminows vy material 100% :::::::'::::smﬂmo
vegetal, 8
de 75% promedio de los [estalsle
en los plasos establecldos y registro digital de los 100% requerimientos en 70%
mismos.
plazo.
Propdrcionar a la Comunidad espacjos fiblicorde Elaboracion de plan de  contingenda  para 1 Pl
celidad donde puedan realizar interaccion con al emargencims =lativas a DIMAD 00% .
medio amblente, sdemas de capacitacion parael piaarar u pan de imajoramiznta de luminaras en
personal de DIMALD, confunta on3ECPLA. 100% Plan.
Arborizaclén ®aseo La Laguna Localidad de la
Leguna (la-dlueras Nuevas]. 80% Reglstro fotogréfico 20%
Construccisn Je a lo menos 2 sedes Soclales en la 100% Reglstro fotogréfico. 10%

Comuna.

e d

ZAPALLAR

GRACIAS

Direccién de Control




