Republica de Chile
|. Municipalidad de Zapallar

DECRETO DE ALCALDIA N2 40

zapaLLag 06 JUL 0B
VISTO:

LOS ANTECEDENTES: Lo dispuesto en el articulo 92 del DFL N21/19.653, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N2 18.575; en la ley N2 19.886, sobre
Bases de Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su
Reglamento contenido en el Decreto Supremo N2250, de 09 de marzo de 2004, del
Ministerio de Hacienda; Las facultades que me confiere la Ley N2 18.695 de 1988
“Organica Constitucional de Municipalidades”; el Decreto Alcaldicio N2 8.113/2017 del 12
de Diciembre de 2017 que aprueba Presupuesto Municipal 2018; Sentencia de
proclamacion Rol N° 2489-2016 del Tribunal Electoral de la Regién de Valparaiso, de fecha
05 de Diciembre de 2016, que nombra Alcalde de la comuna de Zapallar a Don Gustavo
Alessandri Bascufian; el Decreto Alcaldicio N° 2.280/2018, de 05 de Abril de 2018, que
delega la firma del Alcalde en el Administrador Municipal en las materias que se indican.

CONSIDERANDO:

1° Que, la llustre Municipalidad de Zapallar, Adquisicion de sistema de registro de las
llamadas recibidas a nivel del nimero de emergencia comunal 1408, comuna de Zapallar.

2° Que, los productos requeridos implica un gasto estimado para la Municipalidad menor
a 100 Unidades Tributarias Mensuales.

3° Que para esta contratacion se requiere llamar a propuesta publica debiendo ésta
regularse por Bases aprobadas mediante Decreto Alcaldicio.

4° Que, conforme con lo anterior, dicto el siguiente:

DECRETO:

12 APRUEBANSE las siguientes Bases que regirdn la Licitacién Pablica denominada
Adquisicion de sistema de registro de las llamadas recibidas a nivel del nimero de
emergencia comunal 1408, comuna de Zapallar, cuyo texto es el siguiente:
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BASES DE LICITACION PUBLICA MENOR A 100 UTM PARA LA ADQUISICION
DE SISTEMA DE REGISTRO DE LLAMADAS RECIBIDAS A NIVEL DE
EMERGENCIA COMUNAL 1408, COMUNA DE ZAPALLAR.-

I.- BASES ADMINISTRATIVAS

1.- Antecedentes y Disposiciones Generales de la Licitacién.

Articulo 12: Objeto, mandante y modalidad de contratacién.-

La llustre Municipalidad de Zapallar, en adelante e indistintamente la “MUNICIPALIDAD” o
el “MUNICIPIO”, llama a licitacion publica para la denominada Adquisicién de sistema de
registro de las llamadas recibidas a nivel del nimero de emergencia comunal 1408,
comuna de Zapallar, la cual se regulara por las presentes Bases.

El mandante de esta licitacion es la MUNICIPALIDAD, cuyo domicilio para todos los efectos
legales de esta convocatoria es calle German Riesco N°399, comuna de Zapallar, region de

Valparaiso, representado por su Alcalde.

Articulo 2°: Bases.-

Estas Bases se encuentran conformadas por los siguientes cuerpos o apartados
normativos:

I.- Bases Administrativas

Il.- Bases Economicas

[1l.- Bases Técnicas

IV.- Anexos:
Anexo N21-A: Formato de Identificacién del Oferente Persona Natural.
Anexo N91-B: Formato de Identificacion del Oferente Persona Juridica.
Anexo N22-A: Declaracién Jurada Simple Oferente Persona Natural.
Anexo N22-B: Declaracion Jurada Simple Oferente Persona Juridica.
Anexo N23: Formato Oferta Técnica.
Anexo N24: Formato de Oferta Econdmica.

Las presentes Bases, asi como las respuestas a las consultas y aclaraciones a las mismas,
se consideraran incorporadas al respectivo contrato que se celebre con el adjudicatario.

Articulo 3°: Datos de la licitacién.-

Tipo de licitacion:



Republica de Chile
I, Municipalidad de Zapallar

Licitacion Publica Menor a 100 UTM

Licitacion Publica Entre 100 y 1000 UTM

Licitacion Publica Mayor a 1000 hasta 5000 UTM

Licitacién Puablica Mayor a 5000 UTM

DATOS DE CONTACTO PARA ESTA LICITACION

a) Rubro de la licitacion

Adquisicion Producto

c) Teléfono

033-22968000

Presupuesto Disponible

$ 2.800.000.- Impuestos incluidos.

Modalidad de Pago del contrato

Previa emisidon de orden de compra,
recepcion conforme de los servicios y
entrega de factura correspondiente

Articulo 4°: Cronograma y plazos de la licitacion.-

La presente licitacion se desarrollara conforme a los plazos que para sus diversas etapas se
establecen en el siguiente cronograma, los cuales son contados desde la fecha de
publicacion de las bases en el portal www.mercadopublico.cl.

Etapa

Plazo (Dias habiles)

Publicacion de las Bases de Licitacidn

Dia1

Inicio Periodo de Consultas

Desde el dia 1, una hora después de publicada

Cierre Periodo de consultas

Dia 3 alas 12:00 hrs.

Publicacion de Respuestas

Dia 4 a las 16:00 hrs.

Recepcion de las Ofertas

Hasta el Dia 6 a las 16:30 hrs.

Econdmicas)

Acto de Apertura de las Ofertas (Técnicas y

Dia 6 a las 16:31 hrs.

Periodo de Evaluacion de las Ofertas

Hasta el dia 10

O IN| O B IWIN|EF

Adjudicacion

Hasta el Dia 15

Para los efectos de esta licitacion, todos los plazos establecidos en estas Bases vy los
fijados en el contrato serdn de dias corridos salvo que expresamente se indique que seran
de dias habiles. No obstante, cuando el vencimiento de un plazo se produzca un dia
sabado, domingo o festivo se entenderd que dicho plazo vence al dia habil siguiente.

2.- Llamado a Licitacion, entrega de Bases y participantes.

Articulo 5°: Llamado a licitacion, entrega de Bases y aceptacion de condiciones de la
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licitacion.-

El llamado a propuesta se publicara en el Sistema de Informacién
(sitio http://www.mercadopublico.cl ).

Asimismo, las Bases que rigen la presente licitacion se encontraran a disposicion de los
interesados en el Sistema de Informacién a partir del dia de la publicacién del llamado a
licitacion.

Se estimara, por el sélo hecho de participar en este proceso licitatorio, que el oferente
conoce, acepta y esta conforme con las presentes Bases y con todas las condiciones y
exigencias en ellas establecidas y que, ante una eventual discrepancia entre su oferta y las
Bases y sus aclaraciones complementarias, prevalecerdn éstas ultimas, las que seran
integramente respetadas.

Todos los participantes deberan haber analizado las presentes bases y tomar debido y
oportuno conocimiento de las aclaraciones efectuadas durante el proceso licitatorio a fin
de que sean consideradas al momento de presentar la oferta.

Los costos derivados de la elaboracién y presentacion de las ofertas seran de cargo

exclusivo de cada oferente, no existiendo para ta MUNICIPALIDAD responsabilidad alguna
en dicha materia, cualquiera sea el resultado de la licitacion.

Articulo 6°: Participantes y requisitos.-

Podran participar en esta propuesta publica todas las personas naturales y juridicas,
nacionales o extranjeras que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes
Bases de licitacién. Sin embargo y en el evento que resulten adjudicadas, se exigira para
contratar a las personas juridicas extranjeras, tener constituido domicilio en Chile.

No obstante, y por aplicacién de lo establecido en el articulo 42, incisos 12 y 62, de la ley

N219.886, no podran participar en esta licitacion, y quedaran excluidos:

a) quienes al momento de presentacién de la propuesta hayan sido condenados por
practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador
dentro de los dos afios anteriores.

b) los funcionarios municipales directivo, ni personas unidas a ellos por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N218.575, ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, ni sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni
sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas en que aquéllos o éstas sean
accionistas, ni sociedades andnimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de
acciones que representen el 10% o mas del capital, ni gerentes, administradores,
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representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

Articulo 7°: Consultas, aclaraciones y modificaciones.-

Los proponentes podran formular consultas o solicitar aclaraciones respecto de las
presentes Bases, las que deberdan ser realizadas a través del portal
www.mercadopublico.cl, en el ID respectivo, dentro del plazo establecido para tales
efectos en el cronograma de la licitacidn contenido en el articulo 42 de las presentes
Bases.

No seran admitidas las consultas o aclaraciones formuladas fuera de plazo o por un
conducto diferente al sefialado.

La MUNICIPALIDAD realizara las aclaraciones a las Bases comunicando las respuestas a
través del Sistema de Informacion en el plazo establecido en el referido cronograma, sin
indicacién del autor de la o las consultas.

Las aclaraciones, derivadas de este proceso de consultas seran publicadas en el portal
www.mercadopublico.cl y formaran parte integrante de las Bases, teniéndose por
conocidas y aceptadas por todos los participantes, aun cuando el oferente no las hubiere
solicitado, por lo que los proponentes no podran alegar desconocimiento de las mismas.

Hasta el vencimiento del plazo para la publicacién de las respuestas, la MUNICIPALIDAD
podra efectuar las aclaraciones a las Bases que estime pertinentes.

Articulo 8°:.- Comunicaciones y contactos.-

Las comunicaciones y contactos durante el proceso de licitacion se efectuaran a través de
foro del Sistema de Informacién (www.mercadopublico.cl ) y al que se accedera
ingresando al ID asignado a la presente licitacion.

Durante el periodo de evaluacién, los oferentes sélo podran mantener contacto con la
entidad licitante para los efectos de la misma, tales como solicitud de aclaraciones,
entrevistas, visitas a terreno, presentaciones, exposiciones, entrega de muestras o
pruebas que la MUNICIPALIDAD pudiese requerir durante la evaluacién y que estén
previstas en las Bases, quedando absolutamente prohibido cualquier otro tipo de
contacto.

3.- Presentacidn y Contenido de las Propuestas.

Articulo 9°: Presentacion de las Propuestas.-

Los proponentes podran presentar mas de una oferta técnica y econdmica por cada
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servicio licitado siempre que las distintas opciones de aquel cumplan con las
especificaciones técnicas exigidas en las Bases. Del mismo modo, se podrad presentar
propuesta por todos o algunos de los servicios que se licitan.

La entrega de las propuestas, esto es, de la documentacion correspondiente a las letras a),
b) v ¢) del articulo 102, debera efectuarse electrénicamente a través del Sistema de
Informaciéon en el plazo previsto para la presentacion de ofertas indicado en el
cronograma de la licitacion contenido en el articulo 42 de las presentes Bases.

La deteccion de antecedentes falsos o erréneos podra dar lugar a la desestimacion de la
oferta, o al término anticipado del contrato.

Las propuestas no podran estar sometidas a restricciones que alteren las condiciones de
estas Bases o a condiciones para su adjudicacién. La sola mencion en la oferta de alguna
de las circunstancias sefialadas sera causal suficiente para declararla inadmisible conforme
a lo establecido en el articulo 152 de estas Bases.

Articulo 10°: Contenido de la Propuesta.-

El contenido de la propuesta sera el siguiente:
a).- Antecedentes del Oferente y Otros Documentos.

Los proponentes inscritos en el Registro de Proveedores pero que no cuenten con servicio
de digitalizacién de documentacién (carpeta “full”) y los proponentes no inscritos en dicho
registro, deberan entregar los antecedentes que se sefialan en esta la letra a)
debidamente digitalizados como anexos administrativos a través Sistema de Informacion.

Los proponentes inscritos en el Registro de Proveedores que ya tengan incorporados en
Chile proveedores todos o algunos de los antecedentes que se sefialan en esta la letra a)
no sera necesario que los adjunten a la oferta administrativa pero deberdn sefialar
claramente esta circunstancia al momento de presentar su oferta, v muy especialmente,
en el espacio destinado a tal efecto en el Anexo N21-A o 1-B, segtin corresponda.

a.1) Proponente Persona Natural debe acompaiiar:

N21.- Formato Completo de identificacion del Oferente, contenido en el Anexo N21-A.

N22.- Declaracion jurada simple conforme al formato que se adjunta como Anexo N22-A,
debidamente firmado por el oferente.

a.2) Proponente Persona Juridica debe acompanar:

N21.- Formato Completo de identificacién del Oferente, contenido en el Anexo N21-B.

N22.- Declaracién jurada simple conforme al formato que se adjunta como Anexo N22-B,
debidamente firmado por el representante legal del proponente.

N93.- Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del (o los) Representante(s) Legal(es).
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N24.- Fotocopia simple de la escritura publica en la que conste el poder del (o los)
representante (s) legal (es) de sociedad. Es deseable que se marque con
destacador el texto en que conste la designacion del representante legal.

b).- Oferta Técnica.
La propuesta técnica se debera presentar considerando todo lo sefalado en las
Bases Técnicas (contenidas en el Apartado Il de estas Bases) y conforme al
formulario contenido en el Anexo N23, conteniendo o adjuntando toda la
informacion en él exigida.

c).- Oferta Econémica.

La oferta econdmica se debera presentar de acuerdo a lo establecido en las respectivas
Bases Econdmicas contenidas en el apartado Il de las presentes Bases y en el formato
correspondiente al Anexo N24 de estas Bases.

4.- Apertura Electronica.

Articulo 11°: Apertura Electrénica y Aclaraciones a las ofertas.-

La apertura electrdnica de las propuestas presentadas a través del Sistema de Informacion
se realizara en la fecha prevista a tal efecto en el cronograma de la licitacién contenido en
el articulo 42 de las presentes Bases.

La MUNICIPALIDAD podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales
o aclaren algunos aspectos precisos de su oferta siempre y cuando las rectificaciones de
dichos vicios u omisiones o aclaraciones no les confiera a esos oferentes una situacién de
privilegio respecto de los demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los
principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de
dicha solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema de Informacidn.

Tanto la solicitud de aclaracidon de la oferta, por parte de la MUNICIPALIDAD como la
respuesta del oferente a dichas solicitudes, se realizardn a través del Sistema de
Informacion.

Se indicara al momento de la consulta, el plazo de respuesta a través del portal Mercado
Publico.

5.- Evaluacion y calificacién de las Ofertas.

Articulo 12°: Comision de Evaluacidon y Evaluacidn de las Ofertas.-

El analisis y evaluacion de las propuestas recibidas dentro del plazo estara a cargo de una
Comision de Evaluacion integrada por los siguientes funcionarios o sus respectivos
reemplazantes o subrogantes:
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- Encargado Seguridad Publica Comunal.
- Encargada de Adquisiciones y Licitacion.

La evaluacion se efectuarad considerando en su anélisis todos los antecedentes exigidos a
los oferentes, sean estos de caracter técnico, legal, econémico u otros.

El Informe de Evaluacion elaborado por la Comisién Evaluadora el cual serd remitido al
departamento de Juridico, para que procedan a confeccionar el respectivo decreto a la
aprobacion de concejo municipal, segun sea el caso.

Articulo 13°: Notasy Criterios de Evaluacién.-

Se establecen los siguientes criterios de evaluacidn y seleccidn de las propuestas, con sus
respectivos porcentajes de ponderacion:

Criterios de Evaluacién Puntaje
a. Precio de la Oferta. 0-30
b. Plazo de entrega del producto. 0-20
¢. Cumplimiento especificaciones técnicas 0-20
d. Garantia de los productos 0-20
e. Comportamiento Contractual Anterior 0-10

a) Precio de la Oferta: Se asignara 30 puntos a la oferta de menor valor. Las ofertas
se mediran de manera inversamente proporcional a la mas econédmica conforme a
la siguiente ecuacion:

(Precio Oferta Menor * 30) / Precio Oferta n

b) Plazo de Entrega del Producto: Se asignard 20 puntos a la oferta que presente el
menor plazo de entrega. Las ofertas se mediran de manera inversamente proporcional a
la propuesta que presente el menor plazo, a partir de la informacién entregada por el
proponente en su oferta técnica, y de acuerdo con el siguiente cuadro:

‘ (Oferta Menor Plazo * 20) / Plazo Oferta n

¢) Cumplimiento Especificaciones Técnicas: La evaluacién de este criterio se realizard a

partir de la informacién entregada por el proponente en el Anexo N°3 y de acuerdo a la
siguiente tabla:

Cumplimiento Especificaciones Técnicas Puntaje

OPTIMA: La oferta cumple con todas las 20
especificaciones técnicas evaluables.
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cumplir con ninguna de las especificaciones
técnicas evaluables.

BUENA: La oferta cumple con tres (3) de las 15
especificaciones técnicas evaluables.
REGULAR: La oferta cumple con dos (2) de las 10
especificaciones técnicas evaluables.
MALA: La oferta cumple con una (1) de las 5
especificaciones técnicas evaluables.
DEFICIENTE: La oferta NO cumple o no acredita 0

d) Garantia del Producto: La evaluacion de este criterio se realizara a partir de la
informacion entregada por el proponente en su oferta técnica y de acuerdo a la siguiente

tabla:

Garantia de los Productos Puntaje
Mayor o igual 12 meses una vez recepcionado el producto 20
conforme por la unidad técnica.
Hasta 11 meses una vez recepcionado el producto conforme la 10
unidad técnica.
No presenta garantia de los productos o no indica. 0

e) Comportamiento Contractual Anterior: Se aplicara la siguiente tabla para evaluar el

comportamiento contractual del oferente, de acuerdo a la siguiente tabla:

COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR

e

... Puntaje

Sin  multas aplicadas por el municipio por 10
incumplimiento contractual en los cuatro ultimos

anos.

Una o mds multas aplicadas por el municipio por 0

incumplimiento contractual y/o término de
contrato anticipado por incumplimiento vy/o
ejecucion de garantias en los cuatro ultimos afios,
Condenas derivadas de mal comportamiento
' contractual.
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Para los efectos de la evaluacion y elaboracion del ranking respectivo los puntajes con
decimales se aproximaran de la siguiente manera:

Puntajes con decimales iguales o | Se mantiene la cifra
inferiores a 0,4

Puntaje con decimales iguales o | Se aproxima al nimero superior
superiores 0,5

En caso de existir empate entre dos o mds propuestas se adjudicard al proponente que
tenga el mayor puntaje en el criterio de evaluacién Precio. En caso de persistir el empate,
la licitacion se adjudicara al proponente que haya obtenido el mayor puntaje en el criterio
de evaluacion Plazo de Entrega.

Si aun asi subsiste la situacion de empate se adjudicara la oferta que haya sido ingresada
primero segun comprobante de ingreso de oferta emitido por la Direccion de Compras y
Contrataciones Publicas en el portal www.mercadopublico.cl.

Articulo 14°: Informe de Evaluacion.-

La MUNICIPALIDAD podra solicitar a los oferentes durante el proceso de evaluacidon que
salven errores u omisiones formales o aclaren algunos aspectos precisos de su oferta
siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones o aclaraciones no les
confiera a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores,
esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad
de los oferentes y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del
Sistema de Informacidn.

La Comision de Evaluaciéon deberd confeccionar un Informe de Evaluacién el cual deberd
ser suscrito por todos sus integrantes y entregado al Administrador.

6.- Adjudicacion de la Licitacién.

Articulo 15°: Adjudicacion.-

La presente licitacidn podra ser adjudicada:

A un solo oferente por todos los servicios licitados.

En ningdn caso se podra adjudicar un mismo servicio a dos o mas oferentes.

De las propuestas seleccionadas la MUNICIPALIDAD adjudicara a la propuesta que técnica

y economicamente haya obtenido el mayor puntaje sobre la base del Informe de
Evaluacion respectivo.
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La MUNICIPALIDAD resolvera el proceso licitatorio en el plazo sefialado en el cronograma
de la licitacion contenido en el articulo 42 de estas Bases. Con todo, si la adjudicacion no
se efectia dentro del plazo sefialado, el MUNICIPIO informard en el Sistema de
Informacion (sitio http://www.mercadopublico.cl )} las razones que justifican el
incumplimiento del plazo para adjudicar e indicard un nuevo plazo para la adjudicacion.

En la resolucién de adjudicacién se precisaran los servicios y el monto maximo adjudicado
por todos ellos a cada Proveedor. La sumatoria de los montos adjudicados en ningln caso
podra ser superior al presupuesto maximo sefialado en el articulo 32 de estas Bases.

La MUNICIPALIDAD rechazard, en forma fundada, y declarara inadmisibles aquellas
propuestas que no cumplan con los requisitos exigidos en las presentes Bases. Las
propuestas rechazadas lo seran en forma permanente y definitiva.

Se declarara desierta la licitacién en los siguientes casos:

1. Errores insubsanables generados al momento de la creacion del proceso
licitatorio en el Sistema de Informaciéon de Compras y Contratacién Publica y que
impiden adjudicar conforme a lo previsto en las Bases.

2. Sino se presentan ofertas.

3. Silas ofertas presentadas no resultan satisfactorias de acuerdo a los criterios de
evaluacion establecidos en las presentes Bases y conforme a lo informado por la
Comisidn Evaluadora.

4. Silos servicios ofertados no son convenientes para los intereses del MUNICIPIO:

a) en razén de causa sobreviniente de cambios en los protocolos técnicos u
ordenanzas que impliquen la no ejecucidn del servicio;

b) por no cumplir con las caracteristicas técnicas requeridas;

c) enrazon de que los precios ofertados no son convenientes en relacién con
el presupuesto disponible para la licitacion.

Articulo 16°: Inscripcidn en Registro Electrénico de Proveedores.-

Para la adjudicacion el oferente debera estar inscrito en el Registro electrénico oficial de
contratistas de la Administracion “ChileProveedores”, que estd a cargo de la Direccion de
Compras Publicas.

En caso de que el adjudicatario no esté inscrito en el Registro electronico oficial de
contratistas de la Administracion, debera inscribirse dentro del plazo de 15 dias habiles
contados desde la adjudicacion respectiva.

Articulo 17°: Readjudicacion.-

Se entendera ipso facto que el adjudicatario no acepta la adjudicacién:
1. Sino acepta la orden de compra dentro del plazo de dos dias habiles siguientes a
su emision y envio y con posterioridad a ello el MUNICIPIO solicita su rechazo
transcurriendo 24 horas desde ésta solicitud.
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2. Si no se encuentra inscrito en el Registro de Proveedores conforme a lo exigido en
el articulo 162 de las bases.

En tal evento La MUNICIPALIDAD procedera a dejar sin efecto la respectiva adjudicacion y
declarar desierta la licitacion o bien readjudicar al oferente que hubiere ocupado el
segundo lugar o el tercero en la evaluacidn, este ultimo sélo si el segundo se desiste de la
readjudicacion, previo Decreto Municipal.
La confirmacion definitiva de la readjudicacion se llevara a cabo por el Sistema de
Informacion del portal Mercado Publico.

Articulo 18°: Contrato.-

Los derechos y obligaciones entre el MUNICIPIO y el o los proveedores adjudicados se
formalizaran mediante la generacion de la orden de compra respectiva que se emita por el
portal www.mercadopublico.cl, sin perjuicio de lo cual debe entenderse como parte
integrante de la respectiva contratacion las presentes Bases de licitacion.
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Il.- BASES ECONOMICAS

7. Condiciones Econémicas.

Articulo 19°: Propuesta Econdmica

La propuesta econdmica se ingresara a través del Sistema de Informacion, por el valor
neto total del servicio licitado. Este valor se expresara en moneda nacional y debera incluir
traslados y cualquier otro rubro, con excepcién de los impuestos, que incida en el mismo.
El valor neto ofertado permanecera fijo durante la toda vigencia del contrato.

Si bien la oferta econdmica ingresada a través del Sistema de Informacidn sera la unica
estimada como valida en el proceso de licitacion, el Oferente deberd cumplir con lo
exigido en la letra c) del articulo 102 y presentar su oferta econémica de acuerdo al
formato contenido en el Anexo N24 de estas Bases.

Articulo 20°: Condiciones de Pago.-

El Proveedor sélo podrd facturar los productos efectivamente entregados vy
recepcionados conforme por la unidad técnica.

Para los efectos del pago el Proveedor presentara en la Unidad de Adquisiciones y
Licitaciones, en el horario comprendido entre las 9:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 16:30
horas, de lunes a viernes, la siguiente documentacion:

a) Documento de recepcion del producto conforme emitido por la Unidad Técnica.

b) Una vez emitido el documento de recepcion conforme del producto, el proveedor
debera emitir la factura correspondiente al monto a pagar, la cual debera indicar,
ademas de las menciones tributarias, el numero de la correspondiente orden de
compra y, si corresponde, los datos de lote, partida y fecha de vencimiento.

El pago se efectuara en el plazo de 30 dias corridos contados desde la entrega de la
documentacion sefialada.
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I1l.- BASES TECNICAS

8.- Descripcion de los productos.

Articulo 21°: Especificaciones Técnicas de los servicios

OBJETIVO GENERAL.

e Licitar la adquisicidn, instalacion y puesta en marcha de un sistema de Grabacidn
para la linea telefdnica gratuita 1408, que opera en la Central de Cdmaras de la
llustre Municipalidad de Zapallar.

En el ambito de las facultades y atribuciones que mantiene la Municipalidad de Zapallar,
en el afio 2012, implemento un sistema telefénico consistente en un numero Unico
gratuito de emergencia el 1408, a objeto de contribuir a la produccién de Seguridad
Ciudadana y Prevencidn, el cual esta por:

Una Linea unica gratuita, conectada a un teléfono en la Central de tele vigilancia de la
Comuna, el cual es operado por el funcionario de Servicio en esta central, quien junto con
monitorear las camaras, atiende los requerimientos ciudadanos y deriva a los estamentos
correspondientes a la atencion de los procedimientos, pudiendo ser estos funcionarios de
fa Direccidén de Seguridad, Inspectores Municipales, Personal de Emergencias, Bomberos,
Conafe, Esval, Carabineros, etc.

Que, con el transcurso del tiempo se ha podido observar que existe un considerable
aumento de los requerimientos de la comunidad a este numero de emergencia gratuito,
lo cual hace indispensable contar con su sistema de respaldo que permita cuantificar y
calificar estos llamados a objeto de adoptar cursos de accién y resoluciones operativas
respecto a su uso.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS.

e Cuantificar adecuadamente la cantidad de llamadas recibidas al nivel 1408.

e Evaluar el Tiempo de respuesta de los requerimientos de la ciudania

e Asegurar el buen uso de a Linea telefonica

e Controlar y corregir las desviaciones estandar que se pudiesen producir en el uso
de este elemento

e Mantener un respaldo de las comunicaciones recibidas.

e Realizar evaluaciones y correcciones de los procedimientos generados.
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Verificar la calidad de la atencion brindada por los operadores.

Antecedentes generales:

La propuesta debe considerar la adquisicion, instalacion y puesta en marcha de un sistema de

Grabacidén que cuente a lo menos con las siguientes caracteristicas:

Especificaciones técnicas del producto esenciales para postular:

Sistema de grabacion para 2 lineas telefdnicas.

Hardware de alta capacidad de grabacién minimo 1 Tera.

UPS de respaldo.

Pantalla de 22”.

Software de grabacion, formato MP3 o compatible.

Garantia y mantencidn sin costo minimo un afio

Que, mantenga un call center o un técnico disponible para llamados o consultas en
modalidad 24/7.

Que, después de adjudicado e instalado, todas las licencias, contrasefias, id, claves,
queden a disposicidn del administrador del sistema.

Especificaciones técnicas del producto evaluables:

Que se pueda incluir las comunicaciones radiales.
Sistema autdnomo que permita acceso de administrador a distancia.

Carpeta de usuario que permita escuchar o traspasar la informacién no
modificarla.

Respaldo de grabaciéon minimo 2 meses.

CONDICIONES DE LA OFERTA

El Oferente debera cotizar el servicio, incluyendo todos los costos asociados, materiales,
promociones especiales, embalaje, seguros, impuestos, traslado, etc.) Hasta su recepcién
conforme otorgado por la Unidad Técnica de la MUNICIPALIDAD, definida en el articulo
24° de las presentes Bases.

9- Procedimiento de solicitud, entrega y recepcion de los Servicios.

Articulo 22°:

a) Procedimiento de solicitud:
EI MUNICIPIO, a través de la Unidad de Adquisiciones cursara al Proveedor las solicitudes
de provision de los productos en las cantidades indicadas en el articulo 21° de las
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presentes bases, mediante la emisiéon de una Orden de Compra a través del portal
www.mercadopublico.cl. Conforme a los precios adjudicados en la presente licitacion.

b) Lugary plazo de entrega de los productos:
El Proveedor debera ejecutar los servicios requeridos, en la forma, cantidad, calidad y
plazo convenido y aceptado en las bases y oferta respectiva, adjuntando Ia
correspondiente orden de compra completa.

c) Condiciones de entrega y recepcion de los productos:
Al momento de la entrega de los productos, el Proveedor debera entregar un documento
que contenga la informacion sobre los productos que, habiéndole sido requeridos por el
MUNICIPIO conforme a la respectiva Orden de Compra, no entregard dentro del plazo
convenido (faltantes).
Por su parte corresponderd al Jefe de la Unidad Técnica correspondiente efectuar la
recepcion de los servicios licitados y entregar el Documento “Recepcion de productos”.

En caso de rechazo se estara a lo previsto en el articulo 239,

10.- Procedimiento de cambio de los productos.

Articulo 23°:

La MUNICIPALIDAD se reserva el derecho de rechazar total o parcialmente la entrega de
los productos al momento de su entrega en la Unidad de Adquisiciones y Licitaciones, si
éstos no cumplen con los requerimientos técnicos exigidos en estas Bases, caso en el cual
el o los productos rechazados se consideraran no entregados

En tales casos la nueva entrega de los productos rechazados se efectuard conforme al
siguiente procedimiento:

1. EL Jefe de la Unidad Técnica o quien lo reemplace, enviard un correo electrénico al
Proveedor, indicando él o los productos que han sido rechazados, sus cantidades y el
motivo del rechazo.

2. El Proveedor tendrd 2 dias habiles contado desde el envio del correo electrénico para
entregarlos nuevamente, asumiendo ademds, los costos inherentes al retiro,
traslado y reposicion de material.

3. El retiro del material que se haya empleado, asi como la entrega de los nuevos
productos, se efectuard en la calle Las Acacias N° 660, Laguna de Zapallar, region de
Valparaiso.

4. Si el Proveedor no entrega los nuevos productos dentro del plazo sefialado en el N22
precedente, el Jefe de la Unidad Técnica emitira un informe que indicard el
incumplimiento del proveedor y el monto total del cambio no realizado, el que sera
descontado de la factura pendiente para pago, solicitando la nota de crédito
respectiva.
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11.- Unidad Técnica.

Articulo 24°:

La Unidad Técnica de la presente adquisicién sera el departamento de Seguridad Publica
Comunal.
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IV.-ANEXOS

ANEXO N21-A
FORMATO DE IDENTIFICACION DEL OFERENTE PERSONA NATURAL

| DATOS DE LA PERSONA NATURAL

Nombre Completo

Cédula Nacional de

Identidad

Nacionalidad

Profesion

Domicilio Calle : N°
Comuna: Ciudad:
Regidn :

Fono Fax

Correo electronico

N° Boleta de Garantia de
Seriedad Oferta y Banco
| emisor

DATOS ENCARGADO DEL PROYECTO

Nombre completo

Cédula de identidad

Cargo

Fono | Fax

Correo Electrdnico |'

Indicacion de incorporacion en Chileproveedores de todos los requisitos para ofertar, segun lo
seflalado en la letra a) del articulo 102 de las Bases:

Firma de la persona natural proponente

Fecha:
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ANEXO N21-B
FORMATO DE IDENTIFICACION DEL OFERENTE PERSONA JURIDICA

DATOS DE LA PERSONA JURIDICA

Tipo de persona juridica

Razodn social

Giro

Rut

Domicilio Calle : N°
Comuna: Ciudad:
Region :

Fono Fax

Correo electrénico

N2 Boleta de Garantia de
Seriedad Oferta y Banco
emisor

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre completo

Cédula de Identidad

Nacionalidad

Cargo

Domicilio

Fono Fax

Correo Electrénico

Notaria y fecha de escritura
publica de personeria

( NOTA : Si son dos 0 mas los representantes legales se deberd indicar los datos de cada uno de ellos conforme a lo sefialado en el
cuadro precedente )

DATOS ENCARGADO DEL PROYECTO

Nombre completo

Cédula de identidad

Cargo

Fono Fax

Correo Electrénico '

Indicacion de incorporacion en Chileproveedores de todos los requisitos para ofertar, segin lo
sefialado en la letra a) del articulo 102 de las Bases:

(nombre y rut del proponente/representante legal)

(**NOTA : Si son dos 0 mds los representantes legales todos ellos deberan firmar )
Fecha:




Republica de Chile
|. Municipalidad de Zapallar

ANEXO N22-A
DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA NATURAL

En [ciudad/ pais], a [fecha], [nombre del proponente], declara bajo juramento que:

a) Al momento de presentacion de la propuesta no ha sido condenado por practicas
antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador dentro de los dos
afios anteriores.

b) A su respecto no se aplica ninguna de las prohibiciones descritas en el articulo 4 de la
Ley 19.886, esto es:

1. Que no es funcionario directivo de la de la MUNICIPALIDAD.

2. Que no es conyuge, hijo, adoptado ni pariente hasta el tercer grado de
consanguinidad ni segundo de afinidad de algun funcionario directivo de la
MUNICIPALIDAD;

3. No tiene la calidad de gerente, administrador, representante o director de
cualquiera de las sociedades referidas en las letras anteriores (sélo para
personas juridicas).

4. Que estd en conocimiento que en caso de que me sea adjudicada la
licitacidn, y existir saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con los actuales trabajadores o trabajadores contratados
en los dos ultimos afios, los pagos servicio del contrato licitado deberan ser
destinados primeramente a liquidar dichas deudas.

Asimismo, declara bajo juramento que a su respecto no se aplica ninguna la prohibicién
descrita en el articulo 10 de la Ley 20.393, esto es prohibicién de celebrar actos y
contratos con organismos del Estado.

(nombre y rut del proponente)

Fecha:
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ANEXO N22-B
DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA

En [ciudad/ pais], a [fecha] [nombre del proponente o representante(s) legal(es) segun

corres
corres

ponda], representante (s) legal (es) de (nombre de la persona juridica proponente, si
ponde) declara bajo juramento que a su respecto no se aplica ninguna de las prohibiciones

descritas en el articulo 4 de la Ley 19.886, esto es:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

Fecha:

Que no es funcionario directivo de la de la MUNICIPALIDAD.

Que no es cényuge, hijo, adoptado ni pariente hasta el tercer grado de consanguinidad ni
segundo de afinidad de algun funcionario directivo de la MUNICIPALIDAD.

Que la Sociedad que represento no es una sociedad de personas en la que las personas
indicadas en las letras a) y b) precedente formen parte {sélo para personas juridicas);

Que la Sociedad que representa no es una sociedad en comandita por acciones ni una
sociedad anonima cerrada, en la que las personas indicadas en las letras a) y b} sean
accionistas (sdlo para personas juridicas);

Que la Sociedad que representa no es una sociedad anénima abierta en la que las personas
indicadas en las letras a) y b) anteriores, sean duefios de acciones que representen el 10% o
mas del capital (solo para personas juridicas);

No tiene la calidad de gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las
sociedades referidas en las letras anteriores (sélo para personas juridicas).

Que el proponente/sociedad o persona juridica que representa no ha sido condenado(a) por
précticas antisindicales o infraccidn a los derechos del trabajador, en los dltimos dos afos.
Que estd en conocimiento que en caso de que me sea adjudicada la licitacién, y existir
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los actuales
trabajadores o trabajadores contratados en los dos dltimos afios, los pagos servicio del
contrato licitado deberdn ser destinados primeramente a liquidar dichas deudas.

{(nombre y rut del proponente/representante legal)
{(**NOTA : Si son dos 0 mas los representantes legales todos ellos deberan firmar)
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ANEXO N23
OFERTA TECNICA

1. Nombre persona natural o Razén Social Empresa:

2. Plazo de Garantia de los productos meses.

3. Plazo de Entrega: dias habiles.

***% En caso que el oferente indique un Plazo de Entrega que oscile entre dos
plazos de los indicados en los tramos del criterio “Plazo de Entrega” (por ejemplo:
entre 3 y 6 dias habiles, se estard al plazo mayor tanto para los efectos de la

evaluacion como para fijar la época de cumplimiento de la obligacion de la entrega
de los productos.

4. Cumplimiento de Especificaciones Técnicas Evaluables:

ESPECIFICACIONES TECNICAS EVALUABLES INDICAR SI/NO SI LO
INCLUYE EN EL
PRODUCTO
| 1 e Que se pueda incluir las comunicaciones
radiales.
2 e Sistema auténomo que permita acceso de

administrador a distancia.

3 | e Carpeta de usuario que permita escuchar o
traspasar la informacion no modificarla.

4 e Respaldo de grabacién minimo 2 meses.

TIMBRE Y FIRMA DEL PROPONENTE
O REPRESENTANTE LEGAL

FECHAL: iisiasmmmssmiivhssssmiusinsiiasisviaisasvaismvives
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ANEXO N24
OFERTA ECONOMICA
Cantidad Productos Valor neto
total

Adquisicion de registro de grabacion de las
llamadas recibidas a nivel del nimero de
emergencia comunal 1408.

(*) EL VALOR A PUBLICAR EN EL PORTAL SERA EL VALOR NETO TOTAL

(Nombre y Rut del proponente/representante legal)

(**NOTA: Si son dos o mas los representantes legales todos ellos deberan firmar)
Fecha:
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22 LLAMESE a licitacion publica para la adquisicién, de los productos de que se trata
conforme a las condiciones y estipulaciones de las bases que en este acto se aprueban
mediante su publicacién en el Sistema de Informacién de Compras y Contrataciones de la
Administracion a cargo de la Direccion de Compras y Contratacién Puablica.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

OAD O3

4‘”@

brerrs RADOR
ADMINIST!
A MUNICIPAL
7

: NIO MOLINA DAINE LVEDA
SECRETARIO MUNICIPAL

DISTRIBUCION
1. Unidad de Adquisiciones y Licitaciones
2. Oficina de Transparencia
3. ARCHIVO: Secretaria Municipal




