
República de Chile
I. Municipalidad de Zapallar
Secretaría Municipal

CERTIFICADO ACUERDO N'337 / 2OI7

Sesión Ordinaria No 27 I 2017
Concejo Municipal de Zapallar

MOLINA DAINE, Secretario fl,lun¡cipal de la llustre

Municipalidad de , que suscribe, certifica que:

En Sesión No 27, de fecha 23 de Agosto de 2017, bajo Acuerdo No

337, el Honorable Municipal acuerda lo siguiente:

Aprobar Metas para el año 2017, según documento anexo.

En Zapallar, a 24 de Agosto de 2017 .
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METAS ESTABLECIDAS
ANO 2OI7

UNIDAD CONTROL DE GESTIóN INTERNA

n
_)¿



lntroducción

Los programas de mejoramiento de la gestión (P.M.G.) son un instrumento
creado por el gobierno central con el fin de mejorar la gestión institucional,
por lo tanto, el cumplimiento de nuestros objetivos se viabilizan en la

medida que exista un estado de comunicación permanente entre todos los
actores que intervienen sobre el espacio municipal.

Para que dichos objetivos se cumplan se requiere que sea informado,
participativo y factible.

Es necesario además desarrollar un proceso de sensibilización que facilite el
proceso hacia el logro de Ios objetivos, disponiendo al Recurso humano del
Municipio a integrarse y comprometerse con las metas establecidas.
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Ley 20.723 - 20L4 MODIFICA LA LEY 19.803, QUE ESTABLECE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL

UN

REGULA LA APLICACION DEL SISTEMA DE
INCENTIVOS ESTABLECIDOS EN LA LEY 19.80:
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NUEVO FORMATO LEY 19.803
SUBDERE

NUEVO FORMATO LEY N'19.803 SUBDERE
OBJETIVOS METAS 2OI7

PROGRAMA DE MEJORAM¡ENTO 2017
DIRECCION DE CONTROL X X
DIMAO Y MANTENCION DE TRANSITO Y OPERACIONES X X
DIRECCIÓN OBRAS MUNICIPALES X X
DIRECCIÓN DE ADM. Y FINANZAS X X
DIRECCIÓN DE ASESORíA JURíDICA X X
SECRETARÍA MUNICIPAL X X
IUZGADOS DE POLICÍA LOCAL X X
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO X X
ADQU]§IEJONE§ X X
SEGURIDAD Y EMERGE X X
SECRETARíA COMUNAL DE PLANIFICACIÓÑ X X
BECu3§A§ ¡UraANA§ X X



METAS INSTITUCIONALES

Los ob¡etivos lnst¡tucionales se lundamentan en 3 eres transversales
l.calidad de vida
2.Gestión amable y eficiente
3.Cercanía con la Comun¡dad

oBJEftvos EsPEctFtcos

calidád de üda a los habitantes de Z¿pallar, mediante
estrategias e intervenciones comunales.

amable, eficíente y de calidad, ejercida con
y co¡¡promiso, otorgando valor a¡ compromiso

una cercanía con la comunidád en <uanto á la prestadón
municipa¡es, logrendo acercar el muni<rp¡o y su

la participación ciudadanay la áccesib¡lidad

medidas efectivas pará meior¿r L segu,id-á.iuárd-l-.iZ;iGiillJñn-ii
¡ed, (ámaras de seguridad yalarmas comunitarias.

Ia <¡¡id¿d de vr',Ca de los vecinos por medio de la implemeñta<ión de plazasdejuegos lnfantiles.

salud prirnaria oportuna par¿ todos los habitantes, por medio rneior¿s en la gestión.

serv!:cios de edu<a<¡ón de forma integr¿¡ y de <alidad, a través del mejoramiento de

eiorár I¿s condkiones medioambienta¡e5 d€ ra comuna a tr¿vés del desárrofio de estrategias par¿ fo
re<iclaJe y el rnaneio apropiado de los desechos domkiliarios, con puntos limpios, contenedores de
educación medioambiental en col€gios munk¡pal€s.

Fomentar el desarrollo de estr¿tegias deportivas , me¡orar las instalaciones y la
sana iunto a activ¡dades famil¡ares con talleres que potencien ¡a unión yvida en(omunidad.

Esta blecer canales de comuni(ación efectivos y participativos. FB-Web M!nicipal-



DIRECCION DE CONTROL

PROGRAMA DE MUORAMIENTO DE LA CESTION MUNICIPAL LEY N"

METAS DE DESEMPEÑO COLECTIVO AÑO, 2O,t7

Año: zorT

COLECTIVOS DE: DIRECCION DE CONTROL

por Ia legalidad de los actos administrativos, y
constante control preventivo y presupuestario tomando

las instrucciones técnicas de Iá

de la Repúbl¡ca.

al Comité de técnko en la revisión y posterior
Programa de Meioramiento de la Gestión

Capacitar a Io menos 1 func¡onario del Dpto. de Salud y Educación,

Causa y Efecto al lnterior de la Municipalidad

cumplimiento al PIan de Auditorias Op€rativas propuestas para
en curso.

Tramitar en un p¡azo breve de no más de 5 días
Decretos Exentos; Contratos; Resuelvos; órdenes de Compra,
vengan par¡¡ el VB', del Director de Control, y pronta evacuación



DIMAO
MANTENCION TRANSITO Y OPERACIONES

PROGRAMA DE MUORAMIENTO DE LA GESTIoN MUNIcIPAL LEY N" T9.8o]

METAS DE DESEMPEÑO COLECTIVO AÑO: 2017

METAS: DIMAO MANTENCION TRANSITO Y OPERACIONES Año:zot7 oroor

OBJETIVOS COLECTIVOS DE: OBJETIVOS ESPECIFICOS: CUMPLIMIENTO

Proporcionar a ¡a comunidad, espacios públicos de calidad donde
pueda realizar interacción con el medio ambiente y sus familias.

Promover e inc€ntivar la sustentabilidad del medio ambiente

lnstalar iuegos lnfantiles de Maderd y Maquinas de Eierci<io. 702 oz

lmplementación Multicarro Bachador y podador de Altura 202 oz

Entrega de contenedores de 12o litros a la comunidad 'toz oZ



DIRECCION DE OBRAS

PROGRAMA DE MUORAMIENTO DE LA 6EsTIoN MUNIcIPAL LEY N. I9.8o]

MEfAS DE DESEMPEÑO COLECTIVO AÑO: 2OI7

Año: rorT O.OO%

Fortalecer la gestión institucional en la mejora de los procesos-

la atención al Contribuyente, velando por la celeridad
entrega de los servicios y optimizando las herram¡entas físicas

y tecnológkas.

Registro informáti<o de v¡sítas a terreno realizados
funcionarios de la Dirección de Obras Municipafes

catastro se<tor norte de Zapal¡ar

los memorandos y oficios emitidos 2o17,

9

ILTAsJ qEE(EloN DE OSEA5 iI1UNIIIPALE5

_rtur vos colEcTtvos DE: )aJET|VOS ESPEC|FtCOS: z CUMPLIMIENTO

702 oZ

b* oZ

1oU aZ 'ñ



ADMINISTRACION Y FINANZAS

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL LEY N" t9.8ol

METAS DE DESEMPEÑO COLECTIVO AÑO: 2Or7

Año:2or7 oroo%

elar, recaudar y distribuir Ios recursos
dando cumplimiento a las disposiciones Legales

lnstruidas por la Contraloría Ceneral de la república,
gestión de pagos y asesoría en la administración del

persona¡.

Fis<alizacióñ de Copropiedades de Ia

Catastro 5ll de roles con avalúos globales

a los Encargados de Activo Fijo y Jefaturas de

y actual¡zar base de datos de Patentes
profesioñales e lndustriales.



ASESORTAJURTDTCA

PRO6RAMA DE MEJORAMIENTo DE LA GESTIoN MUNIcIPAL LEY N.I9.8o3
METAS DE DESEMPEÑO COLECTIVO AÑO: 2OI7

Eiecutar meiora en programa de gestión en materías de
origen contractuales.

Meiorar la gestión dando asesorías y orientaciones a la
Comunidad, Vecinos.

un registro digital de la docum€ntación ilevada por
en relac¡ón a; ordenanzas, decretos,

plazo no superior a lo días hábiles
iurídico sobre Patentes Comerc¡ales

de contratos, comodatos, arredamiento
que se encuentren con todos los

plazo no superior a 6 días hábiles .



SECRETARIA MUNICIPAL

PROCRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA cESTIoN MUNIcIPAL LEY N.I9.8o]

METAS DE DESEMPEÑO COLECTIVO AÑO: 2O17

Desarrollar, fortalecer y optimizar los procesos de
gestión documenta¡ para hacer más expedita la

visualízación de documentos.

de actas y acuerdos de Conceio Municipal

de Decretos de alcaldía año 2017

oficina de la OtRS (Oficina
y Sugerencia) y Ia OFPA (Ofkina Partes)



TUZGADO DE POLICIA LOCAL

PROGRAMA DE MUORAMTENTO DE LA GESTTON MUNtCtpAL LEy N. r9.8o3

METAS DE DESEMPEÑO COI.ECTVOAÑO: ZOIZ-_-,
VIETAS: JUZGADO DE POLIC|A LOCAL r ANO:2oU o%

OBJETIVOS COLECTIVOS DE: OBJET¡VOS ESP€CIFICOS: CUMPLIMIENTO

Mejoras de Gestión orientadas a una mayor
eficiencia en el servicío.

\ctualización de materíal legal, referído entre este juzgado y e
iervício Registro Civil e ldentificacíón. 70% o%

Reduccíón de un plazo hasta r5 días hábíles para la dictacíón de
a resolución de archivo en causas que acrediten dicho estado

20iá o%

Jornada de capacitación al loo Z de los funcionarios JpL, r
impartÍrse por la señora Consuelo Cuadra Court , psícólogz
DESAM u otro profesional competente, sobre manejo de stresl
¡ sítuacÍones de conflíctos.

to% o%

c



DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
DIDECO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA CESTION MUNICIPAL LEY N" I9.8o]

METAS DE DESEMPEÑO COLECTIVO AÑO: 2OI7

Año: uorT o,oo%

Orientar y difundir oportunamente a las personas y a
la comunidad en materia de programas, becas y

beneficios sociales que desarrolla la DIDECO.

Apoyar la coordinación entre el municipio y
organizaciones comunitarias

con las organizaciones sociales (iuntas de vecinos, club
mayores, com¡tés de viviendas, etc.) Los programas,

catastro de Organizaciones Sociales de la comuna-

sistema de gestión informático para optimizar
de entrega y beneficios sociales de Ia comuna.



ADQUTStCtONES

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTTON MUNtCtpAL LEy N" t9.8o3

METAS DE DESEMPEÑO COLECTIVO AÑO: 2OI7

[4ErA5: ADqUEqANES Año: u or7 o,oo%

OBJETIVOS COLECTIVOS DE: OBJETIVOS ESPECIFICOS: % CUMPLIMIENTO

Realizar el proceso de compras de manera eficiente,
dando cumplimiento estricto a lo estipulado en la

Ley de Compras.

Confección de un sistema de inventario para la bodega de
materiales de Oficina y Aseo que administra la Unidad 7o oZ

Actualizar el Manual de Procedimiento respecto de las
contrataciones de servicio y adquisición de bienes

2oZ oZ

¡'Crear un registro para Ia contratac¡ones de servkios c
rdquisiciones de bienes inferiores a 3 UTM,,, para agilizar sL
lramitación

1oZ oZ



DIRECCION DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA

PROGRAMA DE MUORAMIENTO DE LA GESTTON MUNtctpAL LEy N'19.801

METAS DE DESEMpEÑO COLECnVO AñOr 2017

METASiSEGURIDADILE¡/IELCE¡ICIA Año: zorT o,ool!

OBJEÍIVOS COLECTIVOS DE: OBJETIVOS ESPECIFrcOS: % CUMPLIMIENTO

Brindar asistencia en materias de seguridad de acuerdo a

las directrices emanadas de las necesidades propias de la
comunidad

Actualización, validación y difusión del Plan Comunal d€
Emergencia. 702 o%

Efectuar al menos 40 reuniones al año con organizaciones
comunitarias a obieto de dar a conocer el trabajo d€
emergencia y comunidad.

202 o%

lmplementar equipos de alarma comunitaria a un 2oZ de las
viviendas adscr¡tas a la primera etapa del programa. 1oZ oZ



DIRECCION DE SECPIAC

PROGRAMA DE MEJORAMTENTO DE LA CESTTON MUNtCtpAL LEy N" r9.8ol

MEIAS DE DESEMPEÑO COLECTIVO AÑO; 2017

CUMPLIMIENT
o

Planificar la comuna y las inversiones de Ia Municipalidad buscando
la calidad de Vida de sus habítantes a través del desarrollo

ejecución de proyectos

el 4oZ de los proyectos de obras
urbanr'zación y edificación) del ptto. V¡gente

municipal, en asignación presupuestaria

del total de los proyectos presentados al SNI

e¡ meioramiento de áreas verdes,
comunitario, y Iuminarias led



RECURSOS HUMANOS RRHH

PROGMMA DE MEJOMMIENTO DE LA GESTIoN MUNICIPAL LEY N. I9.8o]

METAS DE DESEMPEÑO COLECTNO AÑO: 2O'7

,a I ANO:2ot7 o,ooz

OBJETIVOS COLECTIVOS DE: OBJETIVOS ESPECIFICOS: i.I IMPI IMIFNTI.TLUfvTLIMIEN I U

Contribuir a una meior gestión municipal propendiendo al
meioramiento en las condíciones Iaborales e incentivando

una meior calidad de servício de manera interna y externa a ta
comunidad.

Elaboración de base de datos, con toda la información d€
os funcionarios municipales 702 oZ

Capacitación a los funcionarios municipales sobre Le¡
¿o-922 )oZ oZ

Dig¡talizar al menos un 3oZ de las carpetas de los
luncionarios 1o% oz


