Republica de Chile
I. Municipalidad de Zgpallar
Secretaria Municipal

ECRETO DE ALCALDIA N° 6.872 / 2015.-

ZAPALLAR, 30 de Noviembre de 2015.
VISTOS:

LOS ANTECEDENTES: Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 “Organica
Constitucional de Municipalidades”; Sentencia de Proclamacién Rol N° 320/2012 del
Tribunal Electoral de la Regioén de Valparaiso, de fecha 30 de Noviembre de 2012, que
me nombra Alcalde de la Comuna; D.S. N° 1-3063 de 1980, que aprueba traspaso de
Servicios Publicos a la Municipalidad de Zapallar, las Postas Rurales de Zapallar y
Catapilco; la Resolucién N° 19.378 que establece el Estatuto de Atencidén Primaria de
Salud Municipal; y Decreto de Alcaldia N° 6.284/2015 de fecha 02 de Noviembre de 2015
que nombra Alcalde Subrogante a don Hernan Ortiz Galvez, Administrador Municipal.

CONSIDERANDO:

o Certificado de Acuerdo N° 387/2015 emitido por el Secretario Municipal, en
el que consta aprobacién por parte de los sefiores Concejales de Plan de
Salud para el afio 2016.

DECRETO:

APRUEBASE PLAN SALUD para el afio 2016, segun texto que se adjunta.
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Republica de Chile
|. Municipalidad de Zapallar
Secretarla Municipal

CERTIFICADO ACUERDO N° 387 / 2015

Sesion Ordinaria N° 32/ 2015
Concejo Municipal de Zapallar

G.IR_ANTONIO MOLINA DAINE, Secretario Municipal de la llustre
Municipalidad de Zapallat, que suscribe, certifica que:

En Sesién Ordidaria N° 32/2015, de fecha 30 de Noviembre de 2015, bajo
Acuerdo N° 387 el Honorable Concejo Municipal acuerda lo siguiente:

Aprobar el Plan de Salud afo 2016.

En Zapallar, a treinta dias del mes de Noviembre de dos mil quince.
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INTRODUCCION

El proceso de planificaciéon, es una herramienta metodolégica anual y
consciente de que trabajamos con y para personas en cuya dinamica la calidad de
los servicios y cuidados que brindemos sera percibida solo en la medida en que
logremos reducir el abismo que media entre los actores internos, funcionarios de la
salud, y los actores principales, usuarios que utilizan nuestros servicios, entendiendo
como fundamental insertarnos en un cambio de paradigma, que valora a la persona
como un ser pensante, capaz de aportar ideas y tomar decisiones, que permiten
retroalimentar nuestro conocimiento y quehacer en salud y por otra parte reconocen
el conocimiento en salud y la capacidad de autocuidado de los usuarios.

Nuestros servicios en salud son ofrecidos por personal con formacién
Biopsicosocial, cuya preocupacion es entregar una atencion mas humanizada y
participativa en la cual la familia se convierte en la unidad basica de salud, junto al
individuo como responsable en autocuidado y a los grupos sociales organizados
como actores validos en la toma de decisiones en salud, todo para materializar la
aspiracion de obtener un mejor resultado en salud. Para ello, nuestros esfuerzos
seran exigidos al maximo con el fin de contribuir a elevar el nivel de salud y el estado
de bienestar de la poblacién de nuestra comuna, empleando los integrantes de un
sistema sociocultural diverso y complejo, donde sus miembros son activos en el
cuidado de su salud y en el que nuestros servicios y prestaciones, se organizan en
funcion de sus necesidades a través de una atencién de salud integral, oportuna, de
alta calidad, resolutiva e integrada a toda la red asistencial, la que ademas debiese
ser aceptada social y culturalmente por la poblacién, ya que considera las
preferencias de las personas y la participacion social en todo su quehacer.

A continuacion damos cumplimiento al articulo N° 12 del Reglamento General
de la Ley N° 19.378 “Estatuto Atencién Primaria” y que establece que cada comuna
debera elaborar su Plan de Salud; plan que define y sefala el marco politico y
tecnico que regira la Salud Comunal municipalizada durante un periodo
correspondiente al afio 2016.

El Departamento de Salud de la llustre Municipalidad de Zapallar presenta en
éste documento las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion, principales
motivos de consulta en salud, participaciéon en programas de salud ministeriales,
presupuesto, dotacion funcionaria y plan de capacitacion correspondiente a éste
periodo para los centros de salud familiar siguiendo el modelo de atencién integral
con enfoque familiar y comunitario.
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Su visién y misién son las siguientes:

VISION

“Tener una comunidad con Niveles optimos de Salud”

MISION

“Mejorar calidad de salud de los usuarios (as) de los establecimientos de salud de la
comunas de Zapallar; a través de las acciones de fomento, promocion, prevencion,
tratamiento y rehabilitacién, otorgado por el equipo de salud basado en el modelo de
salud familiar”.

Todo ello inserto en las normas técnicas y programaticas emanadas del
ministerio de acuerdo a la realidad local.
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CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS, SOCIALES Y CULTURALES REGIONAL
Y COMUNAL

Caracteristicas de la Regi6n

La Region de Valparaiso tiene una superficie de 16.396,1 km2, lo que
constituye el 2,2% de la superficie total del pais. Limita al norte con la Regién de
Coquimbo; al sureste con la Regién Metropolitana de Santiago; al sur con la Regién
del Libertador Bernardo O’Higgins; al este con la Republica Argentina y al oeste con
el océano Pacifico. La Region de Valparaiso esta dividida administrativamente en
ocho provincias: San Antonio, Valparaiso, Marga Marga, Quillota, Petorca, San
Felipe de Aconcagua, Los Andes e Isla de Pascua. Posee un total de 38 comunas,
dos de ellas insulares: Isla de Pascua y Juan Fernandez.

Su geografia es variada. En el norte del territorio se encuentran los ultimos
valles transversales del pais, y su planicie costera es angosta en toda la zona, a
excepcion de Valparaiso y Vifia del Mar. La cordillera de la Costa presenta su mayor
altitud en los cerros El Roble y La Campana (2.000 msnm), mientras que en la
cordillera de los Andes los cerros mas altos son el Juncal (6.110 msnm) y el Alto Los
Leones (5.400 msnm). El archipiélago de Juan Fernandez se ubica a 670 km de
distancia del continente, estd compuesto por dos islas: Robinson Crusoe y Alejandro
Selkirk, el islote Santa Clara e islotes menores, todos los cuales presentan formas
acantiladas. En tanto, Isla de Pascua se ubica a 3.526 km de distancia del
continente, y cuenta con la presencia de tres volcanes.

Posee un poblacion total proyectada al 2016 de 1.867.526 habitantes (INE
2008-2010), correspondiendo al 49,1% al sexo masculino y al 50,8% al sexo
femenino. Del total de la poblacion un 91,6% viven en areas urbanas, y un 8,4% en
area rural. La densidad media poblacional es de 94,1 hab/km2.
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Caracteristicas de la comuna de Zapallar
Descripcion fisica y territorial de la comuna de Zapallar

La comuna de Zapallar es una de las 37 comunas de la Region de Valparaiso
y forma parte de la Provincia de Petorca. Se localiza en el norte de la Region a 180
Km. al norte de Santiago y 80 Km. al norte de Valparaiso; abarcando en su totalidad
una superficie de 288 Km2, limita al norte y oriente con las comunas de Papudo y La
Ligua, al sur y oriente con las comunas de Puchuncavi y Nogales, y al Poniente con
el mar de Chile (Océano Pacifico).

La geomorfologia comunal se caracteriza por un frente litoral costero de
aproximadamente 22 Km. de largo y en promedio 2 Km. de ancho, conformado por
playas y areas rocosas relacionadas y asiento de las localidades pobladas de
Zapallar, Cachagua y La Laguna. El resto del territorio comunal esta conformado por
la meseta alta costera o valle intermedio precordillerano, correspondiente al sector
oriente de la comuna con caracteristicas netamente rurales donde predominan los
suelos y subsuelos aptos para la agricultura y forestaciéon, dependiendo del nivel
pluviométrico correspondiente, observandose grados de sequia intermitentes, donde
los dos embalses presentes en el valle no pueden resolver en un 100% la demanda
para el riego normal de los fundos y parcelas existentes en el lugar.

La poblacion comunal se distribuye mayoritariamente en las localidades pobladas de
Zapallar, Cachagua, La Laguna, Tierras Blancas, Catapilco y Blanquillo, con
caracteristicas de pueblo, aldea, villorrios y caserio.

Los recursos hidrobioloégicos permiten que Zapallar se inserte dentro del
sector pesquero artesanal denominado Il Macrozona Pesquera del pais, junto a
otras quince comunas.

Los suelos de la comuna no permiten una explotacion sustentable, debido a la mala
calidad de los mismos. Solamente un 5,8% de éstos son cultivables.

Los riesgos naturales mas evidentes corresponden a posibles deslizamientos
de tierra, erosion e inundaciones, especialmente en el sector de Laguna de Zapallar.
Los riesgos antropicos se encuentran asociados a incendios, botaderos de basura y
posibilidad de accidentes en las inmediaciones de la via férrea o de los caminos.
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En cuanto a la infraestructura basica, podemos decir que a comuna se
encuentra practicamente saneada, existiendo ciertas deficiencias en la relacién a
calidad y cantidad de la iluminaria de las calles y la cobertura de servicios en
algunos remanentes de la localidad.

En vialidad contamos con la ruta F-30-E que une el territorio de norte a sur, la
ruta 5 que relaciona a las localidades como Catapilco y el Blanquillo, y la ruta E-46
que conecta transversalmente hacia Catapilco y la ruta 5.

Referente a la locomocion, la comuna cuenta con servicios interurbanos e
interprovinciales de buses y taxibuses, los cuales varian su recorrido segun la época
de afio, producto de la actividad turistica de la zona en verano.

Sin embargo aun se mantienen algunas dificuitades de acceso en Laguna y
Catapilco.

En la comuna no existen museos, bibliotecas publicas o centros culturales y
de convenciones de indole privado o publicas. No se cuenta con canales de
television propios, radio o prensa escrita. Solo en la temporada estival surgen en las
actividades culturales y deportivas para la poblaciéon residente y temporal de la
comuna.

Las principales actividades economicas corresponden al comercio y entrega
de servicios estacionarios, asociadas a la caracteristica de balneario. Las ofertas de
trabajo son limitadas. Segun antecedentes de la encuesta Casen 2012 La pobreza a
nivel comunal, medida especificamente bajo la condicion de vulnerabilidad de las
personas, presenta indices menores a los registrados a nivel regional. La misma
fuente sefala, que la comuna presenta niveles de ingresos promedio menores al
registrado a nivel regional y una tasa de ocupacién mayor, fundamentalmente por la
caracteristica del mercado de trabajo local siendo la construccién, el servicio
domeéstico y la agricultura, las principales fuentes de empleo de los habitantes de la
comuna. Si bien la comuna presenta bajos niveles de hacinamiento, existe
allegamiento de tipo interno, en donde en un mismo hogar residen uno o mas
nucleos.
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Respecto a la educacion, la comuna presenta bajos indices de alfabetismo y
escolaridad en comparacion a la provincia, situacién que es percibida por la
poblacion al senalar la necesidad de contar con educacién de nivel medio y
programas de nivelacion de educacion para adultos. Sin embargo, las mediciones
SIMCE situan a los establecimientos de la comuna con mejores resultados que el
promedio nacional en la mayoria de las mediciones.

La oferta educacional de la comuna esta compuesta por 10 establecimientos; de
ellos 5 son jardines infantiles dependientes de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles, 4 son establecimientos educacionales bajo administracion municipal y 1 es
un establecimiento particular subvencionado. De los 4 establecimientos municipales,
3 otorgan ensefianza basica y 1 ensefanza media cientifica humanista. El
establecimiento particular, ofrece ensefianza basica y media cientifica humanista.

En cuanto a la oferta de salud publica comunal, esta es administrada por la
Direccién de Salud de la Municipalidad de Zapallar, quien tiene bajo su dependencia
y administracion dos Centros de Salud Familiar (CESFAM), uno en Zapallar y otro en
Catapilco, mas 5 estaciones médicas rurales. La dependencia técnica de este centro
de salud corresponde al Servicio de Salud Vifa del Mar-Quillota.

12




DESCRIPCION DE LA SITUACION DE SALUD

Los principales indicadores demograficos a nivel Regional y Comunal son:

Tabla n°1

INDICADORES

: Tasa de Natalidad
. Tasa de Mortalidad

- fndice de Masculinidad V

‘Tasa de Fecundidad

REGIONAL NACIONAL
13,32 13,8
6,59 5,66
97,03 98,02
1,73 1,79

La comuna rural de Zapallar segun censo 2002, contaba con una poblacién
de 5.659 personas. Esta poblacion ha sido proyectada con un crecimiento cercano
al 2% a través de los afios, llegando a estimarse para el afio 2016 un total de 7.894

habitantes.

La poblacion se concentra en cuatro centros poblados: Zapallar/Cachagua,
Catapilco y Laguna de Zapallar. Seguin censo 2002 INE, la distribucion poblacion se
distribuye de la siguiente manera:

Tabla n°2
" LUGAR
- Zapallar

“Laguna
Catapilco

TOTAL

2.669
289
1.786

HOMBRES MUJERES VIVIENDAS SUPERFICIE

KM2

1.386 1.283 2.048 4,83
142 147 821 0,67
907 879 556 3,6
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La comuna de Zapallar cuenta con los siguientes Centros de Salud y sus
respectivas Estaciones Medico Rurales (EMR):

Tabla n°3
LOCALIDAD ESTABLECIMIENTO EMR
DE SALUD
ZAPALLAR CESFAM ZAPALLAR CACHAGUA
LAGUNA BALNEARIO
LAGUNA POBL.ESTADIO
CATAPILCO CESFAM CATAPILCO BLANQUILLO

ASENTAMIENTO

En la comuna de Zapallar, se describen ciertas localidades rurales, también
denominados cacerios, que se describen a continuacion.

Tabla n°4
' POBL.TOTAL HOMBRES MUJERES N°
CACERIOS VIVIENDAS

LOS 26 13 13 40
CALLEJAS

POBLACION 136 67 69 53
ESTADIO

CARRETERA 32 19 13 12
E46

CAMINO 12 6 6 14
VIEJO

CUESTA 13 6 7 5
EL MELON 1

CUESTA 39 22 17 13
EL MELON 2

BLANQUILLO 187 90 97 53
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Indicadores de salud local
Poblacidén usuaria de los servicios de salud

En nuestro pais, lo que define el acceso de la poblacién a los servicios de
salud, es el seguro de salud al cual estan afiliadas. En el caso de nuestra comuna,
un 95% de la poblacion es beneficiaria y se encuentra inscrita en nuestros
establecimientos, mientras que un 5% corresponde a Isapre u otros regimenes
(CAPREDENA - DIPRECA, etc.)

GRAFICO n°1

Relacion Pobl. Inscrita/ Pobl. Comuna

5%
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El Departamento de Salud Municipal debe asegurar la atencién en salud a
una poblacion total validada y percapitada de 7.755 usuarios, de los cuales 4.309
se atienden en Zapallar y 3.446 en Catapilco, correspondiente a un 55% y 45%
respectivamente.

GRAFICO 2

POBL. INSCRITA VALIDADA POR CESFAM
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Lo anterior implica, que este gran porcentaje de poblacion accede a

la

atencion a través de nuestros establecimientos de atencién primaria, de esta manera
las caracteristicas del acceso y la oportunidad son un gran desafio, y estan

condicionadas en gran medida por los recursos existentes y su gestion, tanto
recursos humanos como de infraestructura.

de

A continuacion se observa el incremento poblacional estos dltimos 5 anos, de
acuerdo a los informes de validacién oficiales, se ha mantenido una constante

variaciéon a través de los afios.

Para el Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota se muestra una variacion
negativa en la mayoria de las comunas, no asi en nuestra comuna que se ubica en

el tercer lugar con mayor crecimiento percapita.

GRAFICO 3

Incremento de Poblacion Comunal
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En cuanto a la distribucion de la poblacién segtin grupo etareo, cabe destacar
que Catapilco, contiene un porcentaje mayor poblacion infantil, y siendo este sector

rural mas vulnerable que Zapallar, esto nos orienta a enfocar mayores recursos del
programa infantil a Catapilco.
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GRAFICO 4

| Distribucion de la Poblacidon Comunal
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La tendencia de la distribuciéon de la poblacidon femenina se mantiene
aumentada en grupos etareos entre 25 a 34 afios, usuarias en edad productiva, y
pudiese relacionarse este incremento mantenido con la mayor oferta laboral

disponible en el sector costero de la comuna.

GRAFICO 5
Distribucion de Poblacion Femenina Comunal
2015
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En cuanto a la poblacion masculina comunal, en los grupos etareos entre 25 a
54 afios, se encuentra el mayor porcentaje y tiene relacion directa con la fuerza
laboral de la comuna.

GRAFICO 6

Distribucion de Poblacién Masculina Comunal
2015
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En cuanto a la distribucion poblacional masculina de ambos centros, se
observa una tendencia sostenida de la poblacién sin cambios mayormente
marcados en los graficos N°7 y N°8 descritos a continuacion.

GRAFICON°7Y N°8

Distribucion Poblacion Masculina Zapallar Distribucién Poblacion Masculina Catapilco
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Al'igual que en los graficos anteriores, en lo graficos N°9 y N° 10 continda la
estabilidad en cuanto al incremento ponderal conservado a traves de los afios en la
poblacion femenina de ambos CESFAM.

GRAFICO N°9y N° 10
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En el aspecto social, podemos describir que nuestra poblacion se distribuye
de la siguiente manera segun su tipo de familia, destacando 2 grupos de poblacién
con el mismo porcentaje cada uno, correspondiendo a Familias de tipo Nuclear
Biparental y Familia Extendida. Diferencia significativa en este Ultimo, si los
comparamos a nivel nacional, dado que en Zapallar los valores alcanzan un 37% de
familias de tipo Extendidas, mientras que a nivel pais éstos llegan solo a un 21%.

GRAFICO N° 11

Distribucion Familiar
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El siguiente grafico, nos muestra que cerca del 58% de nuestra poblacién sus
familias no superan los 4 integrantes, mientras que mas del 30% la constituyen
familias de mas de cinco integrantes, Ilo que corrobora lo descrito en el grafico
anterior, sobre la alta prevalencia de familias extendidas.

GRAFICO 12

% N° de Integrantes por Familia
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Otra caracteristica importante a destacar a nivel social, es el porcentaje de
Jefatura de hogar Femenina, segun censo poblacion y vivienda (INE 2002), alcanza
el 31,5 %, valor significativamente mayor que el observado en nuestra comuna.

GRAFICO N° 13
|

I B FEMENINO W MASCULINO

% Jefatura de Hogar, segun género

Se Observa que el mayor porcentaje de jefatura de hogar, es llevada por sexo
masculino en un 75% de las familias evaluadas.
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ACTIVIDADES Y LOGROS EN SALUD POR CICLO VITAL

El Modelo de Atencién Integral, tiende al cuidado de salud de la poblacién
teniendo como meta la entrega de las prestaciones pertinentes a la situacion
sanitaria de ésta, con un criterio de equidad y la busqueda de equilibrio entre las
necesidades de la poblacion y las prestaciones entregadas por los centros de salud.
Lo cual conlleva una adecuacion de la oferta frente a los problemas de salud
demandados por esta. Ademas, el modelo de atencién nos desafia a funcionar como
red asistencial, en donde el usuario debiera transitar por los diferentes niveles de
complejidad en forma continua, logrando solucionar sus problemas de salud en
forma eficiente y con el maximo de calidad.

Es en ese contexto, que encontramos una serie de logros y actividades
desarrolladas en salud durante este ultimo afo, que nos permiten evaluar nuestro
quehacer y a su vez enfocarnos en lo que se plantea para el 2016.

El analisis los realizaremos a continuacion por ciclo vital y en forma
transversal a ambos CESFAM.

SALUD DEL NINO
Evaluacion desarrollo Psicomotor

En Relacién al Desarrollo psicomotor, a continuacion observamos el numero
de casos detectados con déficit en su desarrollo en los Gltimos anos, observando
una clara disminucién de la aparicion de retraso tanto en Zapallar (grafico n°14)
como en Catapilco (grafico n°15), producto de una intervencion precoz acompanada
de una estimulacion psicoafectiva que comienza a nivel gestacional con el programa
Chile Crece Contigo.
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GRAFICO N°14
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Obesidad Infantil

Este indicador monitorea la evolucién de la obesidad infantil en nifos menores
de 6 afios, problema que se ha mantenido en el tiempo y que presenta una
tendencia al aumento no solo en nuestra comuna, sino a nivel nacional,
reconociendo una necesidad de intervencién mayor y por ende se contemplé en el
plan de accién de la comuna y se focalizaron los esfuerzos de vida sana.

GRAFICO N°16

Tendencia Est. Nutric. Infantil, Zapallar
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Salud Oral Integral

Una de las metas del area odontoldgica corresponde al nimero de altas
odontolégicas integrales en nifios de 6 afios, en la cual histéricamente hemos tenido
coberturas mayores a las nacionales, gracias a estrategias implementadas, como
derivacion desde Control de Nifio sano, intervencion en colegios, entre otras.

GRAFICO N°18

‘ Cumplimiento Altas Odontologicas

6 afios Comunal Octubre 2015
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Lo representado en el grafico anterior, nos muestra el avance de

cumplimiento al corte Octubre 2015 de 75 altas, correspondiente a un 81% de
cumplimiento.
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SALUD DEL ADOLESCENTE

El objetivo de las actividades de salud de este grupo es fundamentalmente
‘apoyar su proceso de autonomia progresiva” entregandoles elementos que les
permitan tomar decisiones adecuadas respecto a su vida, también en el marco del
trabajo con énfasis en lo comunitario, e intersectorial tendiente a actuar sobre
determinantes sociales que pueden actuar negativamente en su desarrollo. La
prevencion y promocion de estilos de vida saludables son fundamentales para
acceder a una adultez con buena calidad de vida.

Conscientes del problema de acceso y acercamiento de los adolescentes a
los establecimientos de salud, nos hemos hecho cargo de esa busqueda y hemos
implementado estrategias que nos permitan la aproximacion a este grupo vulnerable,
de manera de promocionar estilos de vida saludable y prevenir patologias en las
distintas areas ademas de diagnosticar precozmente e intervenir oportunamente en
los aspectos mas complejos de salud mental, salud sexual y reproductiva, y estilos
de vida saludable. Ademas de derivar en forma oportuna dentro de la red al nivel
secundario.

Salud Oral Integral
Altas Odontolégicas Integrales en menores 20 afios

GRAFICO N°19
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SALUD DEL ADOLESCENTE

El objetivo de las actividades de salud de este grupo es fundamentalmente
‘apoyar su proceso de autonomia progresiva’ entregandoles elementos que les
permitan tomar decisiones adecuadas respecto a su vida, también en el marco del
trabajo con énfasis en lo comunitario, e intersectorial tendiente a actuar sobre
determinantes sociales que pueden actuar negativamente en su desarrollo. La
prevencion y promocién de estilos de vida saludables son fundamentales para
acceder a una adultez con buena calidad de vida.

Conscientes del problema de acceso y acercamiento de los adolescentes a
los establecimientos de salud, nos hemos hecho cargo de esa busqueda y hemos
implementado estrategias que nos permitan la aproximacién a este grupo vulnerable,
de manera de promocionar estilos de vida saludable y prevenir patologias en las
distintas areas ademas de diagnosticar precozmente e intervenir oportunamente en
los aspectos mas complejos de salud mental, salud sexual y reproductiva, y estilos
de vida saludable. Ademas de derivar en forma oportuna dentro de la red al nivel
secundario.

Salud Oral Integral
Altas Odontolégicas Integrales en menores 20 afios
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Se evidencia en grafico anterior, un total de 467 altas odontolégicas en <20
afios, correspondiendo a un 95% de cumplimiento de la meta exigida por el servicio
de Salud.

Altas Odontolégicas Integrales Nifios 12 afios

GRAFICO N°20

Cumplimiento Altas Odontologicas en Nifios 12 afios
Comunal Octubre 2015
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En el grafico podemos corroborar el nivel de cumplimiento de esta meta,
lograda afio a afio sin inconvenientes por ser una poblacion cautiva, lo que facilita la
coordinacion con los establecimientos educacionales para el logro de esta meta
sanitaria. EI nimero de cumplimiento representa el 63% realizado.
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Salud Mental

GRAFICO N°21

Cobertura de Programa Salud Mental Zapallar
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En Zapallar, podemos observar el alto indice de depresion, seguida por
trastornos de la conducta. Es importante evidenciar que cada vez es mas frecuente
para la poblacién la aceptacion de derivacién a Salud Mental, asi como la consulta
espontanea, eso es resultado de variadas estrategias a lo largo del tiempo, sobre
todo en adultos y adultos Mayores.

GRAFICO N°22

Cobertura de Programa Salud Mental Catapilco sogim
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Segun el grafico representativo a CESFAM Catapilco, se puede observar que
las patologias mas frecuentes son la Depresién con un 40% como diagnostico

principal y la Ansiedad, correspondiendo al 52% de las consultas en salud Mental.

SALUD DEL ADULTO

Dadas las caracteristicas de este grupo laboralmente activo, en edad
reproductiva, cuya cercania con los establecimientos es esporadica a través de

consultas de morbilidad, lo que hace mas dificil el contacto con el establecimiento.

En el caso de las enfermedades crénicas en este grupo la recuperacion de la
salud, una vez instalado el dafio Yy su mantencion asi como la rehabilitacion son
fundamentales en la calidad de vida. Sin embargo es relevante promocionar y /o
prevenir complicaciones resultantes de este perfil de salud.

Cobertura EMP Varones de 20 a 44 afios

GRAFICO N°23

Cobertura EMP Hombres Comunal
Agosto 2015
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El grafico expuesto nos revela el nivel de cumplimiento de aplicacion de EMP
en la poblacién masculina, nimero que corresponde al 82% de cumplimiento, lo que

nos ayuda a la deteccion de enfermedades no transmisibles en este grupo etareo.
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Cobertura EMP Mujeres de 45 a 64 afios

GRAFICO N°24

Cobertura de EMP Mujeres Comunal Agosto 2015
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Podemos observar el nivel destacado de cumplimiento, correspondiente al
86% de EMP aplicados a mujeres con el fin de detectar patologias cardiovasculares
en forma precoz, evitando un deterioro mayor de la salud a largo plazo. Esta meta,
se facilita debido a que la poblacion de mujeres es cautiva en el programa de salud
de la mujer.
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Salud Materna y Perinatal

Ingresos de Embarazo antes de las 14 semanas

GRAFICO N°25

Tendencia y Cobertura ingreso Precoz de Embarazo
Zapallar

GRAFICO N°26

Tendencia y Coberturaingreso Precoz de Embarazo
Catapilco
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En ambos CESFAM se evidencia el Incremento porcentual significativo afio a
afo de los ingresos de Embarazos en forma precoz (antes de las 14 semanas).
Cumpliendo a cabalidad con las exigencias del Servicio de salud.

Salud Cardiovascular

GRAFICO N°27

Tendencia Enfermedades Cardiovasculares en
Zapallar
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Como se observa arriba, en la comuna de Zapallar la tendencia es al
incremento de aparicion de enfermedades no transmisibles, resultado de la pesquisa
precoz, lo que se ve reflejado en la aplicacién de EMP afio a afio. Y muy importante
nuestra atencién de salud con vision integral, que nos hace detectar y derivar a los
respectivos programas de salud.
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GRAFICO N°28

Tendencia Enfermedades Cardiovasculares en
Catapilco
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En Catapilco, la tendencia de poblacién bajo control por enfermedades
cardiovasculares, tienden a la baja, esto debido a la poca poblaciéon en comparacion
a Zapallar. Lo que dificulta el aumento de ingresos afio a afo. En cuanto a la
Dislipidemia, la tendencia va en aumento tanto a nivel comunal y nacional, esto
debido a nuestra dieta poco saludable y la vida sedentaria, que estamos tratando de

mejorar con programas de promocion.

Distribucion de enfermedades crénicas no transmisibles por CESFAM segun

género.

GRAFICO N°29

Distribucion Poblacion CV, Zapallar
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GRAFICO N°30

F Distribucién Poblacién CV, Catapilco

En ambos graficos se observa de manera clara, una mayor proporcién de
dislipidemias en el grupo de las mujeres, esto puede deberse a los cambios
hormonales propios del género femenino, asociados al uso de Anticonceptivos
hormonales y TRH.

Porcentajes de compensacién diabetes mellitus en ambos CESFAM agosto
2015

GRAFICO N°31
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Esto se traduce en una mayor compensacion de esta patologia en la
poblacion de mujeres, debido principalmente a que tienen mayor adherencia a los
tratamientos, generalmente son ellas las que cocinan y tienden mas frecuentemente
a seguir una dieta indicada.
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GRAFICO N°32
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Se mantiene la misma tendencia en Catapilco, con respecto a que la
poblacion de mujeres permanece mayormente compensada.

En términos generales, resulta muy dificil la compensacién de esta patologia,
puesto que depende en gran porcentaje del usuario. Solo nos queda continuar con
las estrategias de promocién, rescate de usuarios inasistentes a controles, refuerzo
del autocuidado y talleres de autocuidado.

Porcentajes de compensacién de hipertension arterial en ambos CESFAM

agosto 2015

GRAFICO N°33

Compensacion HTA, Zapallar
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Continua la tendencia con la poblacién de mujeres con mejor compensacion
de sus enfermedades, esta vez, la HTA. Meta con gran nivel de cumplimiento a
cuanto a la compensacion exigida por el servicio de salud.

GRAFICO N°34
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Aunque la tendencia de poblacién de mujeres compensadas mayormente
sigue teniendo relevancia en este grafico, el porcentaje de cumplimiento de
compensacion es mas bajo en este sector. Por lo que se doblegan las estrategias de
promocion y actividades como visitas de rescate o reeducacion en la toma de sus

farmacos.
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Continda la tendencia con la poblacién de mujeres con mejor compensacion
de sus enfermedades, esta vez, la HTA. Meta con gran nivel de cumplimiento a
cuanto a la compensacion exigida por el servicio de salud.

GRAFICO N°34

Compensacion HTA, Catapilco Meta: 62%
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Aunque la tendencia de poblacién de mujeres compensadas mayormente
sigue teniendo relevancia en este grafico, el porcentaje de cumplimiento de
compensacion es mas bajo en este sector. Por lo que se doblegan las estrategias de

promocion y actividades como visitas de rescate o reeducacién en Ia toma de sus
farmacos.
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SALUD DEL ADULTO MAYOR

“Todos llegamos a ser viejos, sin embargo el como envejecemos y la calidad
de vida en la vejez, se relaciona con los recursos intelectuales, bioldgicos,
materiales y ambientales acumulados a lo largo del ciclo vital”.

En este grupo se procura mantener una funcionalidad adecuada que les
permita la autovalencia, esta caracteristica es fundamental para enfocar las
acciones de salud hacia un envejecimiento activo y saludable en un marco de
respeto y satisfaccién usuaria.

GRAFICO N°35

Condicién de funcionalidad en adultos mayores de la comuna por CESFAM
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Podemos interpretar en este grafico, que a pesar de tener un mayor
porcentaje de autovalentes sin riesgo, estos corresponden solo al 48,7% del total de
poblacién con EFAM aplicado correspondiente a 351 usuarios. Lo que nos hace
enfocar nuestras estrategias de cuidados mayores para este tipo de poblacion.
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GRAFICO N°36

Funcionalidad, Catapilco
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En cuanto a Catapilco, tenemos menos poblacién a la que corresponde
aplicaciéon de EFAM, en comparacion con CESFAM ZAPALLAR. Se destaca en
Catapilco el gran porcentaje de Autovalentes sin Riesgo, llegando al 81% de los
usuarios con EFAM aplicado.

Estrategia de rehabilitacion

Nuestro Departamento de Salud Municipal, durante el ultimo tiempo, ha ido
fortaleciendo Ia estrategia de Rehabilitacién Neuro Artro Musculo Esquelético en
nuestra comuna. Consiente de la necesidad de generar nuevos espacios para la
comunidad, en donde tengan la posibilidad de atenderse en forma oportuna y en las
mejores condiciones, se ha implementado paulatinamente una serie de medidas que
buscan brindar a nuestra poblacién una atencion personalizada y de calidad
creciente. En ambos centros de salud se atienden personas en situaciéon de
discapacidad permanente y trastornos neuro artro musculo esquelético agudos de
toda la comuna.

En 1992 habian 36 adultos mayores (60 y mas afios) por cada 100 nifios
menores de 15 afios. Para el 2020 se proyecta que esta relacion se incremente a
100 adultos mayores por cada 100 nifios menores de 15 anos. Datos que hablan de

nos motiva a diario, a buscar estrategias para cubrir las necesidades crecientes de
una poblacién envejecida que demanda una atencion de rehabilitacion de calidad,
con un enfoque Biosicosocial de los usuarios; tomando en cuenta, aspectos
sociales, culturales, emocionales, comportamentales, cognitivos y fisicos dentro de
las intervenciones, otorgando acceso a las personas en situacion de discapacidad,
familiares y usuarios en general, a la rehabilitacion y la habilitacién, facilitando el
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reintegro al colegio, trabajo y la participacién social de toda nuestra poblacién.

Actualmente nuestro Departamento de Salud dispone de horas kinésicas
destinadas a la entrega de las siguientes prestaciones:

- Talleres Grupales de Actividad Fisica y Ergoterapéutico.
- Solicitud, entrega y monitoreo de Ayudas Técnicas.
- Orientacién y Reinsercién Sociolaboral.

El aumento de horas destinada a Terapia Fisica Kinésica, ha permitido
acercar la terapia a la comunidad mas alejada de nuestros centros, gracias a la
adicion de estas prestaciones en EMR de Laguna Balneario. Este hecho es muy
significativo ya que facilita el acceso a rehabilitacién a los usuarios que viven en
dicha localidad, tomando en cuenta lo disperso de nuestra poblacién y los problemas
de transporte publico existentes en nuestra comuna.

Esta estrategia local significa entregar mas de 480 atenciones durante el
2015. Siendo en un 70% usuarios sobre 65 afios, vale decir adultos mayores, grupo
etario mas propenso a tener alguna disfuncién musculo esquelética aguda o
permanente, y en donde la terapia fisica adquiere una gran relevancia al facilitar la
funcionalidad y evitar estadias en cama, lo que puede generar estados de postracion
permanentes o dismovilidad, aumentado el estrés familiar y los recursos destinados
a su atencién.

Patologias mas frecuentes

En nuestra comuna predominan las ‘Patologias No Traumaticas”
(tendininopatias, sindromes miofasciales, alteraciones posturales, etc.) con un 65%
del total. Estas disfunciones que se generan, en su mayoria, por un sobre uso de la
musculatura durante un tiempo prolongado, tienen que ver con el tipo de trabajo que
realiza nuestra poblacion, la que se aboca generalmente a labores de mantencién de
jardines y casas, construccion y tareas de agricultura.
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En segundo lugar estan las “Patologias de Origen Traumatico” (fracturas,
esguinces, etc) con un 30%, luego las “Artrosis GES” (gonartrosis y coxartrosis leve
y moderado) con un 2%. Para terminar con “Otros Déficit Neuromuscular” y “Otros”
con un 1,5% cada uno.

GRAFICO N°37
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En relacién a las zonas del cuerpo mas afectadas, estan: con un 63% las
disfunciones en la Columna Vertebral, un 58% para Hombros, Rodillas y Tobillos,
con un 24% y 22% respectivamente.

GRAFICO N°38
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El conjunto de medidas y estrategias implementadas durante el afio 2015 han
posibilitado, entre otras cosas, realizar una atencién kinésica mas personalizada.
Ademas, el aumento de horas disponibles ha permitido realizar sesiones con la
frecuencia adecuada para cada patologia. Lo que se traduce en una reduccion del
tiempo de recuperacion, facilitando la reinsercion de nuestros usuarios a sus
actividades de la vida diaria.

Durante este afio se han dado un mayor nimero de altas clinicas, lo que
significa un aumento del 25 %, en relacion al afio 2014.

GRAFICO N°39
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La rehabilitacion y habilitacién son procesos destinados a permitir que las
personas con discapacidad alcancen y mantengan un nivel optimo de desempefio
fisico, sensorial, psicolégico y social; abarcando un amplio abanico de actividades.
Asi mismo, la Organizacion Mundial de Salud sefala que todo pais debe garantizar

que las personas con discapacidad tengan acceso a servicios de salud apropiados
para su condicién.
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Es en este contexto, que como equipo de rehabilitacion, debemos desarrollar
constantemente, estrategias para satisfacer la demanda creciente de nuestra
poblacion, sin desviar el foco del Modelo de Salud Familiar. La “Rehabilitacién
Basada en la Comunidad” (RBC), es el modelo hacia el cual debemos apuntar, ya
que ha demostrado ser una estrategia poderosa para potenciar las posibilidades de
rehabilitacién de las personas con discapacidad, apoyar a sus familias y ofrecerles
mayor inclusion social. Dichos objetivos se hacen posibles mediante la rearticulacién
y alianza intersectorial de los profesionales y técnicos de la salud, las organizaciones
comunitarias y otros servicios atingentes.
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CANASTA DE PRESTACIONES

El Centro de Salud Familiar es el espacio de encuentro mas cercano entre |a
poblacién y el sistema de atencién en Salud .La llustre Municipalidad de Zapallar se
ha caracterizado por apoyar constantemente la gestion en salud, invirtiendo
anualmente una gran parte de sus recursos, de forma tal de asegurar el acceso a
prestaciones médicas y no médicas a nuestros beneficiarios.

En la tabla siguiente se evidencia una diferencia de 11.259 atenciones si
comparamos el periodo 2011 al 2015 en las tenciones médicas.

Tabla n°5: “Numero de atenciones médicas por Sector en el periodo 2011-2015"

SECTOR/ANOS 2011 2012 2013 2014 2015

CATAPILCO 5914 7587 8171 13162 11910
ZAPALLAR 6696 9800 9623 13625 11959
TOTAL 12610 17387 17794 26787 23869

CESFAM CATAPILCO

CESFAM ZAPALLAR
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Los centros de Atencion Primaria ofrecen a sus beneficiarios prestaciones de

salud asociadas a la medicina general y especialidad, que se identifican a
continuacion.

PRESTACIONES DE SALUD PROGRAMADAS

>

Programa de Salud de la Infancia

Control de salud por enfermera, médico y nutricionista.

Consulta nutricional, asistente social, psicéloga, odontélogo, kinesi6logo y
poddlogo.

Consulta clinica lactancia materna

Evaluacion y consultas de desarrollo psicomotor

Vacunacion Programa Nacional Inmunizaciones

Visitas domiciliarias a casos con riesgo biopsicosocial

Estudios de familia

Screening radiografias de caderas

Programa de Salud del Adolescente

Control de salud por médico o matrona.

Consulta nutricional, asistente social, psicéloga, enfermera, odontélogo vy
podélogo.

Programa de Salud Sexual y Reproductiva

Control de salud por médico o matrona.

Consulta nutricional, asistente social, psicéloga, enfermera, odontdlogo,
kinesiélogo y podélogo.

Entrega de Métodos Anticonceptivos.

Visitas domiciliarias a casos con riesgo biopsicosocial
Estudios de familia

Screening Mamografias y Ecotomografias mamarias.
Toma de Ecografia primer trimestre embarazo

Toma de PAP

Screening Chagas en embarazadas
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Programa de Salud del Adulto

Control de salud multidisciplinario (EMPA, Cardiovascular)

Consulta nutricional, asistente social, psicéloga, odontélogo, kinesiélogo y
podélogo.

Evaluacién Pie Diabético

Visitas domiciliarias a casos con riesgo biopsicosocial

Estudios de familia

Programa de Salud del Adulto Mayor

Control de salud por médico o enfermera.

Consulta nutricional, asistente social, psicéloga, odontdlogo, kinesidlogo y
podélogo.

Evaluacién Pie Diabético

Visitas domiciliarias a casos con riesgo biopsicosocial

Estudios de familia

Entrega lentes Presbicie

Programa de Salud Dental

Control y consulta odontologica
Fluoracién preventiva en escolares
Endodoncias

Protesis dentales

Programa de Salud Mental
Control de salud por médico o psicélogo.
Consulta psicologo y asistente social.

Prestaciones de Apoyo

Consultas médicas de morbilidad poblacion beneficiaria.

Entrega de farmacos Patologias GES y no GES

Entrega de productos Programa Nacional Alimentacién Complementaria.
Consulta pediatra y neurélogo infantil

Vacunacioén camparias nacionales

Evaluacion oftalmolégica y entrega de lentes poblacion de 20 a 64 afios.
Evaluacion otorrino y entrega de audifonos poblacién de 20 a 64 afios.
Curacion Avanzada de Heridas en diabéticos, curacion tradicional
Radiografias convenio Hospital

Toma de Electrocardiograma
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e Toma de exdmenes sanguineos

e Toma de Espirometrias

¢ Procedimientos en domicilio

o Traslado a Centro de Dialisis y Centros de salud del nivel secundario o
terciario.

 Atencion kinésica problemas de salud respiratorios cronicos, sala IRA/ERA

e Atencién poblacion en tratamiento de TBC

» Programa de promocién y Prevencién

o Talleres con organizaciones comunitarias
e Consejo Consultivo Local

e Feria anual de la Salud

e Caminatas con poblacién escolar

e Consejerias individual y familiar

PRESTACIONES DE SALUD ESPONTANEAS

e Consulta médico o paramédico Servicio Urgencia Rural
e Consulta de urgencia por odontélogo

 Atencion de patologias agudas con o sin riesgo vital

e Atencién Prehospitalaria

e Traslados a centros del nivel secundario

e Vacunacion Antitetanica y Antirrabica

e Toma de Electrocardiograma

e Evaluacién y atenciones en domicilio
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Grafico N°40: “Ndmero de Atenciones médicas seglin periodo Septiembre 2014-
Agosto 2015 en ambos Sectores de la Comuna”
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La atenci6n Médica Comunal corresponde a un 46.6% de la totalidad de las /

atenciones otorgadas. Llegando a su pick en los meses de diciembre, enero y
febrero. En el CESFAM de Zapallar solamente en estos tres meses se atiende a un
26.3% de la poblacién total comunal atendida en el afio.
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Grafico N°41: “NUmero de atenciones médicas segun tipo de atencién en el periodo
2011-2015”
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En el grafico n°41 se aprecia que no hay una variacion en el periodo tiempo
2011-2015 segun el tipo de atencién en la cantidad de usuarios beneficiarios. Sigue
siendo la atencion de morbilidad, el tipo predominante de atencion. Definiéndola
como ‘“toda atencién de la desviacién subjetiva u objetiva de un estado de
bienestar’. (OMS)
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Grafico N°42: “Numero de atenciones de Morbilidad en la Comuna de Zapallar, por
mes y afo.”
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Debido a que la comuna de Zapallar actualmente es uno de los principales
balnearios de la Quinta Region, la demanda de atencién en salud conlleva un
notable aumento en los meses de verano, donde la demanda asociada a patologias
agudas llega a triplicar la de otros meses.
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Atencion Multiprofesional

Junto a la atencién médica un equipo multidisciplinario se preocupa de cubrir
las prestaciones de problemas de salud crénicos y agudos asociados a la canasta
de prestaciones de la Atencion Primaria. La atencién no médica representa un
53.4% de las atenciones totales del afio.

Grafico N°43: “Numero de atenciones No Medicas, segun profesional que otorga la
atencion”.
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El equipo de salud es definido como una asociacién no jerarquizada de
personas, con diferentes disciplinas profesionales, pero con un objetivo comun que
es el de proveer en cualquier ambito a los pacientes y familias la atencion mas
integral de salud posible. En el grafico N°43 se muestra del total de atenciones no
medicas el grupo de mayor numero de atenciones son los técnicos paramédicos,
quienes son la base de la atencion primaria y parte fundamental para el equipo de
Salud.

49




Del grupo de profesionales no médicos, hay un mayor numero de atencion de

odontélogos, kinesiélogos y matronas , equipos trasversales en la atencién del ciclo
vital.

Grafico N°44: “Numero de atenciones No Medicas, segun profesional que otorga la
atencion en Sector Catapilco, periodo 2011-2015”
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El grafico N°44 nos describe la evolucion de atenciones no médicas durante el
periodo de afios 2011-2015, donde disminuye notoriamente la atencién por personal
Técnico Paramedico, esto se debe al traspaso de las consultas espontaneas del
Servicio de Urgencia Rural de Catapilco al profesional médico; mejorando de esta
forma la resolutividad en problematicas de caracter agudo, disminuyendo la
congestion de las agendas médicas de atencién primaria y por supuesto mejorando
la calidad de atencién al usuario.
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Grafico N°45: “Namero de atenciones No Medicas, segtin profesional que otorga la
atencion en Sector Zapallar, periodo 2011-2015"

Atencién No Médica, Zapallar
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En el sector de Zapallar se muestra un incremento en la atencién de la
mayoria de los profesionales no médicos en el periodo 2011-2015. Incremento que
va en relacioén con el aumento de la Poblacién inscrita en la Comuna.

Atencién de urgencia

Con la finalidad de satisfacer la demanda de salud usuaria se ha fortalecido
el Servicio de Urgencia Rural, unidad que se mantiene funcional las veinticuatro
horas al dia, los siete dias de la semana. Para asegurar la continuidad del servicio, a
partir del afio 2014, se incorpor6 a la dotacién personal técnico paramédico y
conductor de refuerzo en horario inhabil. Permitiendo de esta manera que los
traslados a centros hospitalarios no interfieran con la disponibilidad de atencién en la
comuna, especialmente en el periodo de verano (Grafico n°40).
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Grafico N°46: “Numero de Traslados en Ambulancia realizados de Urgencia o No
Urgencia en ambos Sectores de la Comuna”
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Respecto a los traslados en ambulancia podemos evidenciar que un 81.6 %
del total de traslados corresponde a movilizacién de pacientes dentro de la comuna,
ya sea para acercamiento de los profesionales a los domicilios de los pacientes con
dependencia severa o grave incorporados en el programa de atencion domiciliaria, o
para pacientes de riesgo que presentan dificultades fisicas para acercarse al centro
de salud.

Atencidn de urgencia

Dentro de las patologias atendidas con mayor incidencia son las
Respiratorias, Traumatolégicas y Gastrointestinales similar a la realidad nacional.

Principalmente las atenciones de caracter respiratorio alcanzan un numero de
1.981 atenciones al afio, alcanzando un 24.6% del total de demandas.Las patologias
respiratorias agudas han sido la principal causa de consulta en atencion primaria y
SAPU, constituyendo un 60% de consultas a nivel Nacional. Basandonos en esto se
hace importante recalcar la importancia de la Camparia de invierno a nivel local.
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Grafico N°47
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Policonsultantes en SUR (Servicio de Urgencia Rural):

El usuario policonsultante se define como aquel paciente que acude siete o
mas oportunidades en demanda de atencion por distintos sintomas. En el siguiente
grafico se muestra el nimero de atenciones por paciente. Se aprecia que en la
mayoria de los pacientes (45.9%) el nimero de consultas esta en un promedio de

cinco al afio. Un 9% de la poblacién atendida en SUR consulta mas de 10 veces al
ano.
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Grafico N°48

31
30
19
16
15
14
13
12

N° Atenciones
vl O N 00 W

=]

Policonsultantes SUR, Zapallar

[
[=]

£
(=]

60

(]
o

N° Pacientes

’“w._._

100

120

Estos pacientes acuden por una necesidad real multicausal y debemos lograr
un cambio en la metodologia y en el enfoque dirigido a sus consultas para poder asi
manejarlos mejor, evitando el desgaste del equipo y la permanencia del usuario en

este circulo de consulta.

Examenes diagnostico

Dentro de los convenios con financiamiento municipal se encuentra el Analisis
de muestras sanguineas, parte fundamental de la atencion integral de los usuarios
en los diferentes Programas de Salud para el diagnéstico y seguimientos de

patologias.
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Grafico N°49

Examenes sanguineos, Comunal
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El grafico N°49 nos muestra que actualmente se toman 8.245 examenes al
afio en el Sector de Zapallar, 5 veces mas examenes que en el afno 2011.En
Cambio en el Sector de Catapilco se mantienen cifras parecidas, con una oscilacién
entre los afos 2012 y 2014, actualmente la tendencia es al aumento. En promedio
cada usuario accede a la toma de examenes sanguineos cinco veces al afio, y se
realiza el analisis de al menos seis examenes distintos en cada oportunidad.

Grafico N°50: “Porcentaje de distribucién de los examenes segiin Programa de
Atencion”
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Las enfermedades Cardiovasculares son la principal causa de muerte en
Chile es por esto que a partir del afio 2009 el Minsal ha promovido que se realicen
evaluaciones de riesgo, dando un nuevo enfoque a la atencion de los usuarios, para
la deteccion de algunos riesgos asociados se dispone de examenes sanguineos
seriados para la poblacion de mayor riesgo Por lo cual la distribucion de los
examenes corresponde a un 43% en la poblacién Cardiovascular.

Junto a este enfoque va de la mano la prevencién como se observa en el
grafico N°50 un 37% de los examenes tomados en Sector Zapallar pertenece a
algun tipo de morbilidad y un 6% al Examen preventivo del Adulto.

Grafico N°51 “Numero de examenes segun tipo de examen en Sector Zapallar’
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La Organizacién Mundial de la Salud estima que el 80% de los ataques
cerebrovasculares, enfermedades isquémicas del corazén y diabetes podrian
prevenirse a través del control de sus principales factores de riesgo (FR):
alimentacién no saludable, tabaquismo, inactividad fisica y consumo excesivo de
alcohol, dado la asociacion que existe entre estos factores con presion arterial
elevada, hiperglicemia e hipercolesterolemia .El Grafico N°51 nos muestra como
efectivamente nuestras acciones van dirigidas a la deteccion precoz, siendo los
examenes mas realizados glicemia y perfil lipidico.

Interconsultas

La interconsulta es la derivacion de un paciente, por parte del médico tratante
o profesional no médico, para ofrecerle una atencién complementaria tanto para su
diagnéstico, su tratamiento como su rehabilitacion.

Grafico N°52
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En base a los programas ministeriales se hace necesario solicitar
evaluaciones por especialistas del area gineco-obstetrica, debido al control prenatal
que requieren las pacientes gestantes. Y la pesquisa oportuna de pacientes que se
encuentren con alto riesgo obstétrico, hecho que explica la diferencia sustancial
entre este tipo de derivaciones y aquellas dirigidas a otras especialidades.

En relacién a la evaluacién oftalmolégica y con el aumento sostenido de la
poblacion mayor de 65 afios, se hace necesario y notorio el incremento de la
evaluacion de patologias oftalmolégicas tales como vicios de refraccién y cataratas.

En relacion a la patologia osteomuscular su incidencia ha aumentado tanto a
nivel local como nacional, debido a sedentarismo y malos habitos de vida, que a la
larga generan dafio en las articulaciones generando artrosis o sindromes de dolor
lumbar.

Visita Domiciliaria Integral

La VDI es una actividad definida como la relacién que se establece en el lugar
de residencia de la familia, entre uno o mas miembros del equipo de salud, con uno
0 mas integrantes de la familia, generada por un problema de salud individual (caso
indice) o familiar, solicitada por Ia familia o sugerida por el equipo y en que la
necesidad de identificar elementos del entorno o de |a dinamica se hace relevante.
Esta actividad debe ser acordada con Ia familia.

58




La VDI es en parte diagnéstica y en parte terapéutica, ya que ademas de
permitir recopilar informacién, se presta para efectuar acciones preventivas o de
consejeria.

Grafico N°53
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La gama de prestaciones en salud es variada, sin embargo algunas
atenciones se deben priorizar, para cumplir con los requerimientos Ministeriales
estipulados en los indices de Atencién Primaria y Las Metas sanitarias. En cuanto a
la evaluacion con corte septiembre, el nivel de cumplimiento ha sido el siguiente:

Tabla n°6

|. Indice de Actividad de la Atencion Primaria 98,37%

INDICADOR CUMPLIMIENTO

Cobertura EMP hombre 20 a 44 afios =il 100%:
Cobertura EMP mujeres 45 a 64 afios 100%
:-'Co'b_ertura EFAM 8 G == 100% e ___
Ingreso embarazo antes de las 14 semanas 100%
‘Altas odontolégicas menor de 20 afios ' 100%
Gestion de reclamos 100%
Cobertura de Diabetes Mellitus 100%
Cobertura de Hipertension Arterial 100%
Recuperacion nifios con déficit DSM 83,7%
Visita Domiciliaria Integral 100%

Tabla n°7

Il.- Metas Sanitarias o Compromisos de Gestion 99,89%

INDICADOR CUMPLIMIENTO

Recuperacién desarrollo psicomotor 100% ==
Mujeres con PAP vigente 100%
AltaOdontolégica12afios | g%

Alta odontolégica embarazadas 100%

Alta odontoldgica 6 afios 100%
Compensacion diabetes 100%
Compensacion hipertension : | - 100%
Obesidad en menores de 6 afios 100%
Consejo de desarrollo funcionando | ~ 100%
Evaluacion de pie diabético 100%
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PARTICIPACION Y EVALUACION DE LA ATENCION EN SALUD

La encuesta de Satisfaccion usuaria tiene como objetivo la obtencién de
informacién relevante desde los usuarios en relacién ala atencién y a partir de los
resultados dar a conocer, adaptar y perfeccionar las practicas para su
implementacion, logrando una mejora en la calidad de la atencién hacia el usuario.

Esta estrategia de automonitoreo en Atencién Primaria y paralelamente en el

Servicio de Urgencia Rural, se ha mantenido por segundo afio consecutivo,
alcanzandose los siguientes resultados:

Grafico N°54:

Zapallar, Acceso a la Atencién
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En el grafico N°54 se muestra que un mayor porcentaje de la poblacién califica con
la nota 7, maxima puntuacién, los diferentes items relacionados con el acceso
oportuno a la atencién y medicamentos.
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Grafico N°55;

Catapilco, Acceso a la Atencién
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En el Grafico N°55 se evidencia una distribucion respecto a la evaluacion de
los usuarios sobre el acceso a la atencion en el Sector Catapilco en el mayor
porcentaje dividiéndose entre la nota 7 y 6 de evaluacién, manteniendo de la
misma manera que Zapallar con una buena calificacion de los usuarios.

Grafico N°56

Catapilco, Calidad de la Atencién
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La evaluacién de los usuarios pertenecientes a Catapilco se mantiene
constante entre las notas mas altas siete y seis, siendo en todas las areas que
describen la calidad de atencién otorgadas evaluadas por igual.

Grafico N°57

Zapallar, Calidad de la Atencién

BS/I ENotal EmNota2 WNota3 ENotad EMNota5 mNota6 mNota7

Con respecto a los diferentes aspectos de la atencién se mantiene la
evaluacion por los usuarios de Catapilco entre las notas mas altas siete y seis,
siendo el aspecto mejor evaluado la comodidad y limpieza del box.

Grafico N°58

Expectativas, Catapilco
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Al consultar sobre las expectativas de la atencién por los usuarios de
Catapilco un 53% refiere que la atencién otorgada fue Mucho mejor de lo esperado y
un 47% porciento restante se divide entre igual o mejor de lo esperado.

Grafico N°59

Expectativas, Zapallar
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En Zapallar al consultar sobre las expectativas de la atencién por los usuarios
de un 64% refiere que la atencién otorgada fue Mucho mejor de lo esperado y un
32% porciento refiere que fue mejor de lo esperado.

Grafico N°60

Recomendacién a Otros, Zapallar
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De los usuarios encuestados sobre la pregunta ¢Cual es su disposicion al
recomendar, en una escala del uno al siete el 87% de los usuarios si lo
recomendaria (nota siete).

Grafico N°61
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De los usuarios encuestados en sector Catapilco sobre la pregunta ;Cual es
su disposicion al recomendar, en una escala del uno al siete? La opinion se divide
entre 63% con una nota siete y 23% con nota seis, siendo la nota siete, si lo
recomendaria.

Grafico N°62
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En el grafico N°62 nos muestra la Satisfaccion Usuaria esta tiene la finalidad
de medir el nivel de conformidad o disconformidad de los usuarios de esta institucién
con el sistema de salud, para el sector de Catapilco un 56% de la Poblacion
encuestada considera la atencién como Muy satisfactoria (nota siete), un 29 %
otorga una nota seis y solo un 9% una nota cinco.

Grafico N°63

Satisfaccion Global, Zapallar
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En el grafico N°63 nos muestra el porcentaje de Satisfaccién midiendo el
nivel de conformidad o disconformidad de los usuarios la institucion de salud, para el
sector de Zapallar un 75% de la Poblacion encuestada considera la atencién como
Muy satisfactoria, nota siete, y un 23 % entre nota cinco y seis.

Se observa una tendencia hacia la valoracién de parte del usuario hacia la
atencién otorgada por ambos sectores, con un grado de Satisfaccién alta llegando
incluso a recomendar la atencién otorgada.
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Organizaciones Sociales y Comunitarias

Tabla n°8 Actualmente existen 85 organizaciones sociales

ORGANIZACION ZAPALLAR | CACHAGUA | LAGUNA | CATAPILCO
COMUNITARIA

Juntas de Vecinos 3 2 3 6
Centros de Madres 3 2 1 5
Padres y apoderados 2 1 0 2
Grupos juveniles 0 0 1 1
Grupos deportivos 2 1 0 3
Adulto Mayor 1 1 1 2
Comités de diversa indole 13 8 3 18
Tabla n°9

ORGANIZACION COMUNITARIA CANTIDAD EXISTENTE

Juntas de Vecinos 14

Centros de Madres 11

Padres y apoderados 5

Grupos juveniles 2

Grupos deportivos 6

Adulto Mayor 5

Comités de diversa indole 42
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lll.- DIAGNOSTICO DE SALUD PARTICIPATIVO
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El diagnostico participativo constituye una oportunidad democratica para que
toda la comunidad participe en la construccion de una planificacién en coman. En
este sentido, las organizaciones comunitarias deberan buscar la participacion amplia
y activa de sus miembros y, en lo posible, de toda la comunidad, desde la definicion
de problemas hasta la formulacién de conclusiones. Y el Equipo de Salud debera
acoger e invitar a todas las organizaciones activas de la comunidad.

Es importante que la comunidad no se limite a actuar como “fuente de
informacién” sino que, por el contrario, conozca y participe en la formulacion de los
objetivos, métodos y en los resultados de la realidad que diagnostica. Con la
finalidad de recoger las impresiones y destacar las expectativas en relacion a los
actuales problemas de salud en la comuna de Zapallar, es que se realiza una
convocatoria a las diversas organizaciones comunitarias para elaborar en conjunto
un diagnéstico con caracteristicas participativas, que permita entregar opciones o
directrices de trabajo en relacién a lo que la misma comunidad propone o plantea
como actual problema de salud. Para elio se trabaja con las herramientas FODA y
Matriz de Priorizacion, los cuales ordenan y permiten aterrizar las posibilidades de
trabajo de estrategias de mejoramiento de cada problema planteado.
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Para lograr nuestros objetivos se constituye un equipo de trabajo, el cual se hace
responsable de la conduccién del proceso diagnéstico, delimitando el area
geografica para esta intervencion, diferenciando las problematicas de salud entre la
poblacién usuaria de Catapilco y de Zapallar.

Se realizd la convocaciéon de las diferentes organizaciones via telefénica,
invitaciones impresas, paneles con afiches dentro del sector y entregas de
invitaciones en supermercados y ambos CESFAM.

La convocatoria el dia del dialogo ciudadano es de 20 personas en el sector de
Catapilco, representantes de seis organizaciones del intersector. Y en el sector de
Zapallar 16 personas representantes de tres organizaciones del intersector.

Se trabajo con una metodologia de trabajo grupal con tarjetas de alerta para
diferenciar fortalezas y debilidades de salud y herramientas como la Matriz de
priorizacion de problemas.
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Conclusiones matriz priorizacion a nivel Comunal

En esta primera etapa diagnéstica y de acuerdo y resumiendo a los antecedentes y
aportes que entregaron los asistentes a la actividad de Dialogo Participativo, se
pueden destacar dentro de lo que la comunidad prioriza como problematica:

1. Entrega de medicamentos en Farmacia en sector Catapilco que en ocasiones
depende del sistema de receta electronica.

2. Atencion domiciliaria a Adultos Mayores, se solicita priorizar la atencién
considerando la dispersién geografica de la localidad de Catapilco.

3. Atencion integral al cuidador de adultos mayores o usuarios con dependencia
severa, no solo pertenecientes a los programas domiciliarios.

4. Participaciéon del equipo de salud de Zapallar en la red local e intersector.
Mayor presencia en las reuniones del intersector y coordinacién con los
demas sectores.

5. Mejoramiento de la Infraestructura del Cesfam Zapallar, que sea mas
adecuado en espacios y acceso Problemas en la infraestructura del Cesfam,
debido a la falta de espacio para actividades de salud en conjunto con la
comunidad. Se plantea ademas la necesidad de instalacién de pasamanos
para el acceso a los usuarios(as), ya que representa un riesgo para la
comunidad, sobre todo para los adultos mayores que acceden al
establecimiento.

6. Retraso en la resolucién de interconsultas. Se plantea que existe un alto
indice de listas de espera en Hospitales y no existe una solucion local para
ello. Se sugiere consultar cada cierto tiempo y no esperar a que la respuesta
de hora de especialidad tan sélo llegue.
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Dentro de las problematicas planteadas podemos decir que algunas de las
problematicas no estan dentro de la capacidad de resolucién del propio centro de
salud como por ejemplo las listas de espera de interconsultas estan relacionadas a
problematicas a nivel pais asociadas a una falta de horas especialistas por lo cual la
solucion a nivel local sera brindar a ese usuario desde nuestra capacidad como
centro la mejor atencién posible y ayuda para la compensaciéon de esa patologia o
alivio de la sintomatologia hasta la llegada de la hora especialista. En relacién a la
infraestructura nos mantenemos trabajando para mejorar la infraestructura que
tenemos actualmente y realizando gestiones para una soluciébn mayor de las
problematicas de espacio. El diagnostico nos ayuda a delimitar nuestro campo de
accion, realizando una sintesis de todo el trabajo desarrollado anteriormente, de esa
manera ademas estamos facilitando la etapa siguiente que corresponde a formular
soluciones. Asi un diagnostico en el que participa la comunidad sera un retrato de la
necesidad real y por tanto un medio mas eficaz para la solucién de sus
problematicas.
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IV.- FINANCIAMIENTO
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PRESUPUESTO DEPARTAMENTO DE SALUD

El financiamiento se obtiene de dos fuentes, siendo el aporte municipal
superior al otorgado por poblacion percapitada, condicién que permite contar con
una amplia canasta de prestaciones y cobertura médica continua durante todo el
afo. Ademas de refuerzos de personal en las épocas estivales, fines de semana
largo y verano.

Grafico N°64

Tendencia Presupuesto Salud
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Tabla n°10: Ingresos

| = =1 el . J
1.793.782.721

DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS '1.457.000.000

DEL SERVICIO DE SALUD 652.000.000
DE LA MUNICIPALIDAD A SERVICIOS INCORPORADOS A SU

: 805.000.000
GESTION

VENTA DE SERVICIOS = 26.000.000

VENTA DE SERVICIOS (ZAPALLAR) 24.000.000
VENTA DE SERVICIOS (CACHAGUA) 500.000
VENTA DE SERVICIOS (CATAPILCO) 1.500.000
RECUPERACIONES Y REEMBOLSOS POR LICENCIAS 6.000.000
MEDICAS ,
ART.12 LEY N° 18,196 Y LEY N° 19.117 ART UNICO 6.000.000
34.300.000
TR 34.300.000
OTROS

Tabla n°11: Egresos

1
992.900.000

734.795.883
2.000.000

57.418.763
6.668.075




Convenios con financiamiento SSVQ

Tablan® 12

CARACTERISTICAS TOTAL
CONVENIO

" Proram de ateié domiilia a aonas con dopendencla severa | $2.997.480 '

modelo de atenén .: foqua fa]liar en a atencién ;
primaria $1.501.789
Convemo de ejcuclonprrde ayadesalbopsicosocual -
en las redes asistenciales $156.317.133
Programa especial de control de las enferadades respiratorias salas

mixtas $11.865.564

Programa piloto vida sana
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nnlo capacitacion fucloria municipal

Convenios con financiamiento Municipal

Tabla n°13
‘ CONVENIOS MONTO
‘ 1 Iméagenes diagndsticas, radiografias, ecografias y 2.744.320.-
ecotomografias
2 Analisis de muestras sanguineas 6.429.229.-
| 3  Suministro de oxigeno = - 1.041.782.-
4 Electrocargiografia Telemedicina  4.420.032.-
‘ 5 i Manejo y eliminacion de residuos contaminados o -
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V.- RECURSO HUMANO
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La dotacion de Recurso Humano para el afio 2016, se distribuye de la
siguiente manera:

Tabla n°14

ESTAMENTO CATEGORIA N° DE HORAS
FUNCIONARIOS SEMANALES

Técnico Paramédlco -___iﬁ_

Auxiliar de aseo
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VI.- PLAN DE CAPACITACION
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