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La Contralor Regional (S) que suscribe ha
dado su aprobacién al Informe del epigrafe, cuya copia se remite a ese Cuerpo
Colegiado, con el objeto de ser puesto en conocimiento de los Concejales de la
comuna, dentro de la primera sesion programada, acorde con lo previsto en el articulo
55 de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

La circunstancia de poned en conocimiento del
Concejo Municipal el referido Informe, debera comunicarse a esta|Contraloria Regional
de Valparaiso en el plazo maximo de 10 dias a contar de la fecha en que se concretd
tal situacion. :
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En cumplimiento del
Fiscalizacion para el afio 2010, esta Contraloria Regional efect
transacciones en la Municipalidad de Zapallar.

Objetivo

correcta percepcion de los recursos por concepto de P

(2210

Plan Anual de
16 una auditoria de

tentes Municipales

La auditoria tuvo por i:alidad verificar la

comerciales, industriales, profesionales y de alcoholes (CIPA), e
las disposiciones legales y reglamentarias que los regulan.

Metodologia

El examen se practicod ¢
metodologia de Auditoria de este Organismo Contralor e incluy,
procesos y la identificacion de riesgos de la Entidad, determinandg

concordancia con

de acuerdo con la
O el analisis de los
pse la realizacion de

pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias de acuerdo con dicha

evaluacion.

Universo

El periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
Municipalidad de Zapallar contabilizé ingresos por concepto de p
total de $931.018.560.

A LA SENORA
CONTRALOR REGIONAL (S)
CONTRALORIA REGIONAL DE VALPARAISO

PRESENTE
CZA/CSA

009, en el cual la
entes CIPA, por un

revisado afarco el periodo
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Muestra Examinada

El monto examinado alcanz6 a $255.155.861,
cifra que representa un 17% del total de ingresos registrados al|31 de diciembre de
2009, conforme al siguiente detalle:

MONTO
TIPO DE PATENTE MUESTRA $
ALCOHOLES 1.366.898
ALCOHOLES PROVISORIA 63.086
COMERCIAL INVERSIONES 89.070.384
COMERCIALES 164.526.234
COMERCIALES PROVISORIA 18.490
INDUSTRIALES 36.923
PROFESIONAL 73.846
TOTAL GENERAL 255.165.861

ANTECEDENTES GENERALES

La Municipalidad de [Zapallar, es una
Corporacion autonoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar
su participacion en el progreso econémico, social y cultural de la comuna.

La normativa que regulg las funciones del
Municipio esta contenida en la ley N° 18.685, Organica| Constitucional de
Municipalidades.

Los resultados del examen realizado fueron
expuestos por esta Contraloria Regional en el Preinforme de Qbservaciones N° 5,
remitido a la Municipalidad de Zapallar mediante oficio N°819, de 2010, dando
respuesta dicha entidad mediante oficio N° 80, del mismo afio, cuyo andlisis y
antecedentes sirvieron de base para la elaboracién del presente Informe Final.

|. SOBRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
1. Estructura Organizacional

La Municipalidad de Zapallar cuenta con un
Reglamento Interno, sancionado mediante decreto alcaldicio N° 1.300, de 4 de julio de
2005, que regula su estructura y organizaciéon, asi como estaplece las funciones
generales y especificas asignadas a las distintas unidades, sin embargo, se comprob6
que éste no se encontraba actualizado.

Asimismo, cabe sefalar| que los roles y
responsabilidades del personal del Municipio no han sido establecidos en un manual
de organizacién y funciones sancionado por decreto alcaldicio, en el cual se describan
los cargos para el desempeio de cada funcién.
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2. Manual de Procedimientos de Tesoreria Municipal

Se observé que la Munig

CA

cipalidad no cuenta

con un Manual de Procedimientos, sancionado por decreto alcaldi
principales cursos de accion para el otorgamiento de las paten
requisitos y forma de calculo.

Asimismo, el personal

Cio, que describa los
es CIPA ni con los

e Inspeccion que

fiscaliza en terreno, no cuenta con un procedimiento formal en |coordinacién con el
Tesorero Municipal para verificar las patentes morosas y la Deglaracién del Capital
Propio, que los contribuyentes tienen ia obligacién de presentar cada afo. Ademas, la

Unidad de Inspecciéon no fiscaliza las patentes de alcoholes,

omo lo dispone el

articulo 2° de la ley N° 19.925, sobre Expendio y Consumo de Beblidas Alcohdlicas.

En su respuesta el municipio sefiala, que

debido a los cambios y a las nuevas realidades existentes de |

municipalidad, ha

preparado un proyecto para modificar el actual Reglamento Ipterno, el cual se

encuentra en etapa de revision, para luego ser sometido a consid
municipal.

Agrega, que una vez apro
se abocara a la confeccion de un nuevo Manual de Organizaci
Responsabilidades, en particular el Manual de Procedimiento para

racion del Concejo

pado el citado texto,
on, de Funciones y
las patentes CIPA.

Ademas, sefala, que ha

mado las medidas

administrativas para realizar las tareas de fiscalizacion en terreno por parte de los
inspectores municipales, a pesar de un sinnimero de tareas| que les han sido

encomendadas.

Sobre el particular, esta Contraloria Regional
cumple con manifestar, que las medidas informadas por el municjpio no permiten dar

por subsanadas las observaciones formuladas, en tanto ésta
implementadas, cuyo cumplimiento sera verificado mediante

no se encuentren
una auditoria de

seguimiento conforme a las politicas de fiscalizacién de este Organismo Contralor.

3. Segregacion de Funciones de Tesorero Municipal

De acuerdo al Reglamenta
por la Entidad Edilicia, al Departamento de Tesoreria Mu
encomendado las funciones de recaudar los ingresos y €
municipales, manejar la cuenta corriente bancaria y rendir las cuen

Interno sancionado
picipal, se le han
fectuar los pagos
tas respectivas.

En la practica, las funciongs que desarrolla el

Tesorero corresponden ademas de las sefialadas en el Reglam
recibir, tramitar, otorgar y modificar patentes comerciales de la
calculo del Capital Propio de las patentes comerciales, y velar por
lo establecido en la Ordenanza Local de Derechos Municipales.

Asimismo, la Tesoreria

nto Interno, las de
comuna; verificar el
el cumplimiento de

Municipal, es la

responsable del resguardo de los formularios de ingresos blancog, nulos y sobrantes,

como también de su emision, lo que denota una debilidad d
relacion a la debida segregacion de funciones que debe existir en ¢

Por consiguiente, no s
Sistema de Control de Formularios de Ingresos, lo que conlleva el
utilizacion indebida de dicha documentacioén.

control interno en
lichas tareas.

e cuenta con un
riesgo de pérdida o
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El municipio en su respuesta, sefala en
sintesis, que debido a la exigua planta municipal, y a una falta de actualizacién del
Reglamento Interno, le ha correspondido al Tesorero asumir una serie de funciones
que ha llevado a una falta de control de los formularios de ingresos, entre otras
funciones asumidas. Agrega, que la Tesoreria lleva un registrg de entrega de los
formularios de ingresos por concepto de Patentes Comerciales, |Direccion de Obras
Municipales, Juzgado de Policia Local, y Rentas Municipales, a través de un
formulario tnico para las unidades giradoras, los que son custodiados y utilizados por
la cajera al momento de la percepcién de los ingresos.

Agrega, que tanto el puevo Reglamento

Interno, como el Manual de Procedimiento de las patentes CIPA,
mecanismos mas eficientes de control y fiscalizacion.

Al respecto, esta Contralo
con sefalar que las medidas informadas por el municipio no p

deberan establecer

fia Regional cumple
prmiten levantar las

observaciones formuladas, mientras éstas no sean implementada

, cuyo cumplimiento

se verificara en una auditoria de seguimiento, conforme a las politicas de fiscalizacion
de este Organismo Contralor.

Sin perjuicio de ello, es del caso senalar, que
el articulo 27 de la ley N° 18.695, establece entre otras funciones que la Unidad de
Administracioén y Finanzas, le corresponde, asesorar al alcalde en la administracion
financiera de los bienes municipales, estudiar, calcular, propone y regular cualquier
tipo de ingresos municipales, y el articulo 29 del mismo cuerpo legal asigna la funcién

de control a otra unidad dentro del municipio, de manera tal, que
debera conciliar ambas normativas para cumplir con el prin
separacion de funciones.

4. Procedimientos y métodos

Los procesos de ingresg
generados por el respectivo sistema y los formularios se emits
Tesoreria para su pago; sin embargo, en cada formulario
numeraciones distintas, lo que dificulta el control del correlativo de
como identificar con claridad el niumero de folio que corresponde a

El proceso comienza en ]
donde son calculados y generados los valores de las patentes,
registran en el médulo de Patentes Comerciales, el que por me
alimenta el médulo de Tesoreria, con el objeto que al mo
contribuyentes se presenten en las cajas de recaudacién el sisten
pagar de manera automatica.

esa entidad edilicia
cipio de la debida

)S municipales son
en directamente en
se registran tres
los formularios, asi
Tesoreria.

[esoreria Municipal,
actividades que se
dio de una interfaz
mento en que los
1a revele el monto a

Al  respecto, cabe efialar, que el
Departamento de Finanzas no efectlia cuadraturas con Tesorerial Municipal en forma
mensual, con el objeto de establecer controles por oposicion. En|efecto, del examen
de los mayores de las cuentas contables proporcionados por el Jefe de Finanzas, se
determin6 que se omite la contabilizacién del devengamiento de Ia cartera del periodo,
correspondiente a las patentes enroladas y no enroladas.

A su vez, entre el médulp de Contabilidad y
Tesoreria existe otra interfaz que permite centralizar las recaudaciones en forma diaria
en la contabilidad, no existiendo controles cruzados entre Finanzas y Tesoreria.
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En relacién con las materias observadas, el
municipio sefiala en su respuesta que efectivamente ha omitido la instancia del
devengamiento de las patentes enroladas lo que no acontece can las no enroladas,
las cuales indica que si se devengan. Agrega, que con posterioridad a la fiscalizacion
de esta Contraloria Regional, se procede al cargo por semestre de las patentes
enroladas, realizando un traspaso contable.

En el caso de las patentes municipales, indica
que el Departamento de Finanzas realiza un cargo en el sistema respectivo y al
realizarse el pago se va descargando y abonando automaticamente el mismo, control
que lleva dicha unidad en forma mensual, agrega que, en el caso de los ingresos
municipales que se emiten directamente por la Tesoreria existen dos controles
cruzados, indicando que en los formularios impresos se registra el|folio de imprenta, el
cual se archiva en la caja diaria, y que el sistema genera un folio interno que emite la
unidad giradora (rentas, patentes comerciales, DOM y permisos de circulacion).

Al respecto, esta Contraloria Regional, cumple
con sefalar que los antecedentes aportados por el municipio permiten dar por
subsanada la observacion, sin perjuicio que la efectividad y cumplimiento de las
medidas informadas sera verificado en una auditoria de seguimiento de acuerdo con
las politicas de fiscalizacién de este Organismo Contralor.

5. Procedimientos de Cobranza

El municipio no cuenta con un manual de
recuperaciéon de ingresos sancionado por decreto alcaldicio, sobre los principales
procedimientos para la recaudacidn de impuestos, derechos y otros ingresos
municipales. Ademas, la Entidad Edilicia no cuenta con politicag de cobro formales
que le permitan recuperar los derechos adeudados por los contribyyentes.

En la practica se aprecia que una vez vencido
los plazos de pago de las cuotas semestrales de las patentes, el Tesorero Municipal
genera un listado con los contribuyentes morosos a los que se les|remite una carta de
cobro; para tal labor se cuenta con dos Inspectores Municipales que entre otras
funciones desarrollan las labores de inspeccion de transito, obras,|ordenanzas, aseo y
seguridad de emergencia.

Al respecto, se verific6 que mediante
memorandum N° 1, de 28 de julio de 2008, un Inspector Municipal informé que dentro
de las patentes comerciales definitivas, existian cuatro de ellas, que ya no ejercen
como tal y que en el domicilio registrado se encuentra otro contribuyente con distinta
actividad comercial, situacion que habria sido reiterada verbalmente, sin que conste la
existencia de acciones formales destinadas a obtener su regularizacion.

En la visita efectuada en terreno, se realizd un
seguimiento a lo sefalado en el citado memorandum, constatando que los siguientes
Roles, se mantenian en la misma situacion:

CONTRIBUYENTE ROL

ELIANE LHORENTE DIBARRAT 20326

GAMA CONFECCIONES LIMITADA 20.247

INVERSIONES VERA CRUZ LTDA. 20.210

MARCELO DANIEL FERNANDEZ PACHECO 20218
5
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Ademas, al término de la visita, el 25 de enero
de 2010, auin no se habian entregado los avisos de cobranza correspondiente al cobro
de la cuota que vencia el 31 de enero de 2010.

En relacién con la materia observada, el
municipio sefala que el Concejo Municipal, en octubre de [2009, aprobé una
Ordenanza sobre cobro administrativo de Patentes Comerciales, permisos y derechos
municipales morosos, mediante decreto alcaldicio N°3.940, de 2009, lo que ha
permitido implementar un registro de cartas de cobranza indicando rol, propietario y
firma de quien las recibe. En tal sentido, indica que las cartas de cobranza
correspondientes al cobro de la cuota cuyo vencimiento correspande al 31 de enero
de 2010, fueron entregadas en tiempo y forma a los contribuyentes por parte de los
inspectores municipales,

Agrega, que el epartamento  de
Administracién y Finanzas ha informado al Secretario Municipal el listado de
deudores morosos, con el propésito que dé cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
N° 47 del decreto ley N° 3.063, sobre Rentas Municipales.

Ademas, indica que con gcuerdo del Concejo
Municipal, ha celebrado una serie de transacciones extrajudicjales con deudores
morosos, por concepto de pago de avisos de publicidad, recuperapdo eficazmente los
derechos adeudados desde el afio 2005 a la fecha, para lo cual acompaia copia de
dos escrituras publicas de transaccion celebradas durante el afio 2009.

Por uitimo, indica que adoptara las medidas
administrativas para que un plazo no superior a 30 dias se tenga una respuesta
respecto de las cuatro patentes observadas.

Al respecto, es dable sefalar, que si bien las
medidas informadas por el municipio tienden a implementar mejoras en la cobranza
de sus deudores, los antecedentes acompafiados asi como la circunstancia que se
adoptardn medidas respecto de las cuatro patentes observadas, no resultan
suficientes para subsanar la observacion, por lo que la efectividad y cumplimento de
las medidas informadas se verificaran en una auditoria de seguimi

6. Capacitacion del Personal

El Tesorero Municipal, q
proceso de generacién de patentes, efectia la revisién de antec
célculos de las patentes comerciales, industriales, profesionales
ha capacitado en las materias afines a las labores que desempe
su trabajo sélo las instrucciones verbales recibidas de los
pertinentes. Asimismo, no todo el personal de la Direccion

lien participa en el
dentes y realiza los
de alcoholes no se
a, incorporando en
niveles jerarquicos

Administracién y

Finanzas ni los Inspectores Municipales han sido capacitados en materias propias a

las labores que desarrollan.

En relacion con la materia observada, el
municipio sefiala en su respuesta que durante su administracién, y sostenidamente
durante los dos ultimos afios ha capacitado permanentemente |a todo el personal

municipal, dando énfasis en aquellos funcionarios dependientes d
Control, de Tesoreria y de Administracién y Finanzas, para

| Departamento de
lo cual acompana

certificado del Departamento de Recursos Humanos y listado de pagos de facturas

por eventos de capacitaciéon. Agrega, que el presente afo, hara h
al Departamento de Finanzas y Tesoreria en las materias que
personal.

ncapié en capacitar
son propias de su
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Sobre el particular, esta Contraloria Regional

cumple con sefalar que si bien se informan actividades de

pacitacion para los

funcionarios municipales, efectuadas en algunas materias de interés general, éstas no
han sido realizadas en forma masiva en materias propias del cargo, a excepcion del
curso denominado “procedimientos de adquisiciones” dirigido |a 18 funcionarios.
Asimismo, respecto del tesorero sélo se le ha otorgado capacitacion sobre la
utilizaciéon del sistema contable gubernamental CAS Chile, y un taller sobre cierre de
afo, por lo que se mantiene la observacion mientras el municipio no implemente las

medidas informadas y capacite al personal en materias inhere
cumplimiento se verificara en una auditoria de seguimiento, de ac
de fiscalizacion de este Organismo Contralor.

7. Unidad de Control interno

La Municipalidad mediant
N° 1.212, de 24 de abril de 2008, asign6 la funcién de control
Varas Cuevas, funcionaria grado 10° E.U.M., de la Planta Profesio

Al respecto, la reiterada ju

tes al cargo, cuyo
uerdo a las politicas

e decreto alcaldicio
interno a dofia Ana
nal.

risprudencia de este

Organismo de Control ha sefialado, que en las Municipalidades en las que el cargo de

Jefe de la Unidad de Control no esté nominado especificamente
especie, el funcionario que debe asumir como responsable de la
las correspondientes funciones de control, debera pertenecer a la
o de jefaturas, toda vez que ese personal es el Unico habilitado §
municipales, razon por la cual dicha situacion debera ser regulariz
(Aplica criterio de dictdmenes N°s 5.956, de 2000 y 3.061 de 2008

como ocurre en la
unidad que cumpla
planta de directivos
para dirigir unidades
ada por el Municipio
).

La labor que efectua la Encargada de Control

consiste, fundamentalmente, en la revision de los decretos de pa
respaldos; procedencia de los pagos y cumplimiento de la instanc
control trimestral de la ejecucion de las distintas partidas del presu

La citada Unidad no cuen
anual de auditoria ni ha realizado controles deliberados de las

0, Y sus respectivos
a de visaciones y el
buesto.

ta con un programa
Patentes CIPA, asi

como tampoco ha tenido participacion en el desarrollo dj los sistemas de
t

procesamiento de datos, con el objeto de incorporar puntos de co

Del mismo modo, no cuer

rol.

nta con matrices de

riesgo que permitan planificar las auditorias en las 4reas que pgedan considerarse

criticas, con la finalidad de implementar los controles tendi
posibilidad de ocurrencia de hechos anémalos.

Se constat6, ademas que
efectuado durante el afio toma de arqueo a las cajas de la munic
con politicas ni procedimientos al respecto.

Por dltimo, se verificd
Control no ha dado cumplimiento de forma integra a lo estipulado

lo que respecta a realizar auditorias operativas internas de la

ntes a mitigar la

dicha Unidad no ha
palidad y no cuenta

que la Unidad de
en la Ley Organica

unicipalidad, emitir

de Municipalidades y en el Reglamento Interno sancionado por thcreto alcaldicio, en

informes periddicos con relacion a las areas criticas, efectuar aud

torias periddicas de

los procesos administrativos y financieros a nivel municipal, pot lo que no se han

ejecutado acciones de control sobre dichas materias.
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En relacidn con las situacipnes observadas, el

municipio sefiala en sintesis en su respuesta que ha dad
necesarias para que el Departamento de Control realice, en el

las instrucciones

as breve plazo, las

tareas que le son encomendadas por la ley y que han sido |objetadas por esta
Contraloria Regional. Agrega, que cuenta en la planta difectiva con cuatro
profesionales, los que no podrian ser nombrados por cuanto reslilta imposible, dada

sus funciones, tener la imparcialidad requerida para ejercer e
Control.

cargo de Jefe de

Sobre el particular, esta Contraloria Regional
cumple con sefialar, que mantiene la observacion formulada en tanto el municipio no

implemente las medidas informadas y de cumplimiento a lo

establecido en la

jurisprudencia de este Organismo de Control, lo cual se verificara|en una auditoria de

seguimiento.

ll.- AMBIENTE TI ACTUAL DEL MUNICIPIO

Como cuestién previa, cabe sefnalar que a
contar del mes de agosto de 2004, la Municipalidad de Zapallar mantiene contrato con

la empresa CAS CHILE S.A., el que incluyé los siguientes médulos.

PROGRAMA VERSION NRO. DE SERIE
Contabilidad Gubernamental 3.0 1251
Tesoreria — Municipal 3.0 12565
Ordenes de Ingreso 3.0 1253
Adquisiciones — Municipal 3.0 1254
Conciliacién Bancaria 3.0 1255
Permiso de circulaciéon 3.0 1256
Remuneraciones 3.0 1257

Ahora bien, en el afio 2005, se incorporaron

los siguientes médulos:

PROGRAMA VERSION NRO. DE SERIE
Derechos de Aseo 3.0 1294
Patentes Comerciales 3.0 1295
Convenios de Pago 3.0 1296
Personal Municipal 3.0 1393
Personal Educacion 3.0 1894
Personal Salud 3.0 1395
Remuneraciones Educacion 3.0 1896
Remuneraciones Salud 3.0 1897
Gestion e Indicadores | 3.0 1398
Municipales

Permisos de Edificacion 3.0 1399
Certificado de Obras 3.0 1400
Contabilidad Educacién 3.0 1411
Contabilidad Salud 3.0 1411

Al respecto, cabe consignar que el software
adquirido por la Municipalidad, seguin contrato suscrito entre ambas partes, tiene por
objeto la explotacion de los médulos contratados, y por tanto dicho software no es

propiedad del Municipio.
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El andlisis del aludido contrato, permite

observar que en éste no se consideran aspectos relacionados con

a. Controles para asegurar la proteccion de la informac
administracién contra software malicioso.

on, su respaldo y

b. Restricciones de copiado y divulgacion de informacion munkipal.

En su respuesta, la entida

edilicia sefiala que

los contratos celebrados con la empresa CAS Chile S.A., tienen como objetivo dotar
de programas ejecutables para la buena ejecucion de sus funciopes, agregando que
en cuanto a la proteccién del documento electrénico contra software malicioso, esta es
una funcién que dice relacion con el soporte informatico, situacién que no es exigible

al programa de licencia que mantiene con CAS Chile S.A.,

proteccion de los documentos electronicos es realizada por el
antivirus y un escaneo continuo y periédico cada 15 dias de lo
usuarios.

anifestando que la
oporte informatico,
s terminales de los

Agrega, que la licencia sobre uso temporal de

programas computacionales establece que CAS Chile S.A. recond
contenidos en las bases de datos utilizadas por los usuarios
computacionales contratados son de dominio tnico y exclusivo d

ce que los registros
de los programas
| municipio y su uso

se considerara confidencial. También, indica que la proteccién de bases de datos es

fiscalizada ademés por el Consejo de Transparencia y hasta |

fecha no se han

solicitado ni entregado copias de las bases de datos municipales, ho obstante, pondra

enfasis en proteger el copiado y divulgaciéon de esta documentacion.

Al respecto, esta Contraloria Regional cumple
con manifestar que este Organismo, ha observado que en los contratos no se
encuentra prevista una clausula que asegure la proteccién de la informacién contenida
en las bases de datos, lo cual no ha sido considerado por ese Municipio,
argumentando la proteccién de los documentos electronicos, por Jo que su respuesta
no dice relacién con lo observado, manteniéndose de tal forma la observacién en lo
que respecta. En cuanto a la confidencialidad de la informacién los argumentos y
antecedentes proporcionados permiten dar por subsanada la obsefvacién.

1. Sistemas Informaticos

En el contexto relevante ﬂara los objetivos de
€

auditoria se evaluaron los temas relacionados con Tecnologias d
en régimen operativo y que tienen relacién directa o indirecta
contables, ya sean éstas semi automatizadas y/o automatizadas.

la informacion (Tl),
con transacciones

Sobre el particular, se analizd el Ambiente
Tecnolbgico de la Informacion y el control interno sobre dicho proceso.

2. Procesos significativos asociados a Tl

El  municipio
procesos significativos:

a Pago y emisién de patente comercial
b Pago de derechos de aseo

¢ Transacciones de ingreso

d Certificado de Obras

presenta los

siguientes
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3. Estructura organizacional

La labor informatica esta a cargo de dos
profesionales contratados bajo la modalidad de honorarios, lque dependen del
Administrador Municipal.

Esta funcién operacional presta servicios de
soporte técnico a los sistemas computacionales, conectividad a Ia red local alambrica
e inalambrica del municipio, ademas de actuar como contraparte con los profesionales
de la empresa CAS CHILE S.A.

4. Diagrama de Red

La operacion de las redes y procedimientos
para la gestion de equipos locales, incluyendo los equipos en areas de usuarios, tiene
como responsable a uno de los profesionales contratados a honorarios.

En esta materia, la Municjpalidad de Zapallar
presenta deficiencias en los siguientes aspectos:

a. No existe control de acceso a las instalaciones del servidor, segiin consta en
registro grafico contenido en Anexo N° 1.

b. Inexistencia de procedimientos y servicios orientados |a salvaguardar la
confidencialidad e integridad de los datos municipales, que carecen de
controles especiales, existiendo la posibilidad de ser |vulnerados, al no
considerar las medidas necesarias de resguardo de la informacién extraida del
servidor, ello considerando ademas que el personal que asigna las claves a los
usuarios es contratado a honorarios y por lo tanto carece| de responsabilidad
administrativa.

c. No existen planes de contingencia, con el fin de mantener|la disponibilidad de
los servicios de la Red.

d. Los respaldos son desarrollados sin un procedimiento clarg y conocido por las
jefaturas superiores, ademas no hay medidas de resguardo sobre la
informacion extraida de las base de datos, la cual se mantiene en CD en el
escritorio del personal contratado a honorarios, segun consta en registro grafico
contenido en Anexo N° 2.

En esta materia, el municipio sefiala en su
respuesta que adoptara las medidas administrativas necesarigs para reforzar los
controles existentes y contratar el personal idéneo para asegurar la proteccién de
la informacion, su respaldo y administracion. Ademas, de gislar el lugar fisico
donde actuaimente se encuentra el servidor y que sélo tengal acceso el personal
autorizado.

Agrega, que procedi® a dictar un
instructivo para que el encargado de informatica establezca yn diagnéstico de la
situaciéon y en segundo lugar elabore un plan de seguridad, el ¢ual servira de base
para la preparacién de un reglamento que incluya lo relativo a gobierno electrénico.

Ademas, senala que la|Corporacién cuenta
con planes de contingencia ante problemas del sistema, sin perjuicio de ello, se
establecera en el Reglamento citado uno més eficiente a las realidades existentes.
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Asimismo, indica que ha instruido al
encargado de informatica para que elabore una estrategia de respaldo de
documentos electrénicos y una correcta administracién de medios informaticos
utilizados por los funcionarios municipales, y respecto de los soportes en que se
almacene la informacién extraida de las bases de datos se guardaran en una caja
de seguridad asignada al efecto, a la cual sélo podra acceder el personal
autorizado.

Al respecto, esta Contraloria Regional
cumple con sefialar, que las medidas informadas por el municjpio no permiten dar
por subsanadas las observaciones formuladas, en tanto éstas no sean
implementadas, cuyo cumplimiento sera verificado en |una auditoria de
seguimiento, conforme a las politicas de fiscalizacién de este Organismo Contralor.

5. Sala de servidor

Segun lo establecido en la norma chilena de
seguridad N° 2.777 y decreto supremo N° 83, articulo N° 37 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, se observo lo siguiente:

* El acceso externo e interno de las personas a las areas de informacién sensibles y
los equipos de procesamiento de informacion, no es controlado.

* Las condiciones ambientales no son monitoreadas, para determjnar las que podrian
afectar adversamente la operacién de las instalaciones de procesamiento de
informacion.

¢ No existen extintores de incendio cerca del servidor.

En su respuesta , el municipio expresa que
instruy6é al encargado de informatica, sobre la restriccién al a¢ceso a la sala de
servidor, de manera que, a tales dependencias sélo pueda ingresar dicho encargado y
el personal de aseo, y toda persona ajena debera ser registrada en un libro, dejando
constancia del motivo del ingreso, identificacion y hora de acceso.

Agrega, que igual instruccién, se contempla
respecto de las condiciones ambientales en el sentido que el citado personal, debe
elaborar un diagnéstico, plan de seguridad y control informatico que considere un
sistema de monitoreo del servidor, con la finalidad de protegerlq fisicamente de las
amenazas de riesgo del ambiente externo, pérdida o dafio, inclusive las instalaciones
de apoyo, tales como, suministro eléctrico e infraestructura de cables.

En relacion con las medidas informadas, es
dable manifestar que éstas no permiten dar por subsanada la observacion mientras
no sean implementadas, cuya efectividad y cumplimiento se verificara conforme a las
politicas de fiscalizacion de este Organismo Contralor, en| una auditoria de
seguimiento.

6. Base de Datos

Los archivos de registros de transacciones
(Log), no se usan para auditar las transacciones efectuadas por los distintos procesos
en el sistema computacional, lo que permitiria evaluar el rendimiento y criticidad de las
operaciones mas recurrentes.
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No hay procedimientos formales para verificar
la integridad de los datos respaldados y para eliminar informacién ffisica de los medios
de almacenamiento en periodos de tiempo asignados.

Se determiné que no existen procedimientos
de control para realizar cuadratura diaria a fin de validar la informacién contenida en
las bases de datos.

En su respuesta, el muni¢ipio sefala que ha
adoptado las medidas administrativas para resolver a la brevedad las observaciones
determinadas por esta Contraloria Regional.

En relacion con lo manifestado por el
municipio, es dable sefalar que esa entidad no acompafia documentacion al respecto,
por lo que las medidas informadas no permiten subsanar la observacion formulada
mientras éstas no sean implementadas, cuya efectividad y |cumplimiento sera
verificada en una auditoria posterior, conforme a las politicas de fiscalizacién de este
Organismo Contralor.

lll. Control Interno sobre procesos TI.
1. Control de Acceso Fisico

Segun lo establecido en| el articulo 28 del
decreto supremo N° 83, del Ministerio Secretaria General della Presidencia, se
constaté lo siguiente:

a. No se han establecido procedimientos formales para la a ignacion de perfiles
del sistema.

b. La asignacién de usuarios y contrasefias no es controlada mediante un proceso
formal de gestién. Ademas, en las instrucciones no se incl ye la obligacién de
mantener las contrasefias en forma confidencial, ni el cambio periddico de las
mismas, en los casos de indicio de un posible compromisp del identificador o
del sistema.

c. Asimismo, no se han formalizado las politicas que incluyan en las instrucciones:
la recomendacion de elegir contrasefias sencillas de recordar:; que contengan
letras, mayusculas, digitos, y caracteres de puntuacién y no indiquen elementos
de facil deduccién a partir de datos relacionados con Ig persona, a saber,
nombres, numeros telefénicos, cédula de identidad, fecha de nacimiento; v,
esten libres de caracteres idénticos consecutivos o grupos completamente
numéricos o alfabéticos; entre otros.

En relacion con la materia observada, el
municipio sefiala en su respuesta que una vez recepcionado el diagnéstico y la
planificacion encomendada al encargado de informatica, elaborara un procedimiento
formal de perfiles de usuario con contrasefias diferenciadas, ademas de establecer un
reglamento con un procedimiento formal para asignar el usuario y su contrasefia, se
proporcionara ademas, un instructivo que debera ser cumplido por|éste.
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Sobre el particular,

permiten subsanar las observaciones formuladas, mientra

CA

esta Contraloria

éstas no sean

Regional, cumple con sefialar que las medidas informadas q{ur el municipio no

implementadas, cuya efectividad y cumplimiento sera verificado
seguimiento de acuerdo con las politicas de fiscalizacién d
Contralor.

2. Cuentas de Usuarios

n una auditoria de
e este Organismo

Se verifico la existencla de perfiles de

usuarios, con un atributo elevado para su funcién, existiendo

un riesgo de uso

malintencionado del sistema computacional. A modo de ejem

lo, el perfil usuario

asignado a los Cajeros, permite ingresar, modificar y eliminar un [registro del sistema
informatico, sin que exista un procedimiento formal que considere las autorizaciones

competentes para modificar y eliminar registros.

Al respecto, la Municipalidad de Zapallar

utiliza el Sistema Informatico CAS Chile, el cual, entre sus

rincipales modulos,

contempla el de Tesoreria, Contabilidad y Patentes Comerciales, existiendo interfaces
que permiten la migracion de datos entre médulos y sistematizar el traspaso de la
informacion generada desde las areas operacionales a los |Departamentos de

Tesoreria y Finanzas.

No obstante, la
establecido formalmente controles permanentes que permitan cu
informacién que se genera en los distintos departamentos.

Sobre el particular, se
siguientes situaciones:

El Sistema CAS Chile en

Municipalidad

no ha
drar y/o conciliar la

determinaron las

el Médulo Patentes,

solo considera un decimal, para determinar el factor del IPC, lo cual incide en la

determinacién del calculo respectivo.

El informe de la cartera,
sistema, el 6 de enero de 2010, presenta informacién incomple
reporte generado desde ese sistema, s6lo considera la némina de
no informando las patentes provisorias y fuera de rol, situacién
cuadraturas entre los Mdédulos de Tesoreria y Contabilidad.

La némina de patentes pa
Sistema, no presenta un desglose de los valores a pagar por co
derecho de aseo, multas e intereses, lo que impide disponer de in
para el analisis y control respectivo.

Del examen efectuado a

generado desde el
ta debido a que el
patentes enroladas,
que impide efectuar

gadas generada del
ncepto de patentes,
formacion necesaria

las Patentes CIPA,

se constaté que los Cddigos de Actividad Econdmica informados en la Base de Datos

del Municipio, no concuerda con lo informado por el Servicio de
informacién que fue proporcionada por medio electrénico, en el me
de acuerdo a lo estipulado en el articulo 24°, del Decreto Ley N° 3.

Tampoco existe la interfaz
Tesoreria y Contabilidad para el devengamiento de las patentes (
enroladas.
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Respecto de las mater
municipio sefiala que considerando las funciones que desar
adoptara distintos perfiles y respecto de la ausencia de controles |
datos de los sistemas utilizados por los departamentos interre
ademas, que instruyé a los funcionarios a cargo, para que adopter|
a la brevedad.

En cuanto a que el médFJ

CAS Chile no consideré dos digitos para determinar el IPC,
manifiesta que ello fue solucionado en enero de 2010, mediante Ig
programa ejecutable del sistema.

Agrega, que el informe

CA

as observadas, el
rollen los usuarios
bara la migracion de
lacionados, sefala,
) medidas de control

lo de patentes de
la entidad edilicia
actualizacién de un

de la cartera de

patentes, generado desde el sistema, que presentaba inform
encuentra actualizado, y contempla ademas, las patentes proviso

cion incompleta se
s y fuera de rol.

En relacién con los Céfigos de Actividad
Econdmica que registra la Base de Datos del Municipio, los cualeg no concuerdan con
lo informado por el Servicio de Impuestos Internos, sefiala que por algin problema del
sistema que desconoce se presento tal situacion, por lo que se esta trabajando en la

regularizacion de dicha informacién.

Por dltimo indica, que efegtivamente no existe
interfaz entre el médulo de Tesoreria y contabilidad para el deyvengamiento de las
patentes CIPA, enroladas y no enroladas, situacién que habria sido solucionada en el
mes de enero de 2010, mediante un traspaso contable realizad por la Unidad de

Finanzas.

Al respecto, las medidas| informadas por el
municipio conjuntamente con los antecedentes aportados no pe#:niten subsanar las

observaciones formuladas, por lo que su efectividad y cumplimi

una auditoria de seguimiento conforme a las politicas de fis

Organismo Contralor.
IV.- EXAMEN DE CUENTAS

1. Deudores morosos en el pago de impuestos y derechos

to se verificara en
calizacion de este

Se observé que el Municipjo registra deudores

por $77.155.201, desglosandose como sigue:

Deudores del periodo $ 52.220.509.-

Deudores anteriores al periodo en examen

En relacién a la cobranz
patentes CIPA, se ha limitado sélo al envio de notificaciones

$24.934.692.-

$ 77.155.201.-

A de deudores por
n el afio 2009, sin

ejercer posteriormente otras acciones en contra de aquellos contribuyentes que no

solucionaron sus respectivas obligaciones.

Lo anterior, revela la inexistencia de una
politica efectiva de recuperacién de los recursos adeudados a la entidad, debido a la
falta de controles y de inspecciones permanentes en terreno, asi como falta de cobros

administrativos y judiciales, lo que dificulta obtener la recuper.
pendientes de pago.
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En su respuesta el municipio sefiala, que en la
Ordenanza de Cobro Administrativo de Derechos Municipalei se establecid un
procedimiento para la recuperacién de los montos adeudados | por el no pago de
impuestos y derechos, para lo cual acompana un listado de morosos en convenio por
patentes municipales que suman $888.586. Sin perjuicio de ello, expresa que se debe
mejorar la comunicacién entre los distintos departamentos que |intervienen en este
proceso de recuperacion de patentes en mora.

Agrega, que ademas de las transacciones
extrajudiciales celebradas durante el afo 2009, que le (permitié recuperar
$ 31.666.258, se han efectuado cobranzas en igual periodo por $ 38.885.458
destinandose a una funcionaria dependiente del Departamento| de Finanzas, para
efectuar tales labores.

Al respecto, cabe manifestar que los
antecedentes aportados por el municipio no permiten dar |por subsanada la
observaciéon formulada por cuanto no se advierte una recuperpcion de la cartera
morosa de patentes comerciales como sefala el municipio, teniendo en cuenta que en
el periodo auditado éstas ascendian a $24.934.692 y los convenios celebrados con
los contribuyentes morosos alcanza a un 3,5%. Ademas, los| convenios que se
acompafian por transacciones extrajudiciales corresponden a derechos de publicidad
y no a patentes comerciales.

2. Convenios de pago por morosidad de patentes CIPA, derechos de aseo

Durante el periodo en revision, el Municipio ha
realizado convenios de pago por un monto total de $3.055.21 , de los cuales se
recupero la suma de $704.497. El saldo de convenios moroso informados por la
Tesoreria Municipal asciende a un monto de $2.350.714.

En este sentido, esa Municipalidad debe tener
presente que el articulo 58 del decreto ley N° 3.063, de 1979, sefidla que la mora en el
pago de la contribucién de la patente de cualquier negocio, girp o establecimiento
sujeto a dicho pago, facultara al alcalde para decretar la inmedia clausura de dicho
negocio o establecimiento por todo el tiempo que dure la mora, ello sin perjuicio de las

acciones judiciales que correspondiere ejercitar para obtener el p
prerrogativa que no ha sido ejercida por la autoridad edilicia.

En relacion a esta materia
Control ha sefalado en el dictamen N° 28.324 de 2000, que dg

go de lo adeudado,

este Organismo de
2 una interpretacién

arménica de la norma citada se desprende que la expresion

preceptos emplean, bajo ningiin punto de vista puede interpretar
es una facultad discrecional del Alcalde, por lo que carece de facu
aplicar la sancion de clausura prevista en los preceptos en analisis

Lo anterior, basado en
igualdad ante la ley y de no discriminacién arbitraria en el tratc
Estado y sus Organismos en materia econdémica, consagradas en ¢
y 22 de la Carta Fundamental, en perjuicio de aquellos cont
cumplido con la legisiacién.

De este modo, los Alcal
obligados a aplicar la medida de clausura si se cumplen los requis
las normas legales descritas.
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Finalmente, resulta util ponsignar que para
efectos del cobro judicial de la patente municipal, el articulo 47 del citado decreto ley
dispone que tendra mérito ejecutivo el certificado que acredite la deuda, emitido por el
secretario municipal, y que la accion se deducira ante el tribunal ordinario competente
y se sometera a las normas del juicio ejecutivo establecidas en el Cédigo de
Procedimiento Civil, sin perjuicio de las sanciones que correspondan aplicarse por el
juez de policia local correspondiente (aplica dictamen N° 24.070, de 2009).

En su respuesta, el municipio sefala que ha
adoptado las medidas administrativas y legales correspondientes para resolver los
saldos de convenios morosos impagos e identificar a aquellos contribuyentes que se
encuentran en esta situacion.

Al respecto, esta Contralgria Regional cumple
con manifestar que las medidas informadas no permiten subsanar las observaciones
formuladas mientras éstas no sean implementadas, cuya efectividad y cumplimiento
sera verificado en una auditoria de seguimiento, conforme |a las politicas de
fiscalizacion de este Organismo Contralor.

3. Falta de actualizacién del catastro comunal

En relacion con esta materia, se efectuaron
pruebas de validacién, en conjunto con un inspector municipal, estableciéndose, como
ya se menciond, que existen negocios 0 empresas, que ya no gjercen su giro en la
comuna, lo que no ha sido regularizado por la entidad municipal.

En su respuesta, el municipio indica que ha
adoptado las medidas administrativas para subsanar errores o d ficiencias de control
como sucede en aquellos establecimientos o negocios que ya no ejercen su giro en la
comuna, instruyendo a Tesoreria y Departamento de Inspeccion para que realicen un
catastro. Ademas, sefiala que la Tesoreria antes de emitir el préximo rol de patentes
debera depurar el existente.

Al respecto, es dable sefiglar que las medidas
informadas por el municipio no permiten dar por subsanada la o servacion, mientras
éstas no sean implementadas, cuya efectividad y cumplimiento sera verificado en una
auditoria de seguimiento.

4. Patentes Limitadas

Sobre el particular, el articulo 7° de la ley
N°19.925, Sobre Expendio y Consumo de Bebidas Alcohdlic s, sefiala que las
patentes indicadas en las letras A, E, F y H, del articulo 3° del mismo cuerpo legal, en
ningin caso podran exceder la proporcién de un establecimiento por cada 600
habitantes. En tal sentido, el nimero de patentes limitadas es fijadp cada 3 arios por el
Intendente Regional, tomando como base el numero de habitantes que sefale el
Instituto Nacional de Estadisticas.

Ahora bien, el Intendent
Valparaiso, mediante resolucién exenta N° 2.890, de 17 de
resolvio fijar una cantidad de 9 patentes limitadas.

de la Region de
iciembre de 2008,

Al respecto, se constato que al 31 de
diciembre de 2009, la Municipalidad mantiene 28 patentes | clasificadas como
limitadas, por lo que se encuentra excedida en 19 permisos, de gcuerdo al siguiente
detalle:
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Patentes
Letra segun
art. 3° ley N° Res Ex
Tipo Patente 19.925 2890/2008 Actuales Diferencia
Depésitos de bebidas alcohélicas A 3 8 5
Cantinas, bares, pubs y tabernas E 1 3 2
Expendio de Cervezas o cidra de
frutas F 4 9 5
Minimercados de bebidas alcohdlicas H 1 8 7
TOTAL PATENTES 9 28 19

El articulo 7° antes citadg, agrega que con el
objeto de reducir el niumero de patentes a la nueva cantidad que sg fijare de acuerdo a
esas disposiciones, si fuera menor a la existente, las municipalidades no renovaran
las patentes otorgadas a los establecimientos respectivos. Agrega, que las patentes
caducaran cuando no sean pagadas dentro de los plazos legales hasta que se
alcance el nimero de ellas que se hubiere previsto.

No obstante, se observg que el Municipio
recibi6 el pago fuera de plazo del Rol 40.018 Tipo H, correspgndiente al segundo
semestre de 2008 y primer semestre de 2009, contraviniendo |lo estipulado en la
norma citada segun se aprecia a continuacién (aplica dictémfnes N°s 48.888 y
44.542, de 2005 y 2008, respectivamente).

ROL PERIODO VALOR MONTO FECHA
PATENTE PAGADO DE PAGO
$ FUERA DE
PLAZO
$
2DO SEMESTRE
40.018 {2008 55.299 61.594 | 22.09.2009
1ER SEMESTRE
40.018 2009 54.968 $6.617] 22.09.2009

En relacién con las materias observadas, el
municipio sefiala en su respuesta que segun certificado N°13, e 26 de marzo de
2010, emitido por el Tesorero Municipal, el nimero total de patentes limitadas en la
comuna asciende a 20 patentes de alcohol, deduciendo de ello, que no ha otorgado
patentes de alcohol para el rubro de minimercados de bebidhs alcohdlicas. Sin
perjuicio de ello, solicita a esta Contraloria Regional que lg indique los roles
observados que corresponden a minimercados de bebidas alcohdlicas para adoptar
las medidas administrativas que en derecho correspondan.
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Agrega, que respecto al Rol N° 40.018, de tipo
H, cuyo pago fue recibido fuera de plazo correspondiente al s gundo semestre de
2008, y primer semestre de 2009, se adoptaran las medjdas administrativas
correspondientes, no obstante ello, sefiala que segun lo informada por Tesoreria dicha
patente de alcohol no corresponde a una tipo H, por lo cual no|le seria aplicable lo
dispuesto en el articulo 7, de la ley N° 19.925.

Sobre el particular, esta Contraloria Regional
cumple con sefialar, que las 20 patentes limitadas que acredité el Tesorero Municipal
no incluyen las de la letra H, no obstante, que el articulo 7° de la ley N° 19.925
preceptua que las patentes limitadas son las de las letras A, E, Fy H .

Ademas, la Tesoreria incluye 7 patentes de
alcoholes letra H, y que llama Supermercado de Alcoholes, que no son tales, por
cuanto los contribuyentes acreditaron los requisitos para minimercado de comestibles
y abarrotes en los cuales funciona un area destinada al expendio de bebidas
alcohdlicas envasadas, para ser consumidas fuera del logal de venta, sus
dependencias y estacionamientos, las que se encuentran gravadas con 1.5 UTM,
monto que fue pagado por aquellos contribuyentes entre los que|se encuentra el Rol
N° 40.018.

Al respecto, es dable precisar que si las
citadas patentes se hubiesen tratado de Supermercado de Alcoholes, éstas de
acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 19.925, son clasificadas|en la letra P y se
encuentran gravadas con 3 UTM, lo que difiere del monto pagado por los
contribuyentes individualizados en el oficio N° 145/10.

En tales circunstancias| se mantiene la
observacion debiendo el municipio arbitrar las medidas pertinentes para su
regularizacion, cuyo cumplimiento sera verificado en una auditoria de seguimiento de
acuerdo con las politicas de fiscalizacion de este Organismo Contralor.

Sin perjuicio de ello, el mynicipio ha infringido
las disposiciones legales, preceptuadas en el articulo 7° de la ley N° 19.925, al recibir,
fuera de plazo, el pago del rol N° 40.018, patente clase H minimercado de alcoholes,
perteneciente a dofia Aida Pérez Marchant.

En consecuencia, corfesponde que la
autoridad Edilicia disponga la instruccién de un procedimiento |disciplinario con el
proposito de determinar las eventuales responsabilidades adminisirjativas relacionadas
con la renovacién de una patente de alcoholes de caracter limitado, fuera del plazo
que fa norma legal establece para ello.

5. Incumplimiento del articulo 66 ° del D.L. 3.063/79

El examen de las patentgs CIPA, determind
que el Municipio no ha agotado los medios de cobro, respecto de aquellos
contribuyentes cuyo estado de morosidad excede de cinco afios, desde que la deuda
se hizo exigible, manteniéndoles en el listado histérico, conforme lo prescrito por el
articulo 66° del decreto ley N° 3.063, segun se aprecia a continuacjon:
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TOTAL

ROL PERIODO DEUDA §
20.035 2 2004 60.144
20.053 12004 94.031
20.053 2 2004 77.258
20.097 12004 65.468
20.101 12004 76.459
TOTAL

ROL PERIODO DEUDA §
20.126 12004 76.459
20.126 2 2004 60.144
20.181 12004 76.459
20.194 2 2004 60.144
40.038 2 2004 107.736
40.040 12004 92.500
40.040 2 2004 107.735
TOTAL GENERAL 954.536

En su respuesta, el mun

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

icipio expresa que

analizara la observacion, con el propdsito de realizar el cobro ;espectivo. Ademas,

sefiala, que instruyé a la Unidad de Finanzas para que proceda

revisar en conjunto

con Tesoreria e Inspeccién, aquellos deudores que se encuentrdn en esta situacion,

de manera de diferenciar aquellos que ya no existen, de los que
medios de cobro.

Al respecto, las medida
municipio no permite dar por subsanada la observacién formulad
sean implementadas, cuya efectividad y cumplimiento seréa verific
posterior.

6. Deudores por Cobrar por Patentes Municipales

Se observd inconsistenci

deben agotarse los

informadas por el
, mientras éstas no
do en una auditoria

en la informacion

proporcionada por Tesoreria Municipal y los registros contables, de las “Cuentas por
Cobrar”, procediéndose a analizar en particular los deudores originados por concepto
de patentes municipales, ya que el saldo observado incluia distintos tipos de ingreso,

tales como derechos de aseo, patentes CIPA, entre otros.

Al respecto, se constatdé que al 31 de
diciembre de 2009, existe una diferencia de $27.506.379, entre o contabilizado por
concepto de patentes municipales, aseo domiciliario, multas e intefeses y lo informado

por la Tesoreria Municipal, segun el siguiente detalle:
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Saldo al 31 de
diciembre 2009
Cuenta Denominacion $
116-03-01-001-001 DE BENEFICIO MUNICIPAL 37.656.803
115-03-01-002-002 ASEO EN PATENTES COM. 2.679.458
115-12-10-005 OP.A.A. PATENTES COM. 6.581.025
Total Deudores por Patentes Comerciales y Aseo segun Contabilidad 46.917.286
Total Deudores por Patentes Comerciales, Aseo, multas e intereses segun Depto.

Tesoreria 71.368.454
Total Convenios Morosos por Patentes Comerciales segun Depto. Tesoreria 3.055.211
Diferencia no aclarada al 31 de diciembre de 2009 -27.506.379

En relacion con la materia observada, el
municipio en su respuesta sefiala, que de acuerdo a lo informado por el Departamento
de Finanzas no existirian diferencias entre los ingresos percibidos|y los contabilizados,
sin perjuicio de ello, realizard una revisién de los deudores que registran los sistemas
de Patentes comerciales y de Tesoreria, para determinar la deyda real de patentes
comerciales. Ademas, se solicitara a la Empresa Cas Chile la revisién de los informes
de los sistemas de Tesoreria y patentes comerciales, respecto de deudores y
posibles inconsistencias que pudieran generar dudas en la nterpretacion de la
informacién de deudores, agregando, que solicitara indicaciones respecto de los
informes para revisar los deudores entre ambos sistemas.

Sobre el particular, es daple sefialar, que sin
perjuicio de las medidas informadas por el municipio, la observacién formulada dice
relacion con la diferencia que se presenta entre el monto de deldores morosos que
mantiene Tesoreria respecto del saldo contable de la cuenta delidores por patentes
comerciales por lo que se mantiene la observacién.

Sin perjuicio de ello, ell municipio debera
arbitrar las medidas pertinentes para su regularizacién, cuyoi cumplimiento sera
verificado en una auditoria posterior de acuerdo con las politicag de fiscalizacion de
este Organismo Contralor.

7. Acreditacion de documentos

los diferentes tipos

Respecto de la revisién di
S:

de patentes se evidencid, en varios casos, las siguientes situacion
a) Carpetas de contribuyentes con documentacion faltante

La revision de la docymentacién de las
carpetas de las patentes comerciales, permiti6 comprobar que no |cuentan con toda la
documentacién requerida para el otorgamiento de las patentes comerciales, tales
como Iniciacion de Actividades y Recepcién de Obras Municipales.

Por otra parte, los inforr#pes de zonificacion
que son extendidos por la Direccion de Obras Municipales, tampo¢o se encuentran en
las respectivas carpetas, resultando necesario revisar las carpetas de obras con el
proposito de comprobar la emisién del citado documento, asi como del certificado de
recepcion de las viviendas. Ademas, en ciertos casos se verificé que algunos
contribuyentes no cuentan con el certificado de zonificacion emitido por la Direccién
de Obras desde el afto 1999 (Anexo N° 3).
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Al respecto, cabe hacer presente que el
articulo 26 del decreto ley N° 3.063, de 1979, Ley de Rentas Municipales, establece la
exigencia de los documentos precedentemente aludidos.

En su respuesta, el municipio sefiala que ha
adoptado las medidas s pertinentes para que el Tesorero Municipal informe sobre las
observaciones formuladas en el Preinforme emitido por esta Contraloria Regional.

Sobre el particular, es de caso sefalar que no
se indican medidas concretas por parte del municipio para reguldrizar las situaciones
observadas, por lo que éstas se mantienen mientras no sean implementadas, cuya
efectividad y cumplimiento se verificara en una auditoria de segyimiento, de acuerdo
con las politicas de fiscalizacion de este Organismo Contralor.

b) Patente de Alcoholes Provisoria

El articulo 28 del decreto Jey N° 3.063, sefiala
que aquellas comunas en que se encuentren ubicados balngarios o lugares de
turismo, como acontece en la especie, las municipalidades podnan otorgar patentes
temporales hasta por cuatro meses para el funcionamiento de negocios o actividades
conforme al articulo 23 de esta misma ley, incluidas las de ekpendio de bebidas
alcohdlicas. Asimismo, establece que el valor de las patentes, por el periodo en que
se otorguen en cada afio o temporada, sera del 50% del valor de| la patente ordinaria
(aplica dictamen N° 45.209, de 1980).

Pues bien, de los antecedentes tenidos a la
vista, se advirti6, el otorgamiento de una patente de alcohol provigoria por el segundo
semestre de 2008, aprobada extemporaneamente mediante decreto alcaldicio N° 442,
de 29 de enero de 2009, al sefior Luis Lucero Rencoret, Giro Restaurante Patente
Tipo C, Rol N° 40.080, en circunstancias que el contribuyente ho presenté toda la
documentacion exigida para el precitado tramite, tales como: copia de la Iniciacién de
Actividades otorgada por el Servicio de Impuestos Internos, Informe Sanitario, Informe
de Bomberos y Recepcién Definitiva de Edificacion.

Ademas, la citada patente se autorizd por un
plazo superior al que establece la disposicion legal antes aludida, no consta la emision
del informe juridico conforme a sus procedimientos internos y no cuenta con la
respectiva aprobacién del Concejo Municipal.

Sobre el particular, es d
letra ), del articulo 65, de la ley N° 18.695 Organica
Municipalidades, establece que el alcalde requerira el acuerds
otorgar, renovar, caducar y trasladar patentes de alcoholes.

Por otra parte, se calcul6 ¢
por concepto de la citada patente de alcoholes provisoria, el va
circunstancias que el contribuyente debié pagar por concepto de ¢
del valor de la patente ordinaria.

ble indicar, que la
Constitucional de
» del concejo para

omo monto a pagar
or de 1,2 UTM, en
psa patente, el 50%

En relacidn con la materia observada el

municipio en su respuesta sefala, que la patente otorgada al
concedida como patente temporal, por lo que no correspondia a
contenida en el articulo 28 del DL.3063.
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Agrega que el otorgamiento de Ia patente de
alcohol cumplié con el tramite respectivo de aprobacién por parte del Honorable
Concejo Municipal, segin da cuenta el acuerdo N°2, aprobado en sesién ordinaria de
26 de enero de 2009.

Finalmente indica, que instruyé al Tesorero
Municipal para que informe sobre el otorgamiento y documentacitn de respaldo de la
patente de alcohol mencionada, a fin de determinar eventuales reEponsabiIidades que
pudiesen haberse cometido al respecto.

Sobre el particular, es de| caso sefalar, que
en la carpeta rol N° 40.080, correspondiente a la patente de algoholes de don Luis
Lucero Rencoret, incluye el Informe 76/08 del Director de Obras Municipales que
indica que el interesado present6 una solicitud de patente provisgria del local ubicado
en Avenida Cachagua N° 197-7, y que el analisis de los antecedentes permite concluir
que no procede la autorizacion por cuanto el expediente de obra incluye un permiso
para vivienda y un bazar, por o que debe regularizar la situacign, presentando una
solicitud de permiso de edificacién o cambio de destino, segun corfesponda.

Seguidamente, el informg 14/09 del DOM,
titulado Patente Provisoria, en su punto 3 indica que se inspeccipnd el local aludido,
no encontrandose observaciones que impidan su funcionamiento con una patente
provisoria, por una sola vez.

Por su parte, el decretp N°442/09, de la
entidad edilicia expresa: “Otorgase patente provisoria de Restaurante a don Luis
Ricardo Lucero Rencoret.”

En el mismo orden de copsideraciones, cabe
manifestar que el tramite respectivo de aprobacién por parte dellHonorable Concejo
Municipal, ocurri6 de manera extemporanea, esto es, el 26 fe enero de 2009,
teniendo en cuenta que la patente de alcohol provisoria fue otorgada el segundo
semestre de 2008.

En consecuencia, se mantjene la observacion,
debiendo el municipio adoptar las medidas pertinentes para su 'egularizacion, cuyo
cumplimiento se verificara en una auditoria de seguimiento de acuerdo con las
politicas de fiscalizacién de este Organismo Contralor.

Sin perjuicio de las eventuales
responsabilidades administrativas mediante la aplicacion del pro¢edimiento sumarial
dispuesto por ese municipio, debiendo remitir a esta Contraloria Regional copia del
decreto que lo ordene, en el plazo de 10 dias habiles.

c) Transferencia de Patentes de Alcoholes

Se observo la transferencia de las patentes de
alcoholes roles N° 40.037 y 40.042, de Giros Pubs y Cabaret, tipo|E (limitada) y D (no
limitada), respectivamente, mediante decreto alcaldicio N° 479, e 30 de enero de
2009, a la Sucesion de doiia Adriana Figueroa Beiza.

Cabe hacer presente, lque las patentes
mencionadas precedentemente, originalmente eran de propiedad de dofia Adriana
Figueroa Beiza. Al fallecimiento de ésta, quien era casada en sodiedad conyugal con
don César Ramirez, heredaron dicho patrimonio su cényuge y las fres hijas, conforme
a la posesion efectiva, de 21 de marzo de 1995.
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Por otra parte, don César Ramirez, fue
elegido concejal, de acuerdo a sentencia de proclamacién de cor cejales Rol N°1063-
08, de 24 de noviembre de 2008, asumiendo el cargo a contar del 9 de diciembre de
ese mismo ano.

Respecto de lo anterior, |el 29 de enero de
2009, mediante carta enviada al Alcalde, el concejal César Ramirez, solicité conceder
las patentes a su hija Paulina Ramirez Figueroa, en calidad de representante legal.

Por otra parte, el 12 de|marzo de 2009, el
concejal, ya referido, mediante escritura publica hizo una cesién|de derechos de las
patentes, a favor de los herederos restantes de la sucesién ya citada, siendo éstos
sus hijas, dofia Paulina Adela Ramirez Figueroa, dofia Carolina Elizabeth Ramirez
Figueroa y dofia Yaritza Mirella Ramirez Figueroa.

Del examen de los antecedentes tenidos a la
vista, se advierte que los sucesores y el representante legal no |presentaron toda la
documentacion exigida para la tramitacién de la transferencia, tales como: certificado
de antecedentes y declaracién jurada notarial de acuerdo al articulo 4° de la ley
N°19.925.

Sobre el particular, cabe sefalar que Ia
jurisprudencia administrativa de esta Contraloria General, en dictamen N° 4.441, de
2005, indica que, dado que el expendio de bebidas alcohélicas constituye una
actividad que se prolonga en el tiempo, los requisitos necesarids para su ejercicio
deben concurrir en forma permanente, de tal manera que a falta |[de uno de ellos por
una circunstancia sobreviniente implica la pérdida de uno |de los supuestos
considerados para otorgarse la patente y, por lo tanto, la autorizacién asi concedida
no puede subsistir, siendo ello asi, la renovacién de una patente ppr un nuevo periodo
supone necesariamente, la verificacion del cumplimiento de lo requisitos para su
otorgamiento (aplica criterio de dictamen N° 58.176, de 2009).

En relacion con la materia observada, la
entidad edilicia sefiala que tomé conocimiento de la situacion y splicité un informe al
Tesorero  Municipal, requiriendo también al Departamepto  Juridico, un

pronunciamiento sobre las medidas administrativas que afectan a
el otorgamiento de estas patentes.

Al respecto, es del cas
mantiene la observacion, debiendo el municipio adoptar las medig
su regularizacion, cuyo cumplimiento se verificara en una auditoria

Sin perjuicio, de las
administrativas que eventualmente se determinen mediante

los funcionarios en

b sefialar, que se
las concretas para
posterior.

responsabilidades
la aplicacion del

procedimiento sumarial dispuesto por ese municipio, debiendo remitir a esta

Contraloria Regional copia del decreto que lo ordena en el plazo d¢g

2 10 dias habiles.

d) Error de calculo de la multa establecida en el articulo 52 del d§creto ley N° 3.063,

de 1979.

Del examen efectuado a |
calculos contenidos en la base de datos proporcionada por el M

E validacién de los
nicipio, se advirtié

que al contribuyente Ricardo Daniel Mena Pefia ROL N° 40.043, no se le cobrd la

muita establecida en el articulo 52 del decreto ley ya sefalado, po
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de la declaracién de capital propio, cuya contravencion considera
sobre la patente de comercial, monto que asciende a la suma
dictamen N° 10.313, de 1992).

ICA

» una multa del 50%
de $18.433 (Aplica

En su respuesta, el mun

cipio sefiala que la

orden de ingreso municipal correspondiente al pago de la patente rol N°40.043

contiene un error en los valores consignados cuya sumatoria
precisando que el rubro otros valores registra $55.299, y no $18.

lcanza a $229.577,
33 correspondiente

a una multa por la no presentacion de la declaracién de capital prdpio.

Agrega, que el monto efectivamente pagado

fue de $192.711, que corresponde a la sumatoria de la patente

esto es, $146.820,

derechos de aseo, $27.458 y multa $18.433, por lo que el monto pagado fue correcto.

Atendidos los antecederftes proporcionados
por el municipio se da por subsanada la observacién, sin perjuicio de ello, resulta

pertinente que se examine el sistema de emisién de paten
formulario N° 4.989, patentes comerciales, contiene en el lugar
sumatoria, una cifra que no corresponde a la suma de los valores
induce a errores.

8.- Visita en terreno

les, por cuanto, el
del resultado de la
que registra, lo cual

Dentro de los procedimientos de validaciones

definidos para la fiscalizacion se procedi® a realizar una

inspeccion a los

establecimientos comerciales de la comuna con el objeto de vplidar en terreno la
existencia y veracidad de los antecedentes entregados por el muhicipio, respecto del

otorgamiento, pago y control de sus respectivas patentes.

Como resuitado de esa viéita, se determinaron

las siguientes situaciones:

» Contribuyentes que no ejercen la actividad comercial y que
su situacion en el Municipio (Anexo N° 4).

no han regularizado

» Contribuyentes que ejercen la actividad comercial y no han regularizado su

situacion (Anexo N° 5).

» Domicilio comercial se encuentra ocupado por otra persona, la cual cuenta con

otra patente comercial. En este caso, se encuentran los
20.247.

Roles N°s 20.174 y

» Domicilio comercial ubicado en calle German Riesco 49 L.1, registrado en el
Sistema CAS Chile, actualmente se encuentra ocupado| por dofia Marcela
Gallardo Mardones, la cual no cuenta con la patente comercial, por lo que el
Inspector Municipal, procedi6 a cursar la infraccidn respectiva.

e Contribuyente doAa Maria Mireya Cisternas Osses, con |domicilio comercial
ubicado en calle Januario Ovalle 224 L2 se encuentran ejerciendo otra

actividad comercial y no ha informado el cambio de giro al

unicipio.

En relacion con las materias observadas, el
municipio en su respuesta sefiala que solicité a los Departamentos de Tesoreria e
Inspeccion informes que permitan aclarar las observaciones formuladas, sin perjuicio

de adoptar las medidas administrativas que en derecho correspo
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las eventuales responsabilidades de los funcionarios por el otorgamiento u oportuna
fiscalizacion a aquellos contribuyentes identificados precedenteménte.

Sobre el particular, esta Contraloria Regional
cumple con sefalar que mantiene Ia observacién mientras| no se efectué la
regularizacién pertinente e inicie el procedimiento sumarial info mado, respecto del
cual debera remitir a este Organismo Contralor copia del decreto que lo ordena en el
plazo de 10 dias habiles. En cuanto a las restantes medidas informadas su
cumplimiento se verificara en una auditoria posterior.

9.- Movimiento de Fondos

ar mantiene un total
, dos de las cuales

La Municipalidad de Zapal
de 7 cuentas corrientes en el Banco de Chile, sucursal La Ligu
pertenecen a los Departamentos de Salud y de Educacion.

Ahora bien, la cuenta “Disponibilidades en
Moneda Nacional”, del sector municipal en el Balance de Co probacién y Saldos
entregado por la Entidad Edilicia el 14 de enero de 2010, presenta un saldo al 31 de
diciembre de 2009 de $700.599.481, no obstante la sumatoria de|los auxiliares de las
cuentas contables determinan un total de $641.262.391, por lo que se presenta una
diferencia de $59.337.090 (Anexo N° 6).

Conforme lo expresado| por el Jefe de
Finanzas, esta diferencia data con anterioridad a la fecha en que [asumié el cargo, no
obstante, la continuidad de la Entidad implica que tal diferendia sea analizada y
regularizada a la brevedad.

Por otra parte, las noéminas de cheques
pendientes de cobro presentan documentos que datan del afio 005, los cuales se
encuentran caducados.

Al respecto, cabe sefialar que los cheques
girados y no cobrados dentro de los plazos legales establecido para dicho efecto,
deben contabilizarse en la cuenta Documentos Caducados, sin afectar las cuentas de
Acreedores Presupuestarios, reconociéndose simultaneamente el incremento de las
disponibilidades de fondos.

En el evento que no se¢ haga efectiva la
totalidad o parte de dichas obligaciones de pago y se produzca su prescripcion legal,
los valores deben reconocerse en las cuentas de Deudores Pre upuestarios. (aplica
Circular 60.820, de 2005, Normativa del Sistema de Contabilidad General de la
Nacién).

En su respuesta, el municipio expresa que
instruy6 al Jefe del Departamento de Administracion y Finanzas para que en el mas
breve plazo aclare las diferencias de disponibilidades adjuntandqg para conocimiento
de este ente Contralor la conciliacién bancaria y la informacién resultante de la némina
de cheques girados y no cobrados y de cheques caducados.

Al respecto, esta Contralofia Regional cumple
con manifestar que las medidas informadas por el municipio no permiten subsanar la
observacion formulada mientras éstas no sean implementadas, cuya efectividad y
cumplimiento sera verificado en una auditoria posterior, conforme a las politicas de
fiscalizacion de este Organismo Contralor.
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V. OTRAS MATERIAS
1. Arqueo de Fondos

Con fecha 13 de enero da 2010, se realiz6 un
arqueo a la caja ubicada en la Tesoreria Municipal, a cargo de(la funcionaria de la
planta administrativa dofia Isabel Valenzuela, no encontrandose observaciones.

No obstante, cabe hacef presente que del
examen practicado, se determinaron las siguientes situaciones:

No existe una separacion ffisica de la caja, de
los demas funcionarios que desempefian labores en Tesoreria.

El perimetro donde se ubica la cajera no
cuenta con sistema de alarmas contra robo.

La Cajera no dispone |de las estanterias
suficientes, almacenandose informacion sobre los escritorios, |lo que no permite
asegurar una adecuada custodia de la informacion y comprobantes de ingreso no
utilizados.

En su respuesta, el municipio expresa que se
encuentra ejecutando un proyecto de mejoramiento de las depengencias municipales
incluyendo la caja de tesoreria, la cual se encontrara aislada e independiente del resto
de las oficinas municipales.

Al respecto, esta Contralofia Regional cumple
con sefalar que la medida informada por el municipio no permite subsanar la
observacion formulada mientras ésta no sea implementada, |cuya efectividad y
cumplimiento sera verificada en una auditoria de seguimiento con(orme a las politicas
de fiscalizacion de este Organismo Contralor.

2. Sumarios e investigaciones sumarias

En relacién con esta materia, la Unidad de
Asesoria Juridica proporcioné un listado de un total de 19 sumarips e investigaciones
sumarias que dispuso instruir la Municipalidad entre el 29 de noviembre de 2006 y el
23 de noviembre de 2009, de las cuales ain se mantienen pendientes 14 procesos
disciplinarios.

Ahora bien, respecto de los sumarios iniciados
entre el afio 2006 y 2008, que totalizan 11 investigaciones, se¢ observd que 7 se
encuentran pendientes y de éstos 2 no tienen vista fiscal (Anexo N° 7), lo que
representa una demora en la instruccién de un proceso disciplinario que si bien no
constituye un vicio que afecte su validez, por cuanto dicha circunstancia no incide en
aspectos esenciales del mismo, ello no obsta que pueda perseguirse la
responsabilidad administrativa de quien o quienes originaron |tal dilacion (Aplica
criterio de dictamen N° 37.199 de 2009).

En esta materia, el municipio en su respuesta
sefiala que a la fecha de la fiscalizacion un numero importahte de sumarios e
investigaciones sumarias se encontraban en etapa de término, los cuales han sido
informados en tiempo y forma de manera trimestral a la Contraloria Regional,
conforme a las instrucciones impartidas al efecto. Agrega, que sin perjuicio de ello,
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adoptara las medidas administrativas para determinalf

CA

las eventuales

responsabilidades de los fiscales instructores de dichas inveﬁtigaciones, por los

eventuales retrasos que su actuar pudiese haber ocasionado.

Al respecto, es dable
antecedentes proporcionados por el municipio no resultan suﬁcierJ
observacion formulada por cuanto no se indica el nimero de sum

sefialar, que los

te para subsanar la

arios terminados en

el periodo comprendido entre la fecha de la auditoria, y la respuesta al Preinforme,

situacién que debera ser informada a este Organismo Contralor,
los decretos alcaldicios que disponen los procedimientos sumaria
responsabilidades de los fiscales.

CONCLUSIONES

conjuntamente con
|, por las eventuales

Informe Final, y teniendo en cuenta los alcances y precisiones que la Municipalidad de

En mérito de lo expuejto en el presente

Zapallar ha formulado respecto de las observaciones sefialad
corresponde la adopcién de las siguientes medidas:

1. Instruir a la Tesoreria

s en el Preinforme,

para que centre su

actuar en las labores propias de la Unidad, dejando la funcién de control a la unidad

designada para tal efecto, de manera de cumplir con el prin
separacion de funciones.

2. Efectuar cuadraturas
Tesoreria y el Departamento de Finanzas, con el objeto de estJ
oposicion.

cipio de la debida

mensuales entre
blecer controles por

3. Designar como Encargtdo de Control a un

profesional que pertenezca a la planta de Directivos o Jefatu
personal es el tnico habilitado para dirigir la citada unidad.

4. Incorporar en los contrat
clausula que asegure la proteccién de la informacién contenida en

5. Regularizar y ajustar

a, por cuanto ese

0S con terceros una
la base de datos.

el niUmero total de

patentes limitadas de la comuna, de acuerdo a lo establecido en @l articulo 3 de la ley

N° 19.925, sobre Expendio de Bebidas Alcohdlicas.

6. Normalizar las diferenci
entre el monto de deudores morosos que mantiene Tesoreria
contable de la cuenta deudores por patentes comerciales.

7. Ordenar que los pr

s que se presentan
respecto del saldo

pcesos sumariales

pendientes sean terminados a la brevedad, por cuanto lo
sustanciacion se encuentran excedidos, y disponer que se deter
responsabilidades de los fiscales instructores por la excesiva dilaci

8. Disponer los procedi
tendientes a determinar las eventuales responsabilidades ad
funcionarios que con su actuar u omisién hayan posibilitado la con
iregulares que se advierten en el presente Informe Final,
Contraloria Regional los decretos que los ordenan en el plazo
Asimismo, debera remitir copia del decreto que ordena el proce|
hechos advertidos en el punto 7, letra b).

27

plazos para su
inen las eventuales
dN.

ientos sumariales
inistrativas de los
urrencia de hechos
remitiendo a esta
e 10 dias habiles.
o sumarial por los




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL VALPARAISO
UNIDAD DE AUDITORIA E INSPECCION

informadas por la Municipalidad de Zapallar y aquellas que deba adoptar para resolver
las situaciones observadas, esta Contraloria Regional verificara |a implementacién y
cumplimiento de las mismas, en una auditoria de seguimiento, corjforme a las politicas
de fiscalizacion de este Organismo Contralor.

Finalmente, respecto a{de las  medidas

Saluda atentamente a Ud.

SERGIO OVIEDO
Jole Unided de Audiorta @ Inepeccidn (S)
Contraloria Regional Valparaiso

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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ANEXO N° 3
Observacién | Observacidn | Observacion Monto Fecha
Rol Nombre 1 2 3 Pagado Pago
Sin iniciacién
Maria Pia Pefia y Lillo |de
3.018 | Fuenzalida actividades 18.490( 06.02.09
18.433 | 29.07.09
Sin iniciacion
Héctor Andrés de
3.005 | Martinez Moreno actividades 18.490 | 09.03.09
18.765) 17.08.09
Sin
certificado
de
Panificadora Hernan zonificacion
10.008 [ Mondaca Ltda. vigente 18.490 | 30.01.09
18.765 | 04.08.09
Sin
certificado
de
Panificadora Heméan | zonificacion
20.087 | Mondaca Ltda. vigente 18.490 | 30.01.09
18.765 | 04.08.09
sin contrato
Inmobiliaria e Sin iniciacién | de arriendo o
Inversiones Cordillera |de comodato de
20.242 | Austral actividades | domicilio * 11.361.033 | 30.01.09
13.962.587 | 31.07.09
sin contrato
Sin iniciacion | de arriendo o
Inversiones Quepar de comodato de
20.235 | Ltda. actividades | domicilio * 24.683.938 { 30.01.09
25.050.399 | 31.07.09
sin contrato
Sin iniciacién | de arriendo o
Inversiones Cordillera |de comodato de
20.234 | Oriente S.A. actividades | domicilio * 6.886.651 | 30.01.09
7.125.775131.07.09
Sociedad de Sin iniciacion
Inversiones Campos | de Sin recepcion
20.494 | Chilenos S.A. actividades municipal 7.161.255 | 28.06.09
Sin iniciacién
Inversiones Andyara |de Sin recepcién
20410 S.A. actividades municipal 8.994.836 | 30.07.09
Sin iniciacion
Multilateral Group de Sin recepcioén
20.339 | Chile S.A. actividades municipal 17.634.784 1 02.02.09
R2.620.538 | 31.07.09
Inmobiliaria Sin iniciacion
de
20.407 | Izquierdo Ltda. actividades 3.633.303 | 30.07.09
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Observacion | Observacion | Observacion Monto Fecha
Rol Nombre 1 2 3 Pagado Pago
Sin iniciacion
Inversiones American |de
20.233 | Nord Limitada actividades 28.399.231 | 30.01.09
36.984.656 | 31.07.09
Sin iniciacion
Inverbras de
20.417 | de Chile actividades 7.366.342 | 02.02.09
8.806.871 | 31.07.09
Sociedad de Sin iniciacion
Inversiones Agua del | de
20.557 | Palo Ltda. actividades 22.159.838 | 24.08.09
Sin
certificado
de
Paulina Adela zonificacién
40.037 | Ramirez Figueroa vigente 74.326  02.02.09
73.364 | 31.07.09
Sin
certificado
de
Paulina Adela zonificacion
40.042 | Ramirez Figueroa vigente 130.071] 02.02.09
128.387 | 31.07.09
Sin iniciacion
de
40.080 | Luis Lucero Rencoret | actividades 18.490 | 06.02.09
TOTALES 253.405.363
Los informes N° 332 y 342 de la DOM sefialan que la propiedad de don Ratricio Abalos Labbeé,

ubicada en Ignacio Carrera Pinto N°303-3 cuenta con una recepcién m

1994 y se informa favorablemente Ia solicitud de patente provisoria, que
préxima patente a la tramitacion de la recepcién final definitiva de la edifi
méximo de fres meses.

u%i:pal de 26 de enero de

ando condicionada fa
cién en un plazo
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ANEXO N° 4
NOMBRE DIRECCION ROL
Sergio Soza Valderrama | Diego Sutil 207 3.017
Arcaya Rodriguez Rogelio | Av. Los Aromos S/N 20.035
Vicufia Pérez Benjamin Fundo Cachagua S/N 20.053
Jara Ponce Sergio Av. Cachagua 135 20.097
Mario Humberto Vargas Av. Los Aromos S/N 20.101
Fuentes
Arcaya Fernandez Moénica | Av. Los Aromos 900 20.126
Barrera Figueroa Juan Av. Cachagua 140 20.145
Pablo
Fernéndez Diaz Victor 28 de marzo 308 20.161
Comercial Olika Ltda. Januario Ovalle 165 20.183
Riumallo Propiedades Av. Cachagua 130 20.209
Ltda.
Inversiones Veracruz German Riesco 49 L.10 20.210
Ltda.
Inmb. Y Hotelera Cerro la | German Riesco 49 L/4 20.199
Cruz Ltda.
Rodriguez Subercaseaux | Av. Cachagua 269 20.194
Javier Eduardo
Marcelo Daniel Carlos Le6n Bricefio 598 20.218
Fernandez Pacheco
Basdez Hnos. Ltda. German Riesco 49 L.9 20.228
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Comercial Zapallar Ltda. | Av. Cachagua 399 20.229
Profesionales Acufia Ltda. | Januario Ovalle 109 20.352
Musalem y Selman Ltda. | German Riesco 49 L.8 20.361
Sociedad Amanda S.A. Av. Los Aromos S/N 40.038
Arcaya Fernandez Ménica | Av. Los Aromos 900 40.040
Basaez Hnos. Ltda. German Riesco 49 L.9 40.072
Inmb. Y Hotelera Cerro La | German Riesco 49 L.1 B 20.248
Cruz

Marisol Paz Facuse Av. Cachagua 324 L. 1 20.263
Zamora

Eliene Lhorente Dibarrart | German Riesco 49 L.3 20.326
Gestion Inmobiliaria Los Januario Ovalle 109 20.335
Pingliinos S.A.

Comercial Zapallar Ltda. Av. Cachagua 399 40.073
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ANEXO N° 5
NOMBRE DIRECCION ROL
Juan Carlos Tsukamoto | Januario Ovalle N° 200 3.002
Hernéndez
Eduardo Torreblanca | Calle nueva S/N 3.012
Maturana
Leiva Vergara Rosa 28 de marzo 4677 20.085
Vicufia Ponce Javier Av. Cachagua 288 20.212
Luis  Ricardo  Lucero | Av. Cachagua 140 20.246

Rencoret
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ANEXO N° 6

Saldos auxiliar
banco segun

conciliaciones
Cuenta Corriente N° al 31.12.09 Denominacién

131-02055-02 620.000 | Habitabilidad
131-01787-10 5.887.759 | JUNJI

Proyectos
131-01271-01 6.906.339 | Habitacionales

Fondos
131-35420-05 622.333.420 | Ordinarios

Fondos de
131-02080-03 5.5614.873 | Terceros
TOTAL AUXILIAR 641.262.391

Saldo segun Balance de
Comprobacion y de
Saldos al 31 de

diciembre de 2009 700.599.481
DIFERENCIA -69.337.090
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ANEXO N° 7
N°| DECRETO | FECHA TIPO MATERIA FUNCIONARIOS ETAPA
Sumario Incumplimiento de normas Pendiente
1 2917 | 29/11/2006 | Administrativo de contratacién publica Nicole Imparack Vista Fiscal
Investigacion No hay funcionarios Falta
2 2575 | 20/10/2007 | Sumaria Boleta Conafe imputados a la fecha Vista Fiscal
Investigacién Junta de vecinos N° 1 Claudio Gofré
3 2.852 | 08/11/2007 | Sumaria de laguna Antonio Molina Vista Fiscal
Investigacién No pago oportuno a
4 642 | 28/02/2008 | Sumaria empresa Retetra Dario Marambio NUfiez | Vista Fiscal
Felipe Muynizaga Sanciones
Sumario Reapertura Sumario Nicole Imbarack Decreto
5 891 | 24/03/2008 | Administrativo Fondo Comin Osvaldo Cruz Alcaldicio
Investigacién Campeonato No hay funcionarios Etapa de
6 1.508 | 27/05/2008 | Sumaria Nacional Sub 15 imputados a la fecha investigacion
Investigacién Infraccion a la Ley de No hay funcionarios Etapa de
7 2.533 | 29/08/2008 | Sumaria Compras Publicas imputados a la fecha investigacion
Sumario No hay funcionarios Etapa de
8 2.659 | 04/09/2008 | Administrativo Pago Facturas Luis Salas imputados a la fecha investigacion
Sobreseimiento
Sumario Pago Facturas No hay funcionarios Decreto
9 2.660 | 04/09/2008 | Administrativo (decreto N° 2.564/ 2006) imputados a la fecha alcaldicio
Sanciones
Investigacion Carolina Afarcén Decreto
10 3.000 | 07/10/2008 | Sumaria Medicamentos Departaniento de Salud | Alcaldicio
Sobreseimiento
Investigacién Incumplimiento de No hay funcionarios Decreto
11 3206 | 22/10/2008 | Sumaria Instrucciones Elecciones imputados a la fecha alcaldicio
Héctor M{rtinez Moreno
Ana Varas Cuevas Sanciones
Sumario Vencimiento boleta de Ramén Cjsternas Decreto
12 118 | 12/01/2009 | Administrativo garantia Juan Carlps Reinoso Alcaldicio
Investigacién Infraccion a la Ley de No hay funcionarios
13 1.747 | 13/05/2009 | Sumaria compras Publicas imputado¥ a la fecha Vista Fiscal
Diferencia de dineros Dario Ma*ambio Nufez
Sumario Educacién 7 grupos Mauricio Martinez
14 2.124 | 16/06/2009 | Administrativo diferenciales Garcia Vista Fiscal
Investigacion Adulteracién de pianilla Formulacién
15 2.498 | 07/07/2009 | Sumaria de control Isabel Rurange de cargos
Sumario Etapa de
16 2.681 | 24/07/2009 | Administrativo Denuncia OQCM-SII Luis A@i#ﬁra Tapia investigacién
Investigacion Regularizacion de L
17 2.911 | 10/08/2009 | Sumaria Ley N° 19.583 DOM Luis Aguilera Tapia Vista Fiscal
Sumario Pérdida de maquina No hay fuhcionarios Etapa de
18 3.367 | 14/09/2009 | Administrativo | limpia playa imputados a la fecha investigacion
Investigacién Etapa de
19 4.205 | 23/11/2009 | Sumaria Chogque Vehiculo Municipal | Elias Morales investigacion
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